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OBJETIVO
O objetivo do Programa é estabelecer diretrizes a serem adotadas para a prevencdo, deteccdo, investigacdo
e resposta a riscos de fraude, incluindo suborno e corrupcao, a fim de mitigar sua ocorréncia.

ABRANGENCIA
O Programa ¢é aplicavel a acionistas, diretores, gerentes, funcionarios, clientes, fornecedores e outros
terceiros com os quais a Empresa se relaciona.

Da mesma forma, cabe as subsididrias e afiliadas nacionais e estrangeiras adotar as diretrizes que Ihes forem
aplicaveis, de acordo com as normas vigentes em cada pais ou setor econémico, dentro dos parametros
contidos no Programa.

INTRODUGAO

Em 2011, a Almacenes Exito S.A. aderiu ao Pacto Global das Nac8es Unidas, incluindo o Principio 10, que
estende o compromisso as empresas de "trabalhar contra a corrupcdo em todas as suas formas, incluindo
extorsdo e suborno".

Em resposta a esse compromisso, a Empresa desenvolveu o Programa de Transparéncia, doravante
denominado Programa, entendido como o conjunto de regras, politicas, manuais, procedimentos, praticas
e mecanismos destinados a promover a transparéncia, bem como a prevenir, controlar e responder aos
riscos de fraude, incluindo suborno e corrupc¢do. Assim, na Empresa, o Programa cumpre os objetivos de
um Programa de Etica Empresarial.

As principais disposicdes do Programa estdo contidas no Estatuto Social, no Cddigo de Governanga
Corporativa, na Politica de Transparéncia, no Cédigo de Etica e Conduta, na Politica de Conflito de
Interesses, na Politica de Recebimento e Concessao de Presentes e Entretenimento, na Politica de DoacGes,
na Politica de Prevencdo e Controle de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e no Manual
gue a desenvolve, no Procedimento de Investigacdo e Gestdo de Casos da Linha de Transparéncia, bem
como nas demais politicas, manuais, procedimentos e documentos emitidos pela Empresa a esse respeito.

Da mesma forma, também fazem parte do Programa as politicas, manuais, procedimentos e documentos
relacionados gerados e aplicados em cada uma das afiliadas e subsididrias no exterior, que podem ser
independentes, desde que estejam dentro dos parametros contidos no Programa.

DEFINICOES
As expressdes que sdo capitalizadas neste documento e que exigem uma definicdo especial sdo definidas
abaixo, sem prejuizo das outras defini¢cdes aplicdveis contidas no Cédigo de Governancga Corporativa.

e  Corrupgdo: uso indevido de poder confiado para ganho privado.
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Funciondrio publico: qualquer pessoa que ocupe um cargo legislativo, administrativo ou judicial em
um estado, suas subdivisdes politicas ou autoridades locais, ou em uma jurisdicdo estrangeira,
independentemente de ter sido nomeada ou eleita.

Suborno transnacional: um ato em virtude do qual uma pessoa juridica, por meio de seus
colaboradores, administradores, associados, contratados ou empresas subordinadas, da, oferece ou
promete a um funcionario publico estrangeiro, direta ou indiretamente: (i) somas de dinheiro, (ii)
objetos de valor pecuniario ou (iii) qualquer beneficio ou utilidade em troca de que esse funcionario
publico realize, omita ou atrase qualquer ato relacionado as suas funcdes e em conexdao com um
negdcio ou transacdo internacional, incluindo pagamentos de facilitacdo, ou seja, aqueles pagamentos
que sdo feitos a funcionarios publicos com o objetivo de acelerar algum processo legal.

Fraude: a possibilidade de atos, omissGes ou condutas de aliciamento cometidas por funcionarios ou
terceiros com a intencdo de causar danos a Empresa, ou de obter qualquer tipo de beneficio para si
ou para outrem, devido a, mas nado limitado a:

Abuso de confianca
Abuso tecnoldgico
Crimes cibernéticos
Corrupgao

Conluio

Conflito de interesses
Fraude

Extorsao

Falsificacdo de documentos

Vazamento ou uso indevido de informac&es confidenciais ou privilegiadas
Roubo

Violacdo de controles internos

Lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo

Desfalque de ativos

Manipulacdo fraudulenta de demonstracdes financeiras

Suborno doméstico

Suborno transnacional

Trafico de influéncia

TransagGes com partes relacionadas que ndo estejam em condi¢des normais de mercado
Uso inadequado de recursos

As defini¢Ges desses tipos de fraude podem ser encontradas no Procedimento de Investigacdo e

G

erenciamento de Casos da Linha de Transparéncia.

Manual de Conformidade do Programa de Transparéncia: O Manual de Conformidade do Programa de
Transparéncia do Grupo Exito é composto pelas disposicdes do Codigo de Governanca Corporativa

voltadas para: a prevencgao, o controle e a resposta aos riscos de fraude, incluindo suborno e corrupcao,
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e a promocao da transparéncia; o Cédigo de Etica e Conduta, a Politica de Transparéncia, a Politica de
Conflito de Interesses, bem como outras politicas, manuais, procedimentos e documentos que a
organizacdo emite a esse respeito. Além disso, as politicas e os documentos relacionados emitidos e
aplicdveis em cada uma das subsidiarias e afiliadas no exterior sdo entendidos como integrados ao
manual de conformidade do Grupo.

e Programa de Transparéncia: o Programa de Transparéncia desenvolve o Programa de Etica Empresarial

da organizagdo.

POLITICA DE TRANSPARENCIA

A Almacenes Exito S.A. tem a responsabilidade de promover a mais alta conduta ética entre seus acionistas,

administradores, diretores, gerentes, funcionarios, clientes, fornecedores, aliados, conselheiros e outros
terceiros com os quais a Empresa se relaciona.

Por esse motivo, esta politica estabelece os critérios gerais com base nos quais é definida a disposicdo da
Empresa de agir na prevencdo, deteccdo, investigacdo e resposta a possiveis atos de fraude, incluindo

suborno e corrupgdo, que ameagam a transparéncia, portanto, esses critérios sdo obrigatérios e ndo sdo
discricionarios em sua interpretacdo ou aplicacdo.

4.1 Principios gerais:

e A Empresa ndo tolera fraude, suborno e corrupgdo, ou qualguer outra conduta que prejudique a

transparéncia. Portanto, ela ndo se envolve, direta ou indiretamente, em praticas fraudulentas ou
corruptas.

A Empresa ndo tolera desvios das diretrizes do Programa por parte de acionistas, diretores,
gerentes, executivos, funciondrios, clientes, fornecedores, aliados, conselheiros e outros terceiros
com os quais mantém vinculos comerciais e contratuais.

A Empresa promove entre seus funciondrios, independentemente de seu cargo ou fung¢do, uma
cultura orientada para valores e principios éticos corporativos e o cumprimento das
regulamentacgGes aplicaveis em cada um dos paises em que opera, bem como das regulamentagdes
internas, incluindo aquelas que fazem parte do Programa.

A abordagem adotada pela Empresa é principalmente preventiva. Dessa forma, busca mitigar a
ocorréncia de riscos de fraude, incluindo suborno e corrupgdo, por meio de uma estrutura de
governanca adequada, com o objetivo de incorporar a prevencao a cultura organizacional. Também
possui mecanismos para detectar e responder a esses riscos, caso eles se materializem.

Entendendo que a prevencdo de condutas que prejudiquem a transparéncia inclui a gestdo integral
de todos os riscos associados, a Empresa adotou controles e procedimentos no ambito da gestdo
do risco de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, a fim de minimizar o risco de ser
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utilizada para dar aparéncia de legalidade a recursos obtidos de atividades ilegais ou para financia-
las.

e Todos os atos de fraude, suborno ou corrupcao, independentemente do montante, das
caracteristicas ou dos envolvidos, serdo gerenciados pela Empresa nas diferentes instancias de
acordo com o esquema de investigacdo definido, conforme o tipo, o montante e o impacto, o que
permitird tomar as medidas administrativas e disciplinares apropriadas, de acordo com as
disposicdes da lei, do Regulamento Interno de Trabalho e de outras normas internas aplicaveis.

e Quando apropriado, a Empresa levard ao conhecimento das autoridades competentes quaisquer
atos de fraude, suborno ou corrup¢do de que tenha conhecimento, e também tomara as medidas
legais apropriadas.

e A Empresa avalia periodicamente os riscos de fraude, suborno e corrupg¢do aos quais esta exposta,
a fim de implementar os controles e as medidas preventivas e corretivas necessarias para sua
deteccdo e gerenciamento adequados e oportunos.

e Nas relagBes estabelecidas com os diferentes Stakeholders, a Empresa promove um ambiente de
colaboracdo mutua que permite a adocdo de estratégias para a prevencdo de fraude, suborno e
corrupcao, que contribuem para o fortalecimento das relagdes de longo prazo, a sustentabilidade
dos negdcios e o respeito aos interesses comuns.

e Todos os acionistas, diretores, gerentes, funcionarios, fornecedores e outros terceiros com vinculos
comerciais ou contratuais com a Empresa devem comunicar, por meio dos mecanismos de
recebimento de denuncias, qualquer tipo de informacdo, divida ou suspeita de atos de fraude,
incluindo suborno e corrupgdo, bem como qualquer outra conduta que prejudique a transparéncia
ou o Programa.

5. CANAIS DE DENUNCIA

Os canais de denuncia sdo gerenciados por um terceiro independente e especializado e sdo amplamente
divulgados. Sdo eles:

e linha direta de transparéncia 018000-522526

e E-mail: etica@grupo-exito.com

e Formulario eletrénico de ética disponivel na intranet corporativa para funciondrios e no site
corporativo.

As denuncias serdo tratadas com absoluto sigilo, garantindo sua confidencialidade e a possibilidade de
anonimato da pessoa que faz a denlncia. Também é garantido que nenhum denunciante estara sujeito a
represalias ou san¢des pelo simples fato de ter feito uma dendncia.
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Ndo obstante o acima exposto, quando for estabelecido que um funcionario fez uma denuncia agindo de ma-
fé, alegando fatos falsos ou infundados, a Empresa podera tomar as medidas apropriadas de acordo com as
regulamentacdes aplicaveis e os Regulamentos Internos de Trabalho.

6. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA

A promocdo da transparéncia é um compromisso transversal da Empresa, razdo pela qual, em todos os niveis
da estrutura organizacional, foram assumidas responsabilidades pela gestao adequada do Programa, conforme
segue:

6.1 Assembleia Geral de Acionistas

Ela consagrou como mandato estatutdrio a obrigacdo de cumprir as regras de governanga corporativa,
transparéncia, prevencdo de fraude e corrupcdo, de acordo com a lei, as normas internas que regem o assunto
e as boas praticas.

6.2 Conselho de Administragdo

De acordo com o Cédigo de Governancga Corporativa, compete ao Conselho de Administracdo com relagdo ao
Programa:

e Agir nos melhores interesses da Empresa, cumprir as funces inerentes ao seu cargo, conforme
estabelecido por lei, pelo Estatuto Social, pelo Cédigo de Governanca Corporativa, pelo Regulamento

do Conselho de Administracdo e por outras normas aplicaveis.

e Agirem total conformidade com as regras de governanca corporativa da Empresa e promover a adogdo,
o desenvolvimento e o fortalecimento das melhores praticas corporativas.

e Promover uma cultura de ética, transparéncia e honestidade, de modo que a Empresa conduza seus
negdcios com retiddo e tolerancia zero para qualguer forma de fraude, suborno ou corrupcao.

e Aprovar o Programa de Transparéncia.
6.3 Comité de Auditoria e Riscos

Entre as fun¢des descritas no Cddigo de Governanca Corporativa, as seguintes se destacam em termos do
Programa:

e Garantir que quem atua como Representante Legal comunique deficiéncias significativas ou situacdes
de fraude que possam ter um impacto significativo nas demonstragdes financeiras.

e Supervisionar a eficiéncia e o funcionamento adequado da Conformidade Regulatéria e do Sistema de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.
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e Revisar e recomendar ao Conselho de Administracdo, para sua aprovacdo, a politica e a operacdo do
Programa de Transparéncia, medidas para prevenir, detectar e responder adequadamente aos riscos
de fraude, incluindo suborno e corrupcdo, levando em conta também os sistemas e canais de denuncia.

e Monitorar regularmente o Programa de Transparéncia, seu Diretor de Conformidade, a gestdo do
Comité de Etica e a eficacia dos mecanismos de denuncia, avaliando o contetdo das dentncias quando
ocorrerem desvios significativos, e fazer as recomendacdes relevantes e necessdrias ao Conselho de
Administracdo e a Diretoria.

e Avaliar e relatar ao Conselho de Administracdo situacGes de Conflito de Interesses nas quais as seguintes
pessoas possam estar envolvidas, direta ou indiretamente, ou por meio de uma parte relacionada: (i)
um Acionista Significativo , (ii) membros do Conselho de Administracdo, (iii) quem ocupa o cargo de
Presidente Executivo, (iv) quem ocupa o cargo de Presidente Operacional Varejo Colémbia, (v) quem
ocupa o cargo de Vice-Presidentes ou Vice-presidentes, (vi) quem ocupa o cargo de Secretario Geral e
(vii) quem ocupa o cargo de Auditoria Interna, fazendo as propostas necessarias para gerenciar a
situacao.

e Avaliar e informar ao Conselho de Administracdo sobre possiveis conflitos de interesse que possam
surgir entre o Conselho e suas subsididrias e/ou empresas subordinadas ou entre estas e elas mesmas,
ou com seus Administradores ou Administradores e outros terceiros relacionados, fazendo as propostas
necessarias para gerenciar a situacao.

6.4 Comité de Etica

6.4.1 Objetivo

O objetivo do Comité de Etica é liderar o Programa de Transparéncia da Empresa a fim de promover a mais alta
conduta ética por meio do monitoramento das politicas que constituem esse Programa.

6.4.2 Composi¢ao
Esse Comité é composto por:

e Presidéncia Operacional Varejo Colbmbia
e Vice-Presidéncia de Recursos Humanos

e Vice-Presidéncia de Servicos

e Vice-Presidéncia de Assuntos Corporativos
e Auditoria Interna

6.4.3 Funcgdes
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Fazer recomendacdes sobre as diferentes acdes estratégicas e comerciais, reconhecendo os impactos
econdmicos, ambientais e sociais sobre as diferentes partes interessadas e a conduta correta da
Empresa.

Avaliar o nivel de aplicacdo das politicas, procedimentos e mecanismos do Programa de Transparéncia,
incluindo o Cédigo de Etica e Conduta, e definir as acdes necessarias para a divulgacdo periddica e o
fortalecimento dos mais altos padr&es de conduta ética dentro da Empresa.

Analisar casos que ameacem a transparéncia em qualquer evento em que a Empresa seja afetada, os
guais, em sua opinido, ndo podem ser delegados ao Comité Operacional Antifraude e Anticorrupcao, e

dirigir as investigacGes necessarias.

Garantir a conformidade e a validade do Programa de Transparéncia, do Cédigo de Etica e Conduta e
de outras politicas, procedimentos e mecanismos do Programa.

Validar a atualizacdo dos mapas de risco de fraude, se for o caso.

Apresentar um relatério anual ao Conselho de Administracdo da Empresa por meio de seu Comité de
Auditoria e Risco.

6.5 Forcga-tarefa antifraude e anticorrupgao

A Forca-tarefa antifraude e anticorrupcdo é composta pelos membros permanentes do Comité de Etica, ou seja,
a Presidéncia Operacional do Varejo Colémbia, a Vice-Presidéncia de Recursos Humanos, a Vice-Presidéncia de

Servicos, a Vice-Presidéncia de Assuntos Corporativos, a Auditoria Interna e os gerentes de caso podem ser
convidados de acordo com a necessidade dos casos tratados.
Por disposicdo do Comité de Etica, as funcBes dessa Forca-tarefa sdo as definidas abaixo, que constam no

procedimento Gestdo e Investigacdo de Casos da Linha de Transparéncia, conforme segue:

Gerenciar eficazmente os fatos contra a transparéncia, recebidos nos mecanismos de reclamacao.
Conhecer os fatos apresentados e saber o status da investigacdo e da solucdo.

Analisar as lacunas identificadas nos processos e sistemas e a relevancia das recomendacdes para sua
solucdo.

Definir e gerenciar as medidas de resposta:
o Procedimentos disciplinares, processos judiciais e/ou medidas de recuperacao.
o Acgdes preventivas e corretivas em relagdo aos terceiros envolvidos, de acordo com a lei ou com os

termos e condicBes comerciais ou contratuais aplicaveis.

Monitorar o status dos planos de agdo e garantir que as lacunas de controle sejam fechadas.

Yuli Paulina Arias Mufioz Lina Maria Quintero Quintero Juan Esteban Gomez Sanchez
Analista de Conformidade Chefe de Gestdo Integrada de Riscos Diretor Juridico

Elaborado por: Verificado por: Aprovado por:




Cddigo: L-0049

POLITICA
éxito a do: :
gupo EXto PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Versdo: 3 | Ano: 2021
Pagina 8 de 10

e Decidir sobre as estratégias e os meios de comunicacdo e conteldo para informar os diferentes
publicos.

e Informe o Comité de Etica.

6.6 Representante legal
De acordo com as regras aplicaveis, é de responsabilidade do Representante Legal em relagdo ao Programa:

e Disponibilizar os recursos humanos, econémicos e tecnolégicos necessarios para a promocdo da
transparéncia e o desenvolvimento adequado do Programa.

e Liderar as acOes consideradas necessarias para defender os interesses da Empresa e evitar danos a ela,
incluindo o inicio das acGes legais apropriadas, quando um executivo ou colaborador violar qualquer
uma das disposicdes estabelecidas no Programa ou qualguer uma de suas politicas, procedimentos,
manuais ou mecanismos relacionados.

e Comunicar deficiéncias significativas ou situacdes de fraude que possam ter um impacto significativo
nas demonstracdes financeiras.

6.7 Diretor de Compliance
Sem prejuizo das disposicdes do Codigo de Etica e Conduta, compete ao Diretor de Compliance do Programa:
e Articular as politicas emitidas pelo Conselho de Administracdo, pela Alta Administracdo e pelo Comité
de Etica com o objetivo de prevenir e controlar os riscos de fraude, incluindo suborno e corrupgdo, por
meio da estruturacdo, implementacdo e execucdo do Programa de Transparéncia.

e Realizar atividades periddicas de avaliacdo de risco de fraude, incluindo suborno e corrupcéo.

e Informar regularmente sobre a operagdo do Programa de Transparéncia, incluindo a gestdao dos canais
de denuncia de irregularidades para:

o Comité de Etica: que se reunird trimestralmente.
o Comité Operacional Antifraude e Anticorrupg¢do: Que se reunira trimestralmente.
o Comité de Auditoria e Risco do Conselho de Administracdo: Anualmente.

e liderar e coordenar atividades regulares de comunicagao e treinamento relacionadas ao Programa de
Transparéncia, que buscam aumentar a conscientizagdo sobre a ameaga que as praticas corruptas
representam para a Empresa.
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e (Coordenar e garantir a conformidade com os procedimentos de investigacdo interna no caso de
violacGes do Programa de Transparéncia.

e Solicitar, quando considerado apropriado, a execucdo de procedimentos de due diligence no contexto
de negdcios ou transac¢des internacionais.

6.8 Gerentes de caso por tipologia

De acordo com o esquema de investigacdo da Empresa, dependendo da natureza do evento, os gerentes foram
designados para processar os relatérios obtidos por meio dos canais de denuncia, sob a orientacdo do Comité
Operacional Antifraude e Corrupcao.

6.9 Parceiros e colaboradores

Sem prejuizo dos deveres estabelecidos na lei, no contrato, nos Regulamentos Internos de Trabalho e nas
normas internas, é dever dos funcionarios em relacdo ao Programa:

e  Cumprir as diretrizes, politicas e procedimentos que compdem o Programa.

e Em todas as suas a¢des internas e nas relagdes com terceiros, os funcionarios e administradores devem
promover a transparéncia e deixar claro que a organizacdo ndo tolera a corrupg¢do e o suborno,
portanto, em nenhum momento estardo dispostos a oferecer ou receber pagamentos, favores,
presentes, beneficios ou qualquer outro objeto de valor pecunidrio com o objetivo de obter um
resultado especifico em relagdo aos seus préprios interesses ou aos interesses ou negocios da Empresa.

e Denunciar suspeitas de conduta fraudulenta, inclusive suborno e corrupgdo, das quais tenham
conhecimento e cooperar com a investigagao.

7. OUTROS ELEMENTOS DO PROGRAMA DE TRANSPARENCIA

Outros elementos relevantes do Programa que permitem o gerenciamento consistente com os principios gerais
estabelecidos acima sdo apresentados a seguir.

7.1 Avaliagdo de riscos

O Programa de Transparéncia é estruturado com base na avaliacdo periddica da Empresa sobre os riscos de
fraude, suborno e corrupcao, que leva em conta varios fatores de risco, incluindo os seguintes:

e Jurisdicdo

e Setor econbmico
e Produtos/Servicos
e Terceiros
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Com base na avaliacdo de riscos, sdo tomadas medidas de tratamento para mitigar a probabilidade e o impacto
dos respectivos riscos identificados.

7.2 Due diligence

A Companhia promovera procedimentos para o conhecimento de terceiros previamente a sua contratagdo, de
modo a mitigar o risco de estabelecimento de vinculos com terceiros com histérico de fraude, suborno ou
corrupc¢ao, ou lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, de acordo com os critérios de materialidade
conforme a analise desses riscos.

Nessa ordem de ideias, esta previsto que todos os terceiros facam consultas nas fontes de informacgdes publicas
definidas na Politica de Prevencdo ao Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e no
respectivo manual interno que a desenvolve. Além disso, dependendo da andlise de risco, serd realizada uma
due diligence ampliada, de acordo com as regras estabelecidas nos procedimentos internos.

7.3 Acompanhamento e monitoramento

O Programa pode estar sujeito a auditorias internas ou externas para verificar a conformidade. Além disso, o
automonitoramento é considerado uma ferramenta para o acompanhamento e o0 monitoramento de acdes
preventivas, detectivas e corretivas tomadas para gerenciar os riscos de fraude, incluindo suborno e corrupcao.

7.4 Treinamento e comunicagao

A Empresa deverad treinar e comunicar periodicamente a seus funcionarios e terceiros que, devido a natureza
de seu objeto social, estejam mais expostos aos riscos de fraude, suborno e corrupgao, de acordo com a analise
de risco, as regras, politicas, procedimentos, praticas e mecanismos do Programa para a promocdo de uma
cultura de transparéncia.

8. POLITICAS E PROCEDIMENTOS RELACIONADOS
As politicas e os procedimentos a seguir sdo parte integrante do Programa:

e (Codigo de Governancga Corporativa

e Codigo de Etica e Conduta

e Politica de Conflitos de Interesses

e Politica de recebimento e oferta de presentes e hospitalidade

e Politica de doagbes

e Politica de Prevencdo do Risco de Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo
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