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Hechos financieros y operacionales destacados consolidaosT21 A

Ventas Omnicanal
+2,1 vecegconsokexclTQ

Gobierno Corporativo y Sostenibilida

La diversificacion de la estrategia favorecio el crecimiento del EBITDA recurrente (154 pb) y la Utilidad Né 58
Hechos destacados Margen EBITDA recurrente Utilidad Neta
en 1T21 8,0% (+154 pb) +3,9 veces
Hechos operacionales Inversion y Expansion

A Ventas netas beneficiadaspor la

omnicanalidad y los modelos

innovadores

A VMM®@de -2,5% afectadaspor una
mayor baseen 1T20 y el aumento
de las medidaspara controlar los
casogle COVIBL9enlaregion

A Otros ingresosimpulsadospor un
ingresainmobiliariono recurrente

A Méargenesmostraronresilienciadel
retail, resurgimientode regaliasde
TUYAy un resultado inmobiliario
masfuerte.

A Utilidad Neta impulsada por la
estrategia de diversificaciony la
eficienciade costosy gastos

A El grupo mantuvo una alta
participacidndel omnicanalen las
ventas(13% Col, 3,3% Uru y 1,9%

Arg)

A La contribucién neta del negocio
inmobiliario fue de $61.000 M en
EBITDARecurrente

A Las regaliasde TUYAresurgieron
por la mejora de los indicadores
financieroxlave

>\

Las inversiones fueron de
$231.872M.

49% enfocadoen actividadesde
innovaciéon, omnicanalidad y
transformaciordigital

Expansiodetiendas

18 tiendas en 12M entre
aperturas, conversiones Yy
remodelacioneg¢Coll16y Uru?2).

Total614tiendas,1,03M m2.

A GE fue considerada como la
empresa con mejor desempefio
dentro de laindustriade alimentos
en LatAm por S&P Global -
Sustainability Yearbook por
segundaaiioconsecutivo

A GEfue consideradacomo una de
las tres organizaciones mas
responsableslurantela pandemia,

segurel Rankingle Merco®

(2) Incluye resultados de Colombia, Uruguay y Argentina, el resultado Neto de Transacciones Energéticas S.A.S. E.S.P., registrada como operacion discontinua, eliminaciones y el efecto de tasa de cambio
(TC) de -3.9% en ventas y de -3.0% en EBITDA recurrente. (2) Ventas Mismos Metros excluyen el efecto de TC e incluyen el ajuste del efecto calendario de -0.3% en 1T21. (3) En Colombia. 4



Ventas Neta8)y Ventas Mismos MetréS(VMM) 1T21 Colomai g.upo

Solida contribucion del omnicanal y los formatos innovadores

1721
—@ | @ Evolucisn de Ventas totales

Variaciones :;1’;
VMM -3.6% -1.9% -5.2% -10.5%
Total 5.7% -2.4% 57%  -19.2%
VMM ex EC® -3.6% -2.3% -4.4% -8.4% g
Total exec® -5.6% -2.7% -4.9% -17.1% 1T19 1120 1121
Total MCOP 2,746,660 | 1,948,773 401,136 396,751 " forel i cowe

El desempeifio reflejé

A El efecto negativo de los cierres de tiendas, principalmente en enero, debido a la pandemia.

A Una base mas alta de 3,7 p.p. en el 1T20 debido al aumento del abastecimiento pakdCO¥itliados de marzo/20 y a la venta
de inmueble$.

A Crecimiento de las ventas netas en el 1T21 frente al 1T19 (4,1%).
A La omnicanalidad contintia con un fuerte crecimiento (2,2x) y una mayor participacién sobre las ventas totales (13%).
A Contribucién de los formatos innovadores y de las 16 tiendas incluidas en la base de los Gltimos@2 meses

(1) Incluyendo el efecto de las conversiones y el ajuste por efecto calendario del -0.1% en 1T21. (2) El nuevo segmento incluye las ventas de las marcas Surtimax, Super Inter y Surtimayorista, aliados,
vendedores institucionales y terceros, y la venta de inmuebles por cerca de $22 mil M en el 1T20. (3) Entre aperturas, conversiones y remodelaciones



Desempefio de Ventas Netdsy VMM por segmento en 1T21

éxito

N : . : 7 ; ' JigD .
Contribucion de la omnicanalidad y la innovacion compensan parcialmente una base mas alta y un entt Flific

A 11 tiendas Exito WOW registraronun crecimiento
de las ventasde 9 p.p. por encimade las otras
tiendasExito

A Electroy omnicanalidadmpulsaronia contribucién
alasventasde no alimentos(+699pb; +14,9%)

A Lasventasnetasdel 1T21 vs 1T19 evolucionaron
por encima del IPC acumulado (6,3% frente a
5,37%)

A Elefectode la pandemiaen la basefue de 2,1 p.p.

y el cierrede tiendasprincipalmenteen enero2021

Evolucién de ventas totales Exito

6.3%
‘ 1,997

1,956

-0.4% -»|

1,833

1119 1720 iT21

m Total mEx Covid

A Participaciéndel omnicanalfue del 15% en las
ventasdel segmento

A 14 FreshMarketregistraronventas 7,5 p.p. por
encimadel restodetiendasCarulla

A Las ventas netas del 1121 frente al 1T19
evolucionaronpor encima del IPC acumulado
(9,5%frentea5,37%9

A Elefectode lapandemisenlabasefue de 8 p.p.y
los cierresen los principalesmercadosBogotay
Medellin

Evolucién de ventas totales Carulla

9.5%
‘ 425 i
3

1

40
92
+2.4% »|

1719 1720 iT21

mTotal mEx Covid

A

Los conceptos innovadores, las estrategias
omnicanaly la optimizaciénde la basede tiendas
estanrecuperandgpocoa poco la tendenciade las
ventas

Lamenor actividadcomercialpor los cierresafecté
fuertementeal segmentdHORECA

La mayor base del 1T20 incluy6 la venta de

inmueblesno presenteenel 1T21

Evolucién de ventas totales Bajo costo y otros

-9.7%

491 i
458
397
-13.3% »

1719 1720 1721

ETotal m Ex Covid

(1) Incluye el efecto de las conversiones y el ajuste por efecto calendario de -0,1% en el 1T21. (2) El nuevo segmento incluye las ventas de las marcas Surtimax, Super Inter y Surtimayorista, aliados,
vendedores institucionales y terceros y la venta de inmuebles (de cerca de COP $22.000 M en el 1T20).



Innovacion en modelos y formatos en 1T21

) et €XIto
Los modelos innovadores WOWtgshMarkealcanzaron una cuota del 19.7% de las ventas de colon bia

Exito Wow:Innovacion en hipermercados Carulla FreshMarketProductos pemium, frescos y sostenible

¢ l'.

La mejor fusion de lanundos digital y fisico 0 Desempefigalonadopor lasiniciativaddigital y la omnicanalida
11tien das a ldecha 23%delas ventas m 11 t;et_”d%s a Iz%echg [7 31.6%delas ventas totales
+8tiendas 2021E totales de la marca ienaas . . delamarc§40%2021E)

0
9 p.p crecimiento de ventas (30%2021E) /\ Reconocidgor el InstitutoBritanicode Distribucionde
vs tiendas no convertidas c ’ Alimentoscomoel primersupermercadmeutroenhuellade

carbénen Colombia

Potencial de convertir 33 tiendas adicionales para alcanzar un total de ial d @otiend dicional |
43 ExitoNowconvertidos en el futuro Potencial de conver20tiendas adicionales para alcanzar

y +101 Exito WOW formakzono un total de34 Carulld&reshMarketonvertidos en el futuro
y +46 Carulla Fresh Markfeirmato Midi -



Estrategias del segmento de bajo costo y otros {_m_ﬁo

Modelos de negocio para cubrir mas la base de la piramide

Segmento 14,4%participacién de las ventas

4 | ' il — ALIADo
s I 2517t|endasa lafech 34 tiendasa lafech Super)” @
36tiendas 2021E INTER SU MAX

surti
INTER 21tiendas 2021 MAYORISTA

. Aliados
Vecivo Formato rentable , _

de ventas;al por
mayor

4,0%de lasventas | ®
totales de la marca all

fechd4,4%2021E)
Retornodoble digito sobrelainversion w Fuerte presencia digjt |
67%de lamezclade ventasa consumidoreslirectos App para tiendas y pequefios
12%de lasventas totales de la marca a | \ Club del C ant negoeios
0 up ael Comerciante
fecha(32%20215 (pro rama de Cercade 1.50Aliados trabajando en
g alianza con Grupo Exito
lealtad

Una nueva experiencia de compra Ventas Odline demésde$1.000

Beneficios y descuentos a mias millones en 1T21
de 90 mil clientes registrados




@ Estrategia OmnicartapPen1T21

Mejores resultados y mayor participacion sobre las ventas

Hechos destacados Ventas totals Participacion en las ventds Pedidos
en 1T21 $364,000millones(+118%) 13,0% (vs 5,7% en 1T20) 2.0 M (+60%)
Participacion del Omnicanal sobre las 1 E-commerce Click & Collect
ventas
s g 130% .V Ventas +109% V  Ventas+3.5xy pedidos
= V372 M visitas +14.3x
- (+458% V  31%/ GMVomnicanal
~ V 2.2Mregistros V Disponible en 430
& 706 tiendasy 12 centros
5.0% ' ‘ comerciales
3.4%
Apps Marketplace
2018 2019 2020 1Q20 1Q21 :
'V +28,7%descargas T V 53% 0 d
2.2xcrecimiento en ventas de¢ 2.2xcrecimiento en ventas  activas TG GM:?lumen 0

alimentos en 1721 de no alimentos en 1721V 1.5Mregistros

V ~1milvendedores
V 14% cuota de GMV

~_omnicanal
V  2.0M deliveries

V  60%ordersgrowth

10,1%participacion en ventas 18,2%participacion en )
de alimentos ventas de no alimentos Ultima milla&
(vs4,006en1T20) (vs9,86en1T20) Domicilios

(1 Incluye .com, marketplace, entrega a domicilio, Shop&Go, compra y recoge, catalogos digitales y B2B virtual. (2) Datos ajustados frente a la cifra reportada en el 1T20 debido a la inclusion de B2B virtual 9
en la base. NUmeros expresados en escala larga, mil millones de COP representan 1.000.000.000. GMV: Valor Bruto de la Mercancia.



G Monetizacion de activos y trafico en 1T21 D

Viva Mallscontribuy6 a la rentabilidad mientras preservo la alta ocupacion y ayuda a los Dca

Negocio Inmobiliario Puntos Colombia e |
S
El mayor operador en Colombia con 34 activos, 758.000 |
m2 de drea arrendable (), 32% de cuota de mercado (V) I e 17 Mclientes(4.9 MconHabeas Data)

Agregacion de valor a través del desarrollo,
comercializacidon y gestidn de activos inmobiliarios clave
VIVA Malls: alianza con F.I. Colombia (Exito con el 51%),
18 activos, 570.000 m2 de area arrendable®®

@ +100marcas aliadas

¥ @ 6.600millones de puntos redimidos
en 1T21

® |legando al 34% de los colombianos

Ingreso del desarrollo de los proyectos Viva Envigado W

Tunja A :
Retailfinanciero TUYA Pay
. (billetera digital)
Tasale ocupacion del 92%
(a marzo/21) A Lanzamiento en 2020
+20 pb vslic20 _ A Integrado con el ecosistema de Exito
V NPI30 bajo control a un solo . . |
A Transferencias de dinero entre cuenie
. . . . . . . .. digito i i - i
Servicios disponibles: Viva Online, Click & Collecty Domicflios  * ° A Retiro de dinero en las cajas del Exilc
V 2.7 M tarjetas emitidas a la fecha | A Bolsillo para recibir el cambio de las
(90 mil emitidasen 1Q21) compras
Domicilios Viva vwa-park _ ) oo A Pago QR en tiendas
V Portafolio de créditosde $3.0 B
10

1) Data as of 1Q21. NPL: Non-performing loans



