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INFORME INTEGRADO PERIÓDICO DE FIN DE EJERCICIO 2025 
 
  
Almacenes Éxito S.A. (la “Compañía”) informa a sus accionistas y al mercado en general 
que, en cumplimiento de las Circulares Externas 012 de 2022 y 031 de 2021 expedidas por 
la Superintendencia Financiera de Colombia, ha publicado el informe periódico de fin de 
ejercicio correspondiente al año 2025, el cual incluye, entre otros, el capítulo dedicado a las 
prácticas, políticas, procesos e indicadores en relación con los asuntos sociales y 
ambientales, incluidos los climáticos. 
 
El referido Informe se adjunta a continuación.  
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Bolsa de Valores de Colombia
– BVC (Colombia)

Presencia en Bolsas de Valores

En circulación

Readquiridas

1.297.864.359 

46.856.094 

Clase de valores: Acciones ordinarias

Sede administrativa
Carrera 48 No. 32 B Sur - 139, Envigado
A.A 3479 Colombia
Teléfono: (+57) (4) 604 9696
[GRI 2-1] [GRI 2-3]

Contacto:
ainvestor@grupo-exito.com

Información a 31 de diciembre de 2025

Almacenes Éxito S.A.
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Valor nominal: 3,33
 Monto emisión: $4.482.401.510
 Saldo pendiente por colocar:
$817.598.490

mailto:ainvestor@grupo-exito.com


Durante 2025, Grupo Éxito materializó avances relevantes en su estrategia de mercado de
capitales, manteniendo un enfoque consistente en la generación de valor sostenible para sus
accionistas. Estos avances permitieron fortalecer la negociación de la acción en el mercado
colombiano, mejorar la liquidez del título y atraer nuevos inversionistas nacionales e
internacionales. 

Uno de los principales logros fue la concentración del flotante en el mercado colombiano.
Durante el primer y segundo trimestre del 2025 Grupo Éxito avanzó en la ejecución de un proceso
ordenado y gradual de migración de la negociación de sus títulos desde mercados internacionales
como Brasil y Estados Unidos, hacia Colombia. En línea con este objetivo, el 8 de enero de 2025 se
hizo efectivo el desliste del programa de ADR en la Bolsa de Nueva York y, de manera
complementaria, el 21 de enero de 2025 se formalizó la terminación del programa.
Posteriormente, el Grupo Éxito llevó a cabo la cancelación de su programa de BDRs en la Bolsa de
Brasil en mayo del 2025, proceso que concluyó con la venta de las acciones ordinarias de la Bolsa
de Brasil a la Bolsa de Valores de Colombia. 

Esta estrategia permitió aumentar la profundidad del mercado local, mejorar la formación de
precios y reducir la fragmentación en la negociación de la acción, fortaleciendo así su eficiencia y
visibilidad ante inversionistas institucionales. 

Avances estratégicos en el mercado de capitales 

Durante 2025, la acción de Grupo Éxito presentó un comportamiento destacado, marcado por una
mayor concentración de la negociación en el mercado colombiano, cambios en su nivel de liquidez
y una mejor formación de precios. El título inició el año en COP $2.095 y cerró en COP $4.255,
registrando una variación anual de 103,1%. Durante el período, alcanzó un precio máximo de COP
$4.850 y un mínimo de COP $1.795, con un volumen promedio diario de negociación de COP
$3.663.787.756. Este desempeño estuvo influenciado por la consolidación del flotante local, la
mejora en la liquidez del mercado, el buen comportamiento del mercado de capitales colombiano
y los resultados positivos derivados de la ejecución de la estrategia comercial y financiera del
Grupo, lo que contribuyó a una mayor visibilidad de la acción y a una mejor percepción del valor
del negocio por parte del mercado.

Comportamiento de la acción del Grupo Éxito
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“El comportamiento de la acción reflejó tanto la evolución del mercado accionario
local como la ejecución de su estrategia de mercado de capitales, caracterizada por
la concentración del flotante y liquidez en el mercado local”. 

El comportamiento de la acción reflejó tanto la evolución del mercado accionario
local como la ejecución de su estrategia de mercado de capitales, caracterizada por
la concentración del flotante y liquidez en el mercado local. 
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Otro hito relevante que tuvo la acción del Grupo Éxito fue el retorno a los principales índices
accionarios del mercado colombiano. En septiembre del 2025 se dio la inclusión por primera
vez en el índice HCOLSEL, este índice agrupa las acciones con mayores niveles de liquidez y
rotación en la Bolsa de Valores de Colombia. Esta inclusión marcó un hito para la acción,
reflejando los avances estructurales logrados en la concentración del flotante en
Colombia, además de la mejora en los indicadores de negociación. Posteriormente, en el
mes de noviembre, y en línea con las condiciones de elegibilidad, capitalización bursátil y
liquidez exigidos por MSCI, la Compañía fue reincorporada en la canasta del índice MSCI
COLCAP, el principal índice del mercado accionario en Colombia que agrupa las acciones
más representativas y liquidas del mercado colombiano. Finalmente, el ingreso a estos
índices constituyó un paso clave en el objetivo del Grupo de fortalecer la relación con
sus inversionistas, permitiendo la llegada de nuevos actores nacionales e
internacionales, incrementando la visibilidad de la acción y maximizando el valor para los
accionistas.   

52025Informe integrado  



 

62025Informe integrado  

Premios y reconocimientos Grupo Éxito 2025

Premios LOGYCA/COLDEX

En 2025 la compañía fue doblemente reconocida en los Premios
LOGYCA/COLDEX como el comercio con el mejor nivel de colaboración en las
redes de valor de consumo y textil. Este reconocimiento, otorgado en el marco
del Índice de Colaboración COLDEX, ratifica el liderazgo de Grupo Éxito en la
consolidación de cadenas de abastecimiento sostenibles, que se entienden
como una ruta para generar eficiencia, competitividad y oportunidades
compartidas para el país.

Premios VTEX  

Grupo Éxito fue reconocido en el  VTEX Grand Prix Colombia 2025, un evento
organizado por VTEX, plataforma que impulsa y gestiona operaciones de
comercio digital y omnicanalidad. El reconocimiento fue en tres categorías:
Mayor evolución en experiencia omnicanal, Ecosistema Marketplace con VTEX y
Líder de e-commerce 2025.

 

Índice S&P Colombia Select, de S&P Dow Jones

Por primera vez, la acción de Grupo Éxito ingresó al índice S&P Colombia Select
de S&P Dow Jones, uno de los principales referentes del mercado bursátil
colombiano. Este índice reúne las compañías listadas en la Bolsa de Valores de
Colombia con mayor capitalización y liquidez, lo que fortalece la confianza de los
inversionistas en la compañía, amplía la visibilidad en el mercado de capitales y
respalda la solidez de la gestión de la empresa a nivel nacional e internacional.

Índice MSCI COLCAP 

La acción de Grupo Éxito entró nuevamente al índice MSCI COLCAP de la Bolsa
de Valores de Colombia, principal referente del mercado de valores colombiano
que agrupa las acciones más líquidas y representativas del país. Este reingreso
se da como resultado del cumplimiento  de los criterios de capitalización de
mercado y liquidez asociados a los criterios de inversión.  

Monitor Empresarial de Reputación Corporativa (Merco)

La compañía se mantuvo en el Top 10 de las empresas con mejor reputación en
Colombia según MERCO 2025 y continuó siendo el retail mejor reputado del país.
Además de fortalecer la presencia digital, se mantuvo también la permanencia
en el Top 5 de mejores equipos de comunicaciones. En liderazgo, se destacó el
reconocimiento de Carlos Mario Giraldo y la entrada por primera vez del
Presidente Ejecutivo, Carlos Calleja Hakker al ranking general.
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BDRs (Brazilian Depositary Receipt): son
certificados que representan acciones de
empresas extranjeras negociadas en Brasil.
Para el caso de la compañía, cada BDR
representa 4 acciones ordinarias. 

Glosario

A
Acción ordinaria: es un título que
representa una parte proporcional del
capital social y que confiere ciertos
derechos a su propietario. 
 
ADRs (American Depositary Receipts): es
un certificado emitido por un banco
estadounidense que corresponde a
acciones de una empresa no
estadounidense. Para el caso de la
compañía, cada ADR representa 8 acciones
ordinarias.  

Alta gerencia: corresponde al Representa
Legal Principal, los Representantes Legales
Suplentes y la Auditora Interna.

Análisis de doble materialidad: proceso
para identificar y evaluar qué temas
ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) son relevantes tanto para el impacto
de la organización en el entorno
(materialidad de impacto), como para el
efecto que esos temas tienen en el
desempeño, riesgos y oportunidades
financieras de la empresa (materialidad
financiera).

B

C
Cadena de Abastecimiento: red de
proveedores, procesos y logística que
garantiza la disponibilidad de productos y
servicios necesarios para las operaciones de
la empresa. 

Cambio Climático: de acuerdo con la
Convención Marco de las Naciones Unidas
sobre Cambio Climático (CMNUCC), se
entiende como un cambio de clima atribuido
directa o indirectamente a la actividad
humana que altera la composición de la
atmósfera mundial y que se suma a la
variabilidad natural del clima observada
durante períodos de tiempo comparables. 

Compra Directa: adquisición de bienes
realizada directamente a proveedores que los
producen, sin intermediarios. Se prioriza, en
la medida de lo posible, a pequeños
agricultores, micro y pequeñas empresas. 

2025Informe integrado  9



Glosario

Desnutrición Crónica Infantil: condición en
la que los niños presentan un retraso en el
crecimiento físico y desarrollo cognitivo
debido a una alimentación insuficiente y
prolongada en sus primeros años de vida.

D

E

EBITDA Recurrente: utilidad antes de
intereses, impuestos, depreciación y
amortización Utilidad operativa ajustada por
otros ingresos (gastos) operativos no
recurrentes.

Economía Circular: modelo que busca
minimizar residuos y maximizar el uso de
recursos mediante prácticas como el
reciclaje, la reutilización y el ecodiseño.

F
Flotante: porción de las acciones disponibles
para ser negociadas en el mercado de
capitales.

Compra Local: compra de producto a
proveedores en el territorio nacional. 

Conflicto de Intereses: aquella situación en
la cual los intereses de un empleado,
accionista, administrador de la compañía, de
sus filiales, subordinadas o partes
relacionadas, de sus aliados estratégicos o de
la auditoría externa, o de algún tercero
relacionado con estos, se enfrentan con los
intereses de la compañía, poniendo en riesgo
la objetividad e independencia en la toma de
decisiones o en el ejercicio de sus funciones.

Corporate Sustainability Assessment (CSA):
evaluación internacional desarrollada por
S&P Global para medir el desempeño en
sostenibilidad de las empresas en las
dimensiones ambiental, social y de
gobernanza (ASG).

EBITDA ajustado: ganancias antes de
intereses, impuestos, depreciación y
amortización más los resultados de Asociados
y Empresas conjuntas. 

2025Informe integrado  10



Gases de Efecto Invernadero (GEI):
compuestos que están presentes en la
atmósfera y que pueden aumentar la
temperatura de la atmósfera debido a su
capacidad para absorber y remitir radiación
infrarroja. (IDEAM, 2015).

G

GLA: Gross Leasable Area - Área bruta
alquilable. 

Global Reporting Initiative (GRI): estándar
internacional utilizado para reportar el
desempeño en sostenibilidad, garantizando
transparencia en temas sociales, ambientales
y económicos.
 
GMV: valor bruto de la mercancía. 

Grupos de Interés: personas o entidades
que se ven afectadas por las operaciones de
la compañía o que pueden influir en su
desempeño, incluyendo empleados, clientes,
proveedores, comunidades y accionistas.

Flujo de caja libre (FCF): flujos de caja netos
utilizados en las actividades de explotación
más Flujos de caja netos utilizados en
actividades de inversión más Variación de los
cobros en nombre de terceros más Pasivos
por arrendamiento pagados más Intereses
sobre los pasivos por arrendamiento
pagados (utilizando las variaciones de los
últimos 12 M para cada línea); Flujo de caja
Re expresado en línea con los estados
financieros.

H
HCOLSEL: índice accionario de la Bolsa de
Valores De Colombia que agrupa las acciones
con mayor capitalización ajustada por
flotante del mercado colombiano.

Holding: resultados de Almacenes Éxito sin
filiales colombianas e internacionales. 

Huella de Carbono: medida de la cantidad
total de emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) generadas directa o
indirectamente por las operaciones de la
organización.

Alcance 1: emisiones directas generadas
por fuentes controladas por la
organización. 
Alcance 2: emisiones indirectas
asociadas al consumo de energía
adquirida. 
Alcance 3: emisiones indirectas
derivadas de actividades de la cadena de
valor (proveedores, transporte, etc.). 

Índice accionario: indicador que mide el
desempeño de un conjunto de acciones
representativo de un mercado o segmento
especifico.

Ingresos Operacionales: ingresos totales
relacionados con las ventas retail y otros
ingresos.

I
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
agenda global de 17 objetivos establecidos
por la ONU para abordar desafíos globales
como pobreza, igualdad de género, cambio
climático y consumo responsable. 

Otros ingresos: ingresos relacionados con
negocios complementarios (bienes raíces,
seguros, viajes, etcétera.) y otros ingresos. 

M

O

MSCI COLCAP: índice accionario elaborado
por Morgan Stanley Capital International, que
mide el desempeño de las principales
acciones de gran y mediana capitalización en
Colombia.

P
Pacto Global: iniciativa que promueve el
compromiso del sector privado, sector
público y sociedad civil a alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios
universalmente aceptados en cuatro áreas
temáticas: Derechos humanos, estándares
laborales, medio ambiente y lucha contra la
corrupción, así como contribuir a la
consecución de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS).

Portafolio Saludable: conjunto de productos
diseñados para promover estilos de vida más
saludables.

Propósito Superior: enunciado que expresa
la razón de ser de una organización más allá
de generar beneficios económicos.
Representa su contribución al mundo, la
huella positiva que busca dejar en la
sociedad, las personas y el planeta, y sirve
como brújula para orientar decisiones,
acciones y su cultura interna.

Reciclaje: procesos mediante los cuales se
transforman los materiales o residuos de
envases y empaques para devolverles su
potencial de reincorporación como materia
prima para la fabricación de nuevos
productos. (MADS, 2020). 

R

Reducir: disminuir materiales de empaque
priorizando los materiales con bajo índice de
reciclabilidad o aquellos que no cumplen
una función indispensable como
componente de empaque.

Responsabilidad Extendida del Productor:
enfoque de política ambiental en el cual se
transfiere la responsabilidad - física y/o
económica – hacia el (la) productor(a) para el
tratamiento o disposición de productos
posconsumo. (MADS, 2021). 

Resultados consolidados: resultados de
Almacenes Éxito, filiales colombianas e
internacionales en Uruguay y Argentina. 

Resultado financiero: impactos de
intereses, derivados, valoración de
activos/pasivos financieros, cambios de
divisas y otros relacionados con efectivo,
deuda y otros activos/pasivos financieros.  
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Resultados en Colombia: consolidación de
Almacenes Éxito S.A. y sus filiales en el país. 

Reutilizar: prolongación de la vida útil de los
empaques que se vuelven a utilizar sin que se
requiera un proceso de transformación
previo. 

Riesgos de Sostenibilidad: potenciales
impactos sociales, ambientales o económicos
que podrían afectar las operaciones o la
reputación de la compañía. 

Sustainability Accounting Standards Board
(SASB): marco de referencia que establece
métricas específicas para informar sobre la
sostenibilidad en función de cada sector
industrial. 

S

Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD): recomendaciones para
divulgar riesgos y oportunidades
relacionados con el cambio climático,
alineando estrategias de sostenibilidad con
objetivos financieros. 

T

Ventas: ventas relacionadas con el negocio
retail. 

VMM: niveles de ventas en la misma tienda,
incluido el efecto de las conversiones en la
tienda y excluyendo el efecto del calendario. 

U

V

Utilidad operacional recurrente (ROI):
utilidad bruta ajustada por los gastos de
venta, generales y administrativos y D&A.  

2025Informe integrado 13



Informe de
gestión

Informe de gobierno
corporativo

Informe de
sostenibilidad

Informe de Gestión
Registra los principales hitos de la compañía
durante 2025 y los resultados de la operación
en Colombia, Uruguay y Argentina.

Informe de Gobierno Corporativo
Incluye eventos que evidencian el
compromiso de la compañía con la mejora
continua de sus estándares de gobierno
corporativo, implementación de nuevas
prácticas y reconocimientos recibidos.

Estados
financieros 

Alcance

Los resultados reportados en este informe integrado corresponden a la gestión de Grupo Éxito
entre el 1 de enero de 2025 y el 31 de diciembre del mismo año de sus operaciones en
Colombia, Uruguay y Argentina. Este reporte es realizado cada año. [GRI 2-2] [GRI 2-3]

Acerca de este Informe Integrado

Informe de Sostenibilidad
Presenta los resultados de la Estrategia de
Sostenibilidad de la compañía, abordando la
nutrición infantil, el desarrollo de
proveedores, la protección del medio
ambiente, la promoción de hábitos
saludables, el bienestar de los colaboradores
y la construcción de confianza con los grupos
de interés.

Estados Financieros
Contiene los estados auditados de situación
financiera, resultados, resultados integrales,
flujo de efectivo y cambios en el patrimonio,
consolidados y separados. Las notas se
pueden consultar en el sitio web de la
compañía. 

Presentación
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581 tiendas 
991.519 m²

47 activos comerciales 
986.234 m²

Algunos datos consolidados

Escanea los códigos para más información por cada país 

Colombia

198 almacenes
615.591 m² de área
de venta

133 almacenes 
96.571 m² de área
de venta

42 almacenes 
39.827 m² de área
de venta

49 almacenes 
18.950 m² de área
de venta 

55 almacenes 
49.073 m² de área
de venta 

33 activos y concesionarios
de operación retail 
807.373 m² de área bruta
arrendable

15 almacenes
82.064 m² de área
de venta

Argentina

14 centros comerciales
178.861 m² de área
bruta arrendable

2 almacenes
15.240 m² de área
de venta

31 almacenes 
35.350 m² de área
de venta 

Uruguay

1 almacén
304 m² de área
de venta 

55 almacenes
38.549 m² de
área de venta 

[GRI 2-1] [GRI 2-2]  [FB-FR-000.A] [FB-FR-000.B]
Países donde tenemos presencia

Ingresos consolidados $22 billones de pesos.  Incremento de 4,0%
comparado con 2024 excluyendo efecto tasa de cambio.

EBITDA recurrente consolidado $1,9 billones de pesos, con un
margen de 8,8%, creciendo un 19,5% comparado el año anterior
excluyendo efecto de tasa de cambio.

Utilidad neta consolidada $592.108 millones de pesos 10,8 veces más
a la registrada en 2024.

Ventas consolidadas de canales de comercio electrónico y directo
obtuvieron $2,3 billones de pesos. 

2025Informe integrado 15



Negocio inmobiliario

Viva Malls: vehículo inmobiliario del Grupo Éxito que se desarrolla bajo la marca Viva Malls en
alianza con el Fondo Inmobiliario Colombia – FIC de Bancolombia, la cuál es una plataforma
especializada en el desarrollo, operación y gestión de centros comerciales en Colombia.

LTSA : empresa de logística, encargada de la planeación, el abastecimiento, el
almacenamiento y la distribución de mercancías, además de ofrecer servicios logísticos
integrales a terceros para fortalecer la eficiencia de la cadena de suministro.

Éxito Industrias: Grupo Éxito cuenta con dos industrias propias: una textil, dedicada a la
fabricación de prendas de sus marcas de vestuario, y otra de alimentos, enfocada en la
elaboración de comidas preparadas de marca propia.  

Transacciones Energéticas: compañía dedicada a la comercialización de energía eléctrica
buscando brindar eficiencia en las negociaciones que se desarrollan en el mercado de
energía mayorista y la atención de usuarios finales.  

Negocio financiero

Tuya: empresa de financiamiento comercial desarrollada en alianza con Grupo Éxito y Grupo
Bancolombia, dedicada a promover el acceso responsable al crédito mediante un portafolio
diverso de productos que pone a disposición de los colombianos.  

Otros negocios

Viajes Éxito: empresa de turismo con un portafolio completo de turismo vacacional y viajes
corporativos, cuenta con alianzas nacionales e internacionales con aerolíneas, hoteles, renta
de autos, cruceros y asistencia médica.

Móvil Éxito: proveedor de servicios móviles virtual en Colombia, encargado de ofrecer
soluciones de voz y datos con cobertura nacional e internacional.  

Kiire: plataforma de soluciones de pagos electrónicos a través de datafonos y soluciones
digitales. Grupo Éxito impulsa la digitalización de los pagos, facilita la inclusión financiera y
amplia su ecosistema de servicios para comercios y clientes.

Referidos Éxito: plataforma digital que permite a los usuarios adquirir, promocionar y
vender productos y servicios ofrecidos por marcas asociadas.  
Giros Éxito: empresa que, a través de la red nacional de almacenes del Grupo Éxito, facilita
el envío de dinero al exterior y la realización de giros nacionales de manera ágil y segura al
interior de Colombia.  

Programa de fidelización

Puntos Colombia: programa de fidelización o lealtad diseñado para fortalecer la relación con
los clientes a través de un ecosistema de acumulación y redención de puntos en múltiples
categorías.  

[GRI 2-2] [GRI 2-6]
Negocios complementarios Colombia
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Accionistas e inversionistas: Proveedores

Sociedad:

Clientes(as):

Estados:

Medios de comunicación:

Redes sociales:

Eventos y ferias de convocatoria masiva a
través de canales digitales
Sitios web de las marcas y la compañía

Canales para hacer preguntas y presentar
quejas y reclamaciones
Sistema de medición de la satisfacción del
cliente (NPS)
Líneas telefónicas y correos electrónicos de
atención por marca y general
Redes sociales

Publicación de información relevante
Informes de resultados
Informe integrado
Participación en encuentros gremiales

Contenidos informativos
Ruedas de prensa
Convocatoria a ferias, lanzamientos y
eventos especiales
Redes sociales 
Línea telefónica
Correo electrónico

Redes sociales
Sitios web de las marcas y la compañía
Participación en foros y congresos
Eventos y ferias de convocatoria masiva
a través de canales digitales
Línea ética

Asamblea General de Accionistas
Informe Integrado
Publicación trimestral de resultados
Presentación trimestral de resultados
Llamadas con analistas e inversionistas locales
e internacionales 
Encuentros con fondos de inversión y analistas
Sitio web corporativo
Líneas telefónicas de atención
Participación en conferencias virtuales en
temas de mejores prácticas del Mercado de
Capitales y Gobierno Corporativo

Portal de proveedores(as)
Encuentros de proveedores(as)
Boletines
Circulares
Encuesta de calidad de servicio (QSA)
Concurso proveedores(as) de Éxito
Auditorías sociales
Encuentros de formación
Línea ética
Sitio web corporativo
WhatsApp de proveedores(as)

Colaboradores(as):
Encuentros virtuales para dar a conocer
temas relevantes de la compañía
Presentaciones trimestrales de resultados
Intranet, boletines, carteleras, correo
electrónico
Agendas y grupos primarios
Comités paritarios de salud ocupacional
Comités de convivencia
Encuestas
Procesos de negociación colectiva
Entrevista de retiro
Línea ética

Propiciamos espacios para una comunicación constante con
nuestros grupos de interés [GRI 2-29]
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Colombia Uruguay Argentina

Recientemente visité el Valle del Cauca, en Colombia,
donde compartí con las familias de ASOCULSAN.
Conversé con agricultores que, movidos por la
esperanza y el coraje, sustituyeron cultivos de uso ilícito
por productos agrícolas que hoy nutren a miles de
hogares a través de nuestras tiendas. Al escuchar sus
historias, reafirmé una convicción profunda del Grupo:
el éxito financiero no es el destino final, sino el motor
indispensable para aportar a la generación de
bienestar, la construcción de progreso y la
transformación de realidades. 

El 2025 fue decisivo para Grupo Éxito. Luego de un 2024 marcado por una transición
profunda, este año nos enfocamos en estabilizar la operación, fortalecer la ejecución y
mejorar los indicadores clave. Fue un año de trabajo intenso, orientado a sentar las bases de
una recuperación sostenible. 

Desde la llegada de Grupo Calleja a Colombia, Uruguay y Argentina, hemos profundizado en el
conocimiento de la operación y de nuestra gente. En 2025, convertimos ese conocimiento en
acciones para simplificar procesos, priorizar lo esencial y enfocar esfuerzos en dignificar la
vida de nuestros clientes. 

Gracias al compromiso, la mística y el conocimiento de nuestros equipos, cerramos el año
con una sólida tracción comercial y eficiencia operativa. Alcanzamos un crecimiento de
ingresos consolidados del 4,0%, impulsado por un desempeño orgánico positivo con ventas
en mismas tiendas del 5,6%. Esta disciplina operativa nos permitió expandir
significativamente nuestro resultado: el EBITDA recurrente creció un 19,5%, alcanzando un
margen del 8,8% (una mejora de 140 puntos básicos frente a 2024). 

Apreciados y apreciadas accionistas,

Carta del Presidente Ejecutivo 

Carlos Calleja Hakker,
Presidente Ejecutivo de Grupo Éxito
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Demostramos que somos más que retail,
respaldados por nuestro ecosistema
orientado a la creación de valor para
nuestros clientes. En 2025 tuvimos cifras
históricas en entretenimiento y una sólida
operación omnicanal que aportó $2.3
billones de pesos. Asimismo, reafirmamos la
relevancia de nuestro negocio textil donde
vemos un gran potencial, fortaleciendo la
propuesta de moda con la inauguración de la
primera Boutique Arkitect y su canal digital,
acercando el talento nacional a más clientes.  

En Colombia, nuestro mercado más relevante y
principal motor del desempeño consolidado,
centramos nuestros esfuerzos en llevar la mejor
propuesta de valor a todos los rincones del país. La
consolidación de nuestras marcas bajo las insignias
Éxito y Carulla, materializada en la conversión de
14 tiendas y la reforma de tres más, nos permitió
conectar de manera más profunda con los hogares.
Esta estrategia, sumada a la resiliencia del
consumo, impulsó un crecimiento en ingresos del
4,0% y de ventas en mismas tiendas del 5,6%. Este
dinamismo comercial, apalancado en eficiencias
estructurales, se tradujo en una fuerte expansión
operativa: logramos un aumento del EBITDA
recurrente del 22,5%, alcanzando un margen del
8,6% (+130 puntos básicos frente a 2024). 

Por su parte, Tuya consolidó su senda de recuperación al mejorar la calidad de su
cartera y optimizar la estructura de fondeo, reafirmándose como un activo
estratégico que hoy vuelve a aportar valor y rentabilidad al Grupo. Por otro lado,
Puntos Colombia continúa fortaleciendo su rol dentro del ecosistema, duplicando en
2025 su contribución  al Grupo Éxito por método de participación frente a 2024. Con
un 57% de los puntos redimidos en nuestras tiendas Éxito, se reforzó la recurrencia y
el vínculo con nuestros clientes. 
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Esta visión de progreso trasciende lo económico, pues ¡creemos en el ser humano como
motor de la transformación social! Una muestra tangible de ello es la labor de la Fundación
Éxito, a través de la cual trabajamos para reducir las brechas de inequidad. Me enorgullece
compartir que en 2025 beneficiamos a más de 69.000 niños, niñas y sus familias mediante
programas de nutrición, educación para el empleo y salud mental —con nuestra iniciativa
Vivir Plenamente y educación para el empleo—. 

En paralelo, tomamos decisiones estratégicas para alinear nuestra estructura de capital con
esta visión de futuro. Concretamos en tiempo récord el desliste de los ADRs y BDRs, una
medida de eficiencia que simplificó nuestra presencia bursátil y concentró el flotante en
Colombia. Esto fortaleció el vínculo con nuestra base de inversionistas y dinamizó el valor de
la compañía, registrando un crecimiento del 103% en el precio de la acción durante 2025, lo
que nos permitió ingresar en índices relevantes del mercado local. 

En Argentina, actuamos con carácter frente a un
entorno complejo. Nos concentramos en la
eficiencia mediante una reestructuración
indispensable del retail que protege la viabilidad del
negocio, mientras que nuestra división inmobiliaria
aportó estabilidad con altos índices de ocupación.
Nuestros esfuerzos obedecen a una mirada que
supera la coyuntura, pues entendemos que el valor
real se construye con perseverancia. 

En Uruguay, nuestra operación se mantiene como
modelo de consistencia, registrando un aumento
del 14,9% en su EBITDA comparado con 2024. A
pesar de la competencia, sostuvimos márgenes
de doble dígito y crecimiento en ventas
comparables. La expansión del formato Fresh
Market sigue ganando la preferencia local,
confirmando al país como fuente de rentabilidad
confiable y gestión disciplinada. 

Finalmente, el negocio inmobiliario
se ratificó como un brazo fuerte y
estable, generando valor tangible
con la ampliación de Viva Envigado y
el anuncio de la construcción de
Viva Suba, proyecto que nos tiene
muy emocionados. 

2025Informe integrado 

Viva Suba. Imagen de referencia 
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Agradezco de manera especial a nuestros clientes por preferirnos, y a nuestros colaboradores
por su esfuerzo y compromiso durante este año clave. También agradezco a nuestros
proveedores e inversionistas por la confianza depositada en este proceso. Los avances
logrados en 2025 nos confirman que vamos por el camino correcto y nos motivan a seguir
avanzando con determinación. 

Nuestro compromiso es seguir trabajando para dignificar la vida de nuestros clientes, cuidar
la confianza de nuestros accionistas y multiplicar las oportunidades para los más de 40.000
colaboradores que dan vida a esta organización. Estamos convencidos de que una empresa
sólida se edifica desde las personas, cimentada en la ética, la pasión y esa mística de trabajo
que nos define. 

Estoy convencido de que un menor
que crece con una nutrición adecuada,
en entornos de cuidado y amor, y
rodeado de adultos emocionalmente
estables y activos para el empleo, tiene
mayores oportunidades de desarrollo
y en el futuro se convertirá en una
fuerza social, capaz de multiplicar el
bienestar y el progreso, para sus
familias y comunidades. 

Atentamente, 
Carlos Calleja Hakker 
Presidente Ejecutivo Grupo Éxito 
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Asumimos los resultados del 2025 con profunda humildad y somos conscientes de que aún
queda mucho camino por recorrer. Sin embargo, este año marcó el momento en que
dejamos atrás los tiempos de ajuste para abrazar con firmeza una nueva era de construcción
y futuro, guiados por la claridad de nuestros propósitos. 



INORME DE GESTIÓN DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO Y DE

LA JUNTA DIRECTIVA 2025

INORME DE GESTIÓN DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO Y
DE LA JUNTA DIRECTIVA 

2025
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Informe de gestión 2025

TítuloColombia – Grupo Éxito

En el presente Informe de Gestión se registran los principales resultados del año 2025 con los
indicadores más relevantes en cada uno de los países en los que opera Grupo Éxito:
Colombia, Uruguay y Argentina de manera separada y consolidada, así como los asuntos más
significativos en materia de sostenibilidad, gobierno corporativo y control interno,
transacciones entre partes relacionadas, propiedad intelectual y cumplimiento normativo.  

Los resultados aquí expresados son el reflejo de un trabajo disciplinado y riguroso, así
como de la implementación de estrategias comerciales y financieras exitosas en las
diferentes geografías.   

A lo largo del año 2025 la actividad económica en Colombia continuó mostrando señales de
normalización frente al 2024. La inflación total cerró el año en 5,10%, mientras que la inflación
de alimentos subió de 3,31% al cierre de 2024 a 5,07% en 2025, impulsada principalmente por
un incremento de precios en productos perecederos a raíz de los costos de producción y
transporte, y un aumento de la demanda interna. El PIB de Colombia para el 2025 presentó un
crecimiento anual del 2,6%; el índice de confianza del consumidor en diciembre terminó
en 19.9%, logrando un alza de 23,3 puntos porcentuales, comparado con el 2024, y el consumo
de los hogares tuvo un crecimiento anual del 3,6% para el cuarto trimestre del 2025 respecto
al mismo periodo del año anterior, lo que refleja un fortalecimiento del contexto económico,
acompañado de una mejora en las expectativas de los hogares. En este contexto, Grupo Éxito
fortaleció su operación en Colombia y consolidó los siguientes resultados en el país.  

Durante el 2025, la operación en Colombia
contribuyó con el 77% a los ingresos
consolidados del Grupo Éxito registrando un
crecimiento del +4,0% y alcanzando un total
de $16,9 billones de pesos, confirmando la
tendencia positiva registrada durante todo el
año. Este desempeño refleja los resultados de
las estrategias comerciales implementadas en
el negocio retail, la estabilidad y madurez del
negocio inmobiliario, el fortalecimiento de la
estrategia omnicanal y la contribución del
ecosistema de negocios.   

Señores accionistas: 

Colombia contribuyó con 
el 77% a los ingresos
consolidados registrando
un crecimiento del +4,0%.
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TítuloUnificación de las marcas   

El EBITDA recurrente registró un crecimiento de doble dígito, con una variación de +22,5% en
2025 y un margen de 8,6% sobre los ingresos, frente a un 7,3% en el año 2024, con una mejora
de 130 puntos básicos. El fortalecimiento en la rentabilidad del negocio es explicado por
mejoras en el margen comercial, sumadas a un decrecimiento en gastos durante el año como
consecuencia de la ejecución de planes de acción de eficiencia que permitieron compensar las
presiones inflacionarias y decrecer un -1,9% comparado con el año anterior. 

Grupo Éxito continuó ejecutando la estrategia de reconversión de tiendas buscando
consolidar la operación en sus dos marcas lideres de retail Éxito y Carulla, conservando lo
mejor de la marca origen. Carulla busca convertirse en el supermercado de los colombianos,
mientras que Éxito seguirá enfocado en ofrecer a los colombianos una propuesta integral de
compra en un solo lugar. Durante el 2025 se realizaron 14 reconversiones de tiendas y se
llevaron a cabo tres reformas para las tiendas Carulla Poblado, Éxito Los Molinos, en Medellín
y Éxito Usme en Bogotá, alcanzando un total de 43 tiendas intervenidas desde el comienzo de
la estrategia en 2024. Estas conversiones reafirmaron el compromiso de la compañía con la
dignificación de la vida de los colombianos al ofrecer lo mejor en surtido, calidad, servicio y
promociones, cerca de casa, porque cada uno merece lo mejor.    

Estrategia Comercial   
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Título

Título

 Ampliación de surtido:  

 Palancas de ahorro:  

Informe de gestión 2025

En la ampliación y optimización del surtido la
compañía trabaja para ser la tienda con el mayor
surtido en cada comunidad y en cada barrio,
ampliando la oferta para que los colombianos
puedan hacer su mercado completo en un solo lugar.
Esta estrategia actualmente está implementada en
las tiendas de todas las regiones del país, con
alrededor de 2.000 referencias más por almacén,
provenientes de más de 80 marcas. Grupo Éxito
trabaja de la mano de los proveedores, para ofrecer
un surtido más amplio y con los mejores precios a 

El ahorro es una de las palancas claves de la
estrategia comercial del Grupo Éxito, orientada a
ofrecer a los clientes una propuesta competitiva
con la mejor relación precio-calidad para cuidar el
bolsillo de los colombianos en momentos
económicos retadores. Para ello la compañía
cuenta con palancas como productos
InSUPERables e ImPRECiOnantes, y días temáticos
como “martes de frutas y verduras”, “miércoles de
carnes” y “viernes de celebración”, estrategias que
se fortalecieron y transversalizaron a todas las
marcas.  Estas iniciativas de ahorro registraron
resultados positivos; los productos InSUPERables
crecieron sus ventas un 10,3% destacando la
categoría de frescos que creció un 13,4%. Por su
parte, los ImPRECiOnantes, con sus cuatro ciclos,
superan las ventas del 2024 en 6.4 veces. 

todos los clientes del país. A través de la compra local y directa, cultiva oportunidades,
beneficiando a los proveedores, colaboradores y clientes en todo el territorio nacional. 
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Título

Título

Marcas Propias    

Experiencia omnicanal

En línea con la estrategia comercial y de
sostenibilidad, las marcas propias de Grupo
Éxito mantienen un rol relevante en la
propuesta de valor para los clientes. El
negocio textil ha sido parte esencial del
ADN de Grupo Éxito, fue el negocio que le
dio origen. Hoy la compañía reafirma ese
compromiso con un modelo que impulsa la
moda hecha en Colombia, con calidad,
propósito y visión de futuro. El 95,6% de las
prendas de marca propia de Grupo Éxito se
confeccionan en Colombia, a través de una
red de 300 talleres, que generan más de
12.000 empleos, el 75 % ocupados por
mujeres. 

diferente al entorno habitual de los almacenes Éxito.  En este punto de venta la moda es
protagonista: los clientes encuentran un ambiente pensado para vivirla de manera más
cercana, con atención personalizada y la posibilidad de construir un “total look” con prendas
de Arkitect y Bronzini y colecciones de diseñadores colombianos. Con esta apertura, Grupo
Éxito reafirma su compromiso con la industria textil nacional y continúa consolidando su
modelo de negocio, que une sostenibilidad, generación de empleo y acceso a la moda de
autor para todos los colombianos.  

Las ventas omnicanal en Colombia alcanzaron
los $2,3 billones de pesos, con una
participación del 14,1% sobre el total de ventas 

del Grupo Éxito en el país y superaron los 26 millones de órdenes. Estas ventas fueron
impulsadas por el desempeño de las categorías de no alimentos, las cuales crecieron un
8,5%. Se destaca el desempeño de eventos como Black Days, el cual se consolidó como el
Black Day más vendedor de la historia en la compañía, alcanzando más de $27.000
millones  de pesos en ventas.  
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En 2025 Grupo Éxito inauguró la boutique de
Arkitect, en Medellín. Este espacio está
diseñado exclusivamente para la experiencia
de compra de ropa y accesorios,



Negocio Inmobiliario   

Informe de gestión 2025

Grupo Éxito fue reconocido en el VTEX
Grand Prix Colombia 2025, un evento
organizado por VTEX, plataforma que
impulsa y gestiona operaciones de comercio
digital y omnicanalidad, la compañía fue
reconocida en tres categorías: Mayor
evolución en experiencia omnicanal,
Ecosistema Marketplace con VTEX y Líder de
e-commerce 2025. En la omnicanalidad la 

Durante 2025 la contribución del negocio
inmobiliario siguió siendo uno de los pilares
en los resultados del Grupo Éxito en
Colombia, con 33 activos que suman 807.373
m² de GLA y sólidos niveles de ocupación que
alcanzan el 98%, el negocio inmobiliario de
Viva Malls cerró el año con un EBITDA
recurrente de $343.304 millones de pesos, y
un margen de 69,1%.   

El proyecto Centro Comercial Viva Suba,
lanzado durante 2025, se encuentra en
proceso de estructuración y obtención de
licencias, promete convertirse en uno de los
principales puntos de referencia para
actividades comerciales y de entretenimiento
gracias a su ubicación estratégica el
noroccidente de Bogotá, la localidad más
poblada de esta ciudad. Este centro comercial
se sumará los 17 activos del portafolio Viva
Malls y se espera que entre a operar en los
próximos años.   

Título

compañía integra tiendas físicas, e-commerce propio, apps, WhatsApp, retail media, marketplace
y el modelo Éxito Atendido en más de 200 tiendas. Esto le permite estar donde el cliente
quiere, como quiere y cuando quiere.

Viva Suba. Imágenes de referencia 
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El comportamiento macroeconómico de los otros países donde Grupo Éxito opera presentó
importantes retos y avances durante el 2025. En el caso de Uruguay, su entorno
macroeconómico se mantuvo estable, con inflación controlada y crecimiento moderado, lo
que permitió un comportamiento más resiliente del consumo y un desempeño operativo
positivo para el sector del retail, contribuyendo de manera importante a los resultados
financieros del Grupo Éxito.  

Por su parte, Argentina avanzó en un proceso de ajustes macroeconómicos orientados a
estabilizar la inflación, lo cual derivó en una contracción del consumo y una menor demanda
interna, impactando el desempeño del sector retail en el país.   

Las operaciones en Uruguay y Argentina significaron el 23% de los ingresos consolidados del
Grupo Éxito. 

Puntos Colombia continuó ejerciendo un
papel diferenciador clave en el país, el
programa de fidelización alcanzó más

de 8,6 millones de clientes y más de 18.000 marcas aliadas. Con un 57% de puntos redimidos
en el Grupo Éxito al finalizar el año, se reafirmó la relevancia del Grupo dentro de este
negocio estratégico que busca incrementar la fidelización de clientes generando mayores
ventas. 

Puntos Colombia  

Operaciones internacionales

Tuya  Tuya, el negocio complementario del Grupo
Éxito enfocado en ofrecer soluciones
financieras a sus clientes y al mercado 

colombiano en general, mantuvo la calificación AAA otorgada por Fitch Ratings. Tuya
consolidó su mejora mediante una ejecución disciplinada, enfocada en contención del riesgo,
diversificación de ingresos y eficiencia operativa. Se fortalecieron las políticas de originación y
recuperación de cartera con coberturas y solvencias por encima de lo esperado como parte
de la estrategia de reducción de riesgo, mientras que la diversificación de ingresos mitigó la
presión sobre el margen de intermediación y acompañó la estabilidad del negocio.  Al cierre
de 2025, Tuya alcanzó 1,3 millones de tarjetas y alcanzó ingresos de asociadas por $23 mil
millones de pesos colombianos. 
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Uruguay – Grupo Disco Uruguay 

Informe de gestión 2025

La inflación en el 2025 cerró en 3,7%, su menor registro en 24 años, logrando mantenerse
todo el año dentro del rango meta del país. Por su parte, la actividad económica en el tercer
trimestre del 2025 aumentó +1,2% respecto del mismo trimestre del año anterior. De
igual forma, el consumo de los hogares avanzó +1,9%, destacando la incidencia positiva del
gasto en bienes de consumo importados, principalmente en prendas de vestir, vehículos y
otros bienes durables.  

Las ventas netas y las ventas mismos metros de Grupo
Disco durante el 2025 crecieron +4,9% y + 5,5%
respectivamente al excluir el efecto de tasa de cambio,
impulsadas principalmente por la contribución de las
tiendas bajo el formato Fresh Market  (+7.5% de
crecimiento vs  2024) en un entorno político y
económico muy favorable, en el que el sector turístico
desempeña un papel importante y es considerado
uno de los principales motores de la economía. Las
ventas omnicanal en Uruguay crecieron un 6,6%
respecto al año 2024 y representaron un 3,1% de las
ventas totales del país.   

El EBITDA recurrente creció un +14,9% excluyendo el efecto cambiario (+11,8% en COP)
durante 2025 en comparación con el año 2024, alcanzando un margen del 12,5% (comparado
con un 11,4% en 2024) sobre los ingresos netos, reflejando un crecimiento consistente de las
ventas y eficiencias en los gastos de venta, generales y administrativos (+79 pb vs 2024).
Durante todo el año la operación en Uruguay se destacó como la unidad de negocios más
rentable del Grupo Éxito.  

En 2025 se ejecutaron diversas estrategias
comerciales que impulsaron las ventas y
fortalecieron la relación con los
consumidores, algunas de estas fueron el
incremento en el surtido y campañas
clásicas “Todo a”, “Bajó la carne”, “Día
Hipermás” y “Knockout” que tuvieron un
impacto positivo en las ventas del año.
Además de estrategias “High and low” y
algunas remodelaciones de tiendas que
buscan mejorar la experiencia del cliente.  

Las ventas crecieron
+4,9% y + 5,5%  

Las ventas omnicanal
crecieron un 6,6%
respecto al 2024.

sin incluir el efecto de tasa
de cambio.
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Argentina – Libertad 

Informe de gestión 2025

En línea con la expansión que se busca en ese
país, a finales del 2025 se realizó la
inauguración del Fresh Market Solanas; la
apertura generó 120 nuevos empleos,
principalmente para jóvenes sin experiencia.
Esta tienda busca suplir la demanda generada
por residentes y turistas a través de un
surtido amplio, una zona de soluciones
preparadas y tecnología eficiente para reducir
el consumo energético. 

La inflación en 2025 continúo mostrando una tendencia de desaceleración, cerrando el año
en 31,5% siendo la más baja de los últimos ocho años; este valor representa una caída drástica
de más de 87 puntos porcentuales frente a la inflación de 2024. Las ventas retail se vieron
afectadas por el consumo rezagado y la situación macroeconómica del país.  

El EBITDA recurrente alcanzó un margen de –4,0%, comparado con –2.1% en 2024, sobre de
los ingresos netos en el año 2025.  La implementación de acciones de mejora orientadas a
recuperar la evolución favorable de los resultados. y a fortalecer la contribución tanto del
negocio retail como del inmobiliario se encuentran en marcha como prioridad para la
compañía. 

Los ingresos netos en Argentina registraron al
cierre del año $943.915 millones de pesos
(+0,9% excluyendo el efecto cambiario). Las
ventas retail fueron de $886.989 millones de
pesos (+5,4% en ventas mismos metros y -1,0%
en ventas totales excluyendo el efecto
cambiario).   

Durante el 2025, el negocio inmobiliario tuvo
un desempeño sólido y registró un +43,9% de
crecimiento excluyendo el efecto cambiario,
gracias a la mejora de la tendencia comercial y
a los niveles de ocupación saludables (89,4%).  

El negocio
inmobiliario
creció un +43,9%.

Ingresos netos de
$943.915 millones 
de pesos.
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Otros ingresos consolidados del año aumentaron un +1,3% excluyendo el efecto cambiario
(-1,4% en COP), impulsados por la contribución del negocio inmobiliario de Colombia y
Argentina, además de la contribución de los negocios complementarios. 

El EBITDA recurrente consolidado para el año 2025 alcanzó los $1,9 billones de pesos, con
un crecimiento de doble dígito de +19,6%, en comparación con el mismo periodo del año
anterior.  El énfasis en la eficiencia del gasto en toda la región se tradujo en niveles estables a
pesar de las presiones inflacionarias en las diferentes geografías y en una mejora de 117
puntos básicos en el margen sobre los ingresos netos (frente a un margen de –21,1% en 2024)
que, sumado a un mejor desempeño en utilidad bruta, contribuyeron a una mejora de +140
puntos básicos en el margen de EBITDA recurrente, alcanzando margen de 8,8% sobre los
ingresos en el año 2025. 

Informe de gestión 2025

Los ingresos netos consolidados  durante el 2025 crecieron +4,0%  excluyendo efecto
cambiario (+0,6% en COP), alcanzando $22 billones de pesos, el 77% de los ingresos netos
consolidados provino de la contribución de Colombia, destacando nuevamente el
desempeño de la categoría de no alimentos (+7,7% vs 2024). Las operaciones en Uruguay y
Argentina aportaron el 23% restante.  

Las ventas netas consolidadas alcanzaron $21 billones de pesos al cierre del año, reflejando un
crecimiento de +4,1% excluyendo efecto cambiario (+0,7% en COP) y las ventas mismos metros
del año crecieron 5,6%, excluyendo efecto cambiario. El buen desempeño de la venta se
atribuye a: (i) el resultado de estrategias comerciales implementadas en Colombia, que
permitieron un crecimiento en las ventas del +4,2% en el 2025 (ii) Uruguay con una temporada
turística positiva logró crecer un +4,9% en el 2025, excluyendo el efecto cambiario, y, (iii) el
contexto económico y comercial que atravesó Argentina estuvo marcado por un menor
consumo y la devaluación de la moneda. 

Resultados financieros consolidados

El EBITDA recurrente:
$1,9 billones de pesos.

Ventas netas
consolidadas del 2025: 

$21 billones de pesos.

La utilidad neta
consolidada:

$592.108 millones
de pesos.

 Ingresos netos
consolidados  del 2025: 

$22 billones de pesos. 
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La utilidad neta consolidada para el año 2025 totalizó $592.108 millones de pesos, lo que
representa un incremento de 10,8 veces comparado con 2024, con un margen que alcanzó
2,7% (+244 puntos básicos) sobre los ingresos.  

Durante 2025, Grupo Éxito continuó nutriendo de oportunidades a Colombia mediante
acciones orientadas al desarrollo integral de la niñez, el fortalecimiento de la compra local y el
impulso al campo colombiano, el acompañamiento y desarrollo de sus proveedores(as), la
promoción del bienestar y crecimiento de sus colaboradores(as), la generación de empleo
digno y el cuidado del planeta y sus recursos naturales. 

En Colombia, en este contexto, Fundación Éxito reafirmó
su compromiso con el desarrollo del ser humano,
beneficiando a más de 69.000 niños(as) a través de
programas enfocados en nutrición, salud mental y
educación para el empleo, con presencia en 25
departamentos y 184 municipios del país. Como parte de
estos esfuerzos, se entregaron más de 181.000 paquetes

Sostenibilidad

De igual manera, se fortaleció la economía local y se
promovieron relaciones comerciales justas a través del
programa Cultivando Oportunidades, mediante el cual
el 90,0% de las frutas y verduras comercializadas
provinieron de agricultores nacionales, con una compra
directa del 88,5% sin intermediarios. 

alimentarios a niños(as) y sus familias, contribuyendo a mejorar sus condiciones de
crecimiento y desarrollo físico y cognitivo. Adicionalmente, más de 10.800 niños(as)
accedieron a entornos más seguros mediante el programa Vivir Plenamente. 

En paralelo, a través del programa Tejiendo Sueños, el 95,6% de las
prendas comercializadas por Grupo Éxito se compra en Colombia. Así
mismo más de 18 millones de prendas marca propia se confeccionaron
en Colombia en más de 300 talleres que generaron más de 12.000
empleos, de los cuales el 75% fue ocupado por mujeres. 
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La compañía destinó más de $93.000 millones de pesos
a beneficios en salud, educación, vivienda y recreación
para sus colaboradores(as). Adicionalmente, el 76% de
las vacantes disponibles se cubrió mediante movilidad
interna, fortaleciendo el desarrollo y la proyección del
talento al interior de la organización. 

En materia ambiental, se recolectaron más de 18.200 toneladas de
material reciclable, destinando el 100% de los recursos obtenidos por
su comercialización a la Fundación Éxito para el desarrollo de
proyectos de nutrición infantil. Adicionalmente, trece Centros
Comerciales Viva renovaron su certificación de Carbono Neutro y
cuatro fueron recertificados como Basura Cero por ICONTEC, como
resultado de una gestión consistente y comprometida con la acción
climática y la economía circular. 

De manera complementaria, durante 2025 se desarrollaron
iniciativas de sostenibilidad relevantes en Uruguay y
Argentina. En Uruguay, se destacaron los programas de
inclusión social y educación a través del deporte, que
beneficiaron a más de 600 niños(as) y jóvenes, así como las
campañas de educación ambiental y consumo responsable,
con un alcance superior a 90.000 clientes. Adicionalmente, se
fortalecieron alianzas que permitieron rescatar más de 75.000
kilogramos de panificados desde 2023, beneficiando a más de
12.000 personas. 

En Argentina, se avanzó en la gestión ambiental y energética
mediante el aprovechamiento de residuos, con la gestión de
aproximadamente 1.570 toneladas de material reciclable y
250 toneladas de residuos orgánicos, destinados a su
reincorporación en nuevos procesos. Asimismo, la
implementación de programas de eficiencia energética
permitió una reducción del 25% en el consumo de energía,
evitando la emisión de cerca de 8.250 toneladas de CO₂ al año,
mientras que el 28% del consumo energético provino de
fuentes renovables. 

Estos resultados reflejan el trabajo articulado entre colaboradores(as), clientes(as),
proveedores(as) y aliados(as), y hacen posible avanzar de manera coherente y responsable en
la implementación de la estrategia de sostenibilidad de la compañía. 
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La compañía promovió el cumplimiento de las Políticas internas como herramienta para
consolidar una gestión de riesgos y de buen gobierno, al tiempo que aseguró la continuidad
del programa de prevención del fraude.  

En línea con este objetivo, el perfil de riesgos estratégicos fue definido para este período a
partir del entendimiento de la dinámica del entorno en los ámbitos político, económico,
social, tecnológico, ambiental y legal, así como del análisis del sector y de los cambios
internos de la organización. De igual forma, se establecieron medidas de tratamiento para
mitigar la probabilidad de ocurrencia y los impactos negativos de dichos riesgos, además de
identificar oportunidades que pueden ser potenciadas. 

Adicionalmente, la compañía realizó un análisis cuantitativo y cualitativo del riesgo de
mercado al que está expuesta como consecuencia de sus inversiones y actividades sensibles
a variaciones de mercado. Para mayor detalle consultar la nota 39 de los estados financieros
consolidados y separados. 

La administración certifica que el Sistema de Control Interno no presentó falencias que hayan
impedido registrar, procesar, resumir y/o presentar adecuadamente la información
financiera; tampoco sufrió fraudes significativos que hayan afectado su condición, calidad e
integridad. La revelación de información financiera fue verificada y cumplió con la
normatividad vigente, asegurando que la información al 31 de diciembre fuera adecuada y
pertinente, y que no tuviera imprecisiones y/o errores que impidan conocer la verdadera
situación patrimonial de la compañía. 

Gobierno Corporativo y Control Interno

Para más información sobre Gobierno Corporativo y el Sistema de Control Interno de
la compañía, puedes consultar el Informe de Gobierno Corporativo haciendo clic aquí. 

El detalle sobre tales transacciones puede ser consultado en la nota 9 de los Estados
Financieros Separados. 

Transacciones entre 
partes relacionadas 
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Propiedad intelectual 
y cumplimiento normativo 

[GRI 2-27] La compañía cuenta con un portafolio de más de 1.200 registros de signos
distintivos, en diferentes clases de la Clasificación Internacional de Niza. Los registros se
encuentran en 36 países, de los cuales más de 670 están en Colombia, incluyendo, entre
otras, las marcas Éxito y Carulla, asociadas al negocio minorista; Frescampo y Taeq, asociadas
al negocio de alimentos; Arkitect, Bronzini y Finlandek, asociadas a la industria de la moda,
textil y decoración del hogar. Asimismo, durante el 2025 otorgó licencia a su filial en Uruguay
para utilizar sus marcas textiles en ese país, y a su controlante para utilizar sus marcas
asociadas al negocio de alimentos en El Salvador. Al 31 de diciembre de 2025, no se cuenta
con patentes registradas. 

En materia de propiedad intelectual se dio cumplimiento a la normatividad aplicable para
Colombia y para los demás países en los que se tiene presencia comercial; se cuenta
igualmente con las correspondientes licencias de uso de signos distintivos y demás derechos
de autor respecto de los cuales no se es titular. En relación con el derecho de autor, se
informa que se dio cumplimiento a las normas aplicables en la materia y a las condiciones
definidas en los contratos de uso de licencias de software. 

En atención al compromiso corporativo por garantizar la protección de los datos personales
de todos nuestros grupos de interés, desarrollar una gestión proactiva de los riesgos
asociados a la gestión de datos y la construcción de un programa integral, la compañía ha
desarrollado actividades encaminadas al cumplimiento de la normativa vigente aplicable y la
implementación de las mejores prácticas en la materia, teniendo como principio el
reconocimiento de la privacidad y el respeto por el derecho fundamental de habeas data. 

Finalmente, se informa que no se ha limitado, de manera alguna, la libre circulación
de las facturas emitidas por los proveedores de bienes o servicios y que la compañía
no se encuentra incursa en investigaciones relacionadas con prácticas restrictivas de
la competencia. 
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es posible gracias al trabajo diario de nuestros equipos y a la colaboración permanente con
nuestros aliados estratégicos. 

Reafirmamos nuestro compromiso con Colombia, Uruguay y Argentina, contribuyendo al
desarrollo de la región y a la generación de oportunidades para miles de familias. Con
disciplina, trabajo conjunto y una visión de largo plazo, seguiremos avanzando para asegurar
la sostenibilidad de Grupo Éxito en los próximos años. 

Atentamente, 
Carlos Calleja Hakker 
Presidente Ejecutivo Grupo Éxito 

Estamos convencidos de que el desempeño
alcanzado durante 2025 marca el inicio de una
recuperación gradual y consistente para Grupo Éxito.
Si bien aún no se ha desplegado todo el potencial de
la compañía, los avances observados en los
principales indicadores nos permiten mirar el futuro
con confianza y realismo. 

Mantendremos el foco en elevar la competitividad de
nuestros negocios, profundizar la rentabilidad de la
operación y consolidar una propuesta de valor
alineada con las necesidades de nuestros clientes en
cada uno de los países donde operamos. Este camino 

Mensajes de cierre
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Informe de gobierno corporativo

Estados financieros

Te invitamos a consultar
más información en los
siguientes informes:

Informe de sostenibilidad
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Introducción

Durante el 2025, la Compañía promovió el cumplimiento de las Políticas internas como
herramienta para consolidar una gestión de riesgos y de buen gobierno, al tiempo que se
aseguró la continuidad del programa de prevención del fraude. En línea con este propósito, el
perfil de riesgos estratégicos fue definido para este período a partir del entendimiento de la
dinámica del entorno en los ámbitos político, económico, social, tecnológico, ambiental y
legal, así como del análisis del sector y de los cambios internos de la organización. De igual
forma, se establecieron medidas de tratamiento para mitigar la probabilidad de ocurrencia y
los impactos negativos de dichos riesgos, además de identificar oportunidades que pueden
ser potenciadas.

Asimismo, la Compañía continuó con la mejora de sus instrumentos de Gobierno Corporativo,
mediante la modificación de los Estatutos Sociales, Reglamento de la Asamblea General de
Accionistas, Política de Remuneración y Evaluación para la Alta Gerencia, y Política de
Revelación de Información Financiera y No Financiera. 

Estas mejoras se reflejaron en un nivel de 82,43% de adopción de las mejores prácticas
corporativas, promovidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, al diligenciar la
encuesta de mejores prácticas corporativas (Código País), el reconocimiento como la novena
empresa con mejor reputación corporativa en Colombia según el Monitor Empresarial de
Reputación Corporativa Iberoamericano (Merco), manteniéndose como el retail de Colombia
con mejor reputación y la obtención por duodécimo año consecutivo y con un puntaje de 96,1
sobre 100, el Reconocimiento IR entregado por la Bolsa de Valores de Colombia, que destaca
los mejores estándares en materia de revelación de información y relación con los
inversionistas de emisores de valores en Colombia.
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Cada acción inscrita en el libro de registro de acciones confiere derecho a un voto en la
Asamblea General de Accionistas, sin restricción en cuanto al número de votos que pueda
emitir el titular o su representante, pero quedando a salvo las prohibiciones o inhabilidades
que la ley establece para votar en determinadas decisiones, como en el caso de los
administradores y empleados de la Compañía, en los eventos señalados por ley, así como las
disposiciones contenidas en la Política de Uso de Información Privilegiada, consagrada en el
Código de Gobierno Corporativo. De esta manera, Grupo Éxito reconoce y garantiza a los
accionistas los mismos derechos y privilegios.

Al 31 de diciembre de 2025, la Compañía tenía un capital autorizado de 1.590 millones de
acciones ordinarias, de las cuales se han emitido un total de 1.344,72 millones. De las
acciones emitidas, un total de 1.297.864.359 están en circulación y 46.856,094 corresponden a
acciones readquiridas.

Capital y estructura [GRI 2-9]

Estructura de propiedad de la Compañía

Accionistas que cuentan con participaciones significativas,
directas e indirectas [GRI 2-9]

Al 31 de diciembre de 2025, la sociedad Cama Commercial Group Corp sostenía una
participación directa del 86,84% en el capital social de la Compañía, manteniéndose, así como
el accionista controlante. 
En cuanto a los accionistas restantes, ninguno poseía una participación igual o superior al 10%
del capital social de la Compañía.

Al 31 de diciembre de 2025, el número de accionistas era de 16.006, de los cuales el
97,95% corresponde a personas naturales, con una participación accionaria del
1,81%; mientras que el 2,05% a personas jurídicas, con una participación equivalente
al 98,19% del capital social. 

Acciones y valores de los que, directa o indirectamente, sean
propietarios los miembros de la Junta Directiva, los miembros de la
Alta Gerencia y demás administradores(as), su negociación y los
derechos de voto que representan.
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Al 31 de diciembre de 2025, los siguientes miembros de la Alta Gerencia (niveles uno
y dos de la estructura organizacional de la Compañía) figuraban como propietarios de
un total de 5.026 acciones:

Carlos Mario Giraldo Moreno, Gerente General, era titular de 4.734 acciones
ordinarias de la sociedad.  
Juan Lucas Vega Palacio, Vicepresidente Inmobiliario, era titular de 292 acciones
ordinarias de la sociedad.

Relaciones de índole familiar, comercial, contractual o societaria
que existan entre los titulares de las participaciones significativas
y la organización, o entre los titulares de participaciones
significativas entre sí

Durante el 2025, Cama Commercial Group Corp. mantuvo su posición como titular del 86,84%
del capital social de la Compañía. Este porcentaje refleja su rol como el principal accionista.

La Compañía no contó con otros accionistas con una participación significativa,
entendiéndose como tal aquella equivalente al 10% o más de las acciones en circulación.

Conoce aquí el detalle de los principales accionistas de la Compañía.

En cuanto a la estructura de gobierno corporativo, el señor Francisco Javier Calleja Malaina se
desempeñó como Presidente de la Junta Directiva. Asimismo, figuraba como accionista
mayoritario indirecto de la sociedad Cama Commercial Group Corp., la cual actúo como
entidad controlante de la Compañía y es propietaria de 1.127.117.641 acciones ordinarias,
equivalentes al 86,84% del capital social.

Al 31 de diciembre de 2025, ningún otro miembro de la Alta Gerencia ni de la Junta Directiva
de la sociedad era titular de valores. 

Durante el año 2025, la Compañía no fue puesta en conocimiento de acuerdos celebrados
entre sus accionistas. 

Acuerdo de accionistas
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Estructura de administración de la Compañía y
operaciones vinculadas [GRI 2-9] 

De acuerdo con lo consagrado en el artículo 31 de los Estatutos Sociales, modificado por la
Asamblea General de Accionistas en su reunión celebrada el 27 de marzo de 2025, la Junta
Directiva de Grupo Éxito se compone de siete miembros, elegidos por la Asamblea General de
Accionistas. El número de miembros independientes y los criterios de independencia han sido
determinados conforme a la normatividad aplicable a la Compañía.

Composición de la Junta Directiva y del Comité de Auditoría y
RIesgos.

Junta Directiva [GRI 2-9]

Para conocer el reglamento de la Junta Directiva, haz clic aquí.

Elegida por la Asamblea General de Accionistas para el período
2024-2026 [GRI 2-10]

El 21 de marzo de 2024, la Asamblea General de Accionistas eligió la Junta Directiva actual de
la Compañía, cuya conformación se caracterizó por tratarse de miembros con conocimientos
y experiencia demostrada en su trayectoria, y con una visión estratégica y transformadora en
pro del desarrollo y la sostenibilidad de las apuestas de la Compañía.

Para conocer el perfil de cada uno de los miembros de la Junta Directiva, dale clic a cada una
de las fotos.
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[GRI 2-9]

[GRI 2-9]

[GRI 2-11]

La Junta Directiva está conformada por tres (3) miembros independientes y
cuatro (4) miembros patrimoniales ejecutivos.

Francisco Javier
Calleja Malaina

Presidente

Juan Carlos
Calleja Hakker

Miguel Fernando
Dueñas

David Alberto
Cahen Ávila

Francisco José
Fermán Gómez

Alberto José
Corpeño

Óscar Samour
Santillana

Miembros patrimoniales

Miembros independientes
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En la Junta Directiva se entiende delegado el más amplio mandato para administrar la
Compañía. En virtud de lo anterior, la Junta Directiva cuenta principalmente con las siguientes
funciones: 

Aprobar y hacer seguimiento periódico a la estrategia de la Compañía.
Supervisar el gobierno corporativo y la eficiencia de las medidas adoptadas en relación
con este.
Propender por un adecuado ambiente de control dentro de la Compañía y sus
subordinadas.
Conocer y administrar los conflictos de interés que se presenten y definir las reglas
aplicables para transacciones entre partes relacionadas.
Aprobar las Políticas financieras, contables y de inversión de la Compañía. 
Reglamentar el funcionamiento de la Junta Directiva, sometiendo a consideración de la
Asamblea General de Accionistas los asuntos que son de su competencia.
Designar a los miembros de la Alta Gerencia.
Supervisar la información financiera y no financiera que debe hacerse pública y la
integridad y confiabilidad de los sistemas contables.
Reglamentar lo relativo a las acciones de la Compañía.

Para mayor información sobre las funciones de la Junta Directiva, haz clic aquí.

Principales funciones de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia

a. Junta Directiva

La Alta Gerencia cuenta principalmente con las siguientes funciones, agrupadas por áreas de
acuerdo con la estructura corporativa de la Compañía:

b. Alta Gerencia

Gerente Recursos
Humanos

Vicepresidente
Comercial y

Abastecimiento

Vicepresidente
Financiera y

Administrativa

Vicepresidente
Inmobiliario

Vicepresidente
Digital

Alta Gerencia

Presidente

Gerente General Colombia

Auditora interna

Secretario General
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Presidente: coordinar y supervisar de manera general la Compañía, incluyendo tanto la
gestión comercial y financiera, como el relacionamiento con inversionistas y el mercado,
manteniendo el enfoque hacia la estrategia corporativa. 
Gerente General: liderar la operación en Colombia de los negocios de la Compañía,
apoyando a la Presidencia en temas estratégicos, relaciones de gobierno y medios de
comunicación, manejo con inversionistas, entre otros. 
Vicepresidente Inmobiliario: definir, identificar y proponer nuevas alternativas de
negocio desde el punto de vista inmobiliario, según los planes de expansión y las
estrategias comerciales, con el fin de garantizar la generación de valor y maximizar la
rentabilidad de los espacios de la Compañía. 
Vicepresidente Financiero y Administrativo: dirigir, planear y definir las estrategias
financieras de la Compañía, siguiendo las Políticas establecidas por la Junta Directiva y las
normas legales, buscando generar la mayor rentabilidad para la Compañía, los menores
costos en el manejo del capital de trabajo y la información necesaria para la toma de
decisiones. 
Secretario General: liderar los asuntos corporativos de la Compañía, siendo la
responsable de gestionar los diferentes grupos de interés, De igual forma, lidera el
relacionamiento y administración con los órganos de dirección y administración
(Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva).  
Vicepresidente Comercial y Abastecimiento: dirigir, planear y definir las estrategias
comerciales, logísticas y de reabastecimiento, que marcaran las pautas de las
metodologías de las áreas a cargo de la vicepresidencia, de acuerdo con las Políticas de la
Compañía, las necesidades del negocio y los resultados presupuestados para garantizar el
cumplimiento de las metas. 
Vicepresidente digital: dirigir, planear y coordinar las estrategias de ventas y operación
de cada una de las marcas en el comercio digital, de acuerdo con los objetivos y
lineamientos de la Junta Directiva, para garantizar el cumplimiento de los presupuestos de
venta y objetivos generales de la Compañía. 
Gerente de Recursos Humanos: planear, dirigir y orientar estratégicamente los procesos
de gestión del personal y protección de recursos teniendo en cuenta las Políticas
establecidas por la Compañía.
Auditor Interno: definir y dirigir la estrategia de la autoría interna y propender por su
implementación y cumplimiento. 

Para conocer información sobre las personas que conforman el equipo directivo de la
Compañía, su formación académica, perfil profesional y experiencia, haz clic aquí. 
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Francisco Javier Calleja Malaina, durante el 2025 se desempeñó como miembro
principal de la Junta Directiva de la subordinada argentina Libertad S.A. y de las Juntas
Directivas de las subordinadas uruguayas Grupo Disco del Uruguay S.A., Supermercados
Disco del Uruguay S.A., Odaler S.A., Lublo S.A., Lanin S.A., Devoto Hnos S.A., Ameluz S.A.,
Mercados Devoto S.A., Larenco S.A., Géant Inversiones S.A., Semin S.A., Ludi S.A., Setara
S.A., Randicor S.A., Fandale S.A., y Ciudad del Ferrol S.C.

Juan Carlos Calleja Hakker durante el 2025 se desempeñó como miembro principal de la
Junta Directiva de la subordinada argentina Libertad S.A. y de las Juntas Directivas de las
subordinadas uruguayas Grupo Disco del Uruguay S.A., Supermercados Disco del Uruguay
S.A., Odaler S.A., Lanin S.A., Devoto Hnos S.A., y Ciudad del Ferrol S.C. De igual forma, es
miembro suplente de la Junta Directiva de la subordinada uruguaya Ameluz S.A.

David Alberto Cahen Ávila durante el 2025 se desempeñó como miembro principal de
las Juntas Directivas de las subordinadas uruguayas Grupo Disco del Uruguay S.A.,
Supermercados Disco del Uruguay S.A., Odaler S.A., y Devoto Hnos S.A.

Alberto José Corpeño Posada durante el 2025 se desempeñó como miembro suplente de
las Juntas Directivas de las subordinadas uruguayas Grupo Disco del Uruguay S.A.,
Supermercados Disco del Uruguay S.A., y Odaler S.A.

Miembros de la Junta Directiva que hacen parte de las juntas
directivas de las empresas subordinadas o que ocupan puestos
ejecutivos en estas [GRI 2-9]

Durante el 2025, la Junta Directiva aprobó las modificaciones presentadas respecto a las
siguientes Políticas: 

Política de Remuneración y Evaluación para la Alta Gerencia: el 26 de febrero de 2025
fue aprobada la reforma a la Política, con el objetivo de ajustar quien debe determinar la
remuneración y realizar la evaluación de desempeño, y la composición de la
remuneración de la Alta Gerencia.

Políticas aprobadas por la Junta Directiva durante el período
2025 [GRI 2-12]
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El 17 de marzo de 2015, la Asamblea General de Accionistas aprobó la Política de Elección y
Sucesión de la Junta Directiva, la cual ha sido modificada previo análisis y recomendación
favorable por parte de la Junta Directiva, siendo su última modificación el 21 de marzo del
2024. De igual forma, además de la referida Política, desde el 24 de febrero de 2016, la Junta
Directiva aprobó el procedimiento para la elección de los miembros de la Junta Directiva, cuya
última modificación fue aprobada por la Junta Directiva en su sesión del 21 de marzo de 2024.

En la Política y en el procedimiento se regulan, entre otros, el plazo y el proceso para la
postulación de candidatos, los criterios de independencia que deben cumplir los mismos, la
metodología empleada para su evaluación y la composición de los perfiles (el funcional y el
personal) de los candidatos.

La Política (contenida en la sección 2.2.2 del Código de Gobierno Corporativo) y el
procedimiento, así como el modelo de hoja de vida y de carta de aceptación, se encuentran
disponibles en el sitio web corporativo.

Política de Revelación de Información Financiera y No Financiera: el 28 de enero y el
11 de noviembre de 2025 fueron aprobadas las reformas a la Política con el fin de(i)
cumplir con el Decreto 151 de 2021 en lo que respecta a  establecer que ante ausencias del
representante legal principal, quien lo reemplazará será el representante legal suplente, y
aclarar que el agente de cumplimiento es el encargado únicamente de la transmisión de la
información, de  una labor operativa, más no de la responsabilidad del envío de la
información, y (ii) alinear la Política con el cumplimiento de la medida 3.1 de la Encuesta
Código País. 

Procedimiento para la elección de los miembros de la Junta
Directiva [GRI 2-10]

Política de Remuneración de la Junta Directiva [GRI 2-19] [GRI 2-
20]

El 11 de junio de 2015, la Asamblea General de Accionistas aprobó la Política de
Remuneración de la Junta Directiva, la cual fue modificada por este órgano en su reunión
ordinaria llevada a cabo el 21 de marzo de 2024. 
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Remuneración de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia [GRI 2-
19] [GRI 2 -20]

Dicha Política establece que los miembros de este órgano tendrán derecho a una
remuneración fija por asistencia a las sesiones, presenciales y no presenciales, cuyo valor
para el correspondiente período atenderá una serie de principios y criterios y será definido
por la Asamblea General de Accionistas, en la reunión en la que se realice la elección.

Para más información sobre esta Política, puede consultar la sección 2.2.3. del Código de
Gobierno Corporativo, haciendo clic aquí. 

En la reunión ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, celebrada el 21 de marzo de
2024, se aprobó la siguiente remuneración de la Junta Directiva para el período 2024-2026

a. Junta Directiva

PRIMERO. Los miembros patrimoniales no recibirán ninguna remuneración por la
preparación y asistencia a cada reunión de la Junta Directiva.
 
SEGUNDO. Los miembros ejecutivos de la Compañía que llegaren a conformar la
Junta Directiva no recibirán ninguna remuneración por la preparación y asistencia a
cada reunión de la Junta Directiva. 

TERCERO. Los miembros independientes recibirán una asignación de QUINIENTOS
DÓLARES (500 USD) por la preparación y asistencia a cada reunión de la Junta
Directiva y a cada reunión del Comité de Auditoría y Riesgos. 

CUARTO. El Presidente de la Junta Directiva y el Presidente del Comité de Auditoría y
Riesgos no recibirán una asignación diferencial.

Con base en lo anterior, en 2025, la Compañía pagó a los miembros de la Junta Directiva, por
su asistencia a las reuniones de dicho órgano social y a la de sus comités, la suma de COP 146
millones de pesos.  
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Para conocer más sobre la Política de Remuneración y Evaluación para la Alta Gerencia, haz
clic aquí. 

El 14 de septiembre de 2016 la Junta Directiva aprobó la Política de Remuneración y
Evaluación para la Alta Gerencia, modificada por última vez el 26 de febrero de 2025, con el
objetivo de modificar la forma en que se (i) determinará la remuneración, (ii) efectuará la
evaluación de desempeño y (iii) determinará la composición de la remuneración.

Dicha Política establece las pautas y lineamientos que se deberán tener en cuenta para fijar la
remuneración total que se otorga a los miembros de la Alta Gerencia, es decir, a los niveles 1
y 2 de la estructura de la Compañía, y el procedimiento mediante el cual se realizará la
evaluación de su gestión. 

b. Alta Gerencia

El valor de la remuneración de los miembros de la Alta Gerencia fue revelado en la
nota 9.2 de los estados financieros separados de la Compañía, los cuales pueden ser
consultados haciendo clic aquí. 

Comité de Auditoría y Riesgos 

El Comité de Auditoría y Riesgos, compuesto por los tres miembros independientes de la
Junta Directiva, realizó la revisión y evaluación de los procesos contables, de auditoría interna,
de auditoría externa, de cumplimiento normativo y de gestión de riesgos, asegurando que las
operaciones de la empresa se alineen con las mejores prácticas de gobierno corporativo,
regulaciones locales e internacionales y los estándares éticos más rigurosos.

Actividades del Comité de Auditoría y Riesgos

Revisión de Estados Financieros. El Comité revisó y aprobó los estados financieros
individuales y consolidados trimestrales y anuales antes de su publicación, garantizando su
integridad, transparencia y consistencia con las normas aplicables en Colombia, Brasil y
Estados Unidos.

Asuntos destacados:
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Revelación de Información y Transparencia. Se verificó el cumplimiento del
Procedimiento de Revelación de Información y se aprobó el Informe Anual de Revelación
2025.
Supervisión cumplimiento SOX. El Comité realizó seguimiento al programa SOX,
reforzando la efectividad en los controles relevantes para información financiera en
Colombia, Uruguay y Argentina y, garantizando la alineación con los estándares del PCAOB
y mejores prácticas internacionales.
Auditoría Interna y Cultura de Control. El Comité aprobó el Plan Anual de Auditoría
Interna 2025 y realizó seguimiento a su ejecución, supervisando Independencia y recursos
del área, implementación de auditorías digitales y monitoreo continuo, avances en cultura
de accountability, gestión de riesgos operacionales y de fraude y, cumplimiento de planes
de acción de control interno.
Supervisión de Auditoría Externa. El Comité evaluó la independencia, alcance,
planeación, resultados y honorarios de la Revisoría Fiscal y auditores externos en las
filiales, asegurando el cumplimiento normativo y de estándares PCAOB (Public Company
Accounting Oversight Board).
Seguimiento a Deficiencias de Control. El Comité revisó avances en la remediación de
deficiencias de control interno detectadas en ejercicios previos, realizando énfasis y
seguimiento a las debilidades materiales y significativas identificadas en el año 2024,
asegurando la remediación y fortalecimiento de procesos asociados.
Gestión Integral de Riesgos. El Comité dio seguimiento a la gestión de riesgos
estratégicos, actualizando el perfil de riesgos de Grupo Éxito para el período 2025-2026. 
Supervisión del Cumplimiento Regulatorio y Ética Corporativa. Se supervisó la
implementación de programas de cumplimiento bajo la normatividad aplicable en las
geografías en que opera Grupo Éxito, incluyendo los programas de Transparencia y Ética
Empresarial, Protección de Datos Personales y Prevención de Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo (LA/FT). El Comité revisó los informes de gestión del Oficial
de Cumplimiento antes de su presentación a la Junta Directiva, y también aprobó los
procedimientos de debida diligencia y los informes sobre operaciones inusuales enviados
a la UIAF. 
Monitoreo de Transacciones entre Partes Relacionadas. El Comité aprobó las
transacciones entre partes relacionadas, evaluando su materialidad, generación de valor y
alineación con los intereses de los accionistas. Además, supervisó el cumplimiento de las
Políticas y procedimientos establecidos en este ámbito.
Revisión de Conflictos de Interés. El Comité revisó los posibles conflictos de interés de la
Junta Directiva y la Alta Dirección, asegurando que se alinearan con las normas
establecidas en el Código de Gobierno Corporativo, y garantizando el cumplimiento de las
mejores prácticas de gobernanza y transparencia empresarial.
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conforme al Código de Gobierno Corporativo, el Comité de Auditoría y Riesgos emitió un
concepto favorable, que fue considerado por la Junta Directiva, en relación con la
presentación de los estados financieros auditados por la firma PWC, tanto para el ejercicio
anual como para los ejercicios trimestrales de 2025. Estos estados fueron preparados
conforme a las Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y auditados bajo las reglas
de la PCAOB, para cumplir con los requisitos del programa de ADR Nivel II en el New York
Stock Exchange (NYSE).

Acompañamiento a la Administración y Supervisión de la
Información Financiera: 

Sesiones Ordinarias y Extraordinarias: 

durante el año, el Comité de Auditoría y Riesgos cumplió con las cinco (5) sesiones ordinarias
programadas, conforme con la agenda establecida. Además, realizó dos (2) sesiones
extraordinarias para abordar de manera puntual cuestiones relacionadas con los riesgos
emergentes y la gobernanza corporativa, ante los retos económicos, de regulación y
societarios del entorno.

Los temas tratados durante las sesiones del Comité de Auditoría en 2025 fueron presentados
para conocimiento de la Junta Directiva, con el fin de asegurar que se mantuviera una
adecuada alineación entre los órganos de gobierno y las instancias de aprobación. 

Asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y del Comité de
Auditoría y Riesgos

Miembro  Asistencia  Porcentaje 

Francisco Javier Calleja Malaina (Presidente) 17/17 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100% 

Juan Carlos Calleja Hakker 17/17 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100% 

David Alberto Cahen Ávila 16/17 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ X 94% 

Alberto José Corpeño 17/17 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100% 

Miguel Fernando Dueñas 17/17 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100% 

Francisco José Fermán 17/17 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100%

Óscar Samour Santillana 17/17 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100% 

Junta Directiva:
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Comité de Auditoría y Riesgos

En el 2025, el quorum de la Junta Directiva fue del 99,11%. Para conocer más detalles al
respecto, haz clic aquí. Respecto al Comité de Auditoría y Riesgos, el quorum fue del 100%.
Para conocer más detalles, haz clic aquí. 

Quórum de las reuniones de la Junta Directiva y del Comité de
Auditoría y Riesgos

Miembro  Asistencia  Porcentaje 

Miguel Fernando Dueñas (Presidente) 7/7 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100% 

Francisco José Fermán 7/7 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100% 

Óscar Samour Santillana 7/7 ⭐⭐⭐⭐⭐⭐⭐ 100%

Presidente de la Junta Directiva [GRI 2-11]

Francisco Javier Calleja Malaina quien fue nombrado presidente de la Junta Directiva en la
reunión de este órgano celebrada el 21 de marzo de 2024, se mantuvo como presidente de
dicho órgano.

Las funciones previstas para dicho cargo se encuentran previstas en el artículo 33 de los
Estatutos Sociales, el cual puede consultar aquí. 

Secretario de la Junta Directiva

Desde el 28 de marzo de 2025, Juan Esteban Gómez Sánchez se desempeña como secretario
de la Junta Directiva, además de ser el secretario general de la Compañía. 

Las funciones como secretario general de la Compañía se encuentran establecidas en el
artículo 48 de los Estatutos Sociales, los cuales puede consultar aquí. 

Informe de gobierno corporativo 2025 52

https://www.grupoexito.com.co/es/Quorum-asistencia-JD.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Quorum-asistencia-comit%C3%A9s-JD.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Estatutos-%20Sociales-21-03-2024.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Estatutos-%20Sociales-21-03-2024.pdf


La relación entre la Junta Directiva y el revisor fiscal se articuló a través del Comité de
Auditoría y Riesgos. Asimismo, el Comité evaluó y aprobó el alcance de los servicios y los
honorarios propuestos por el revisor fiscal, en línea con los requerimientos necesarios para el
ejercicio de sus funciones.

Dentro de las responsabilidades del revisor fiscal se incluyó informar periódicamente al
Comité sobre el avance del plan de auditoría, los hallazgos obtenidos y las recomendaciones
relacionadas con el sistema de control interno, así como con los procesos y sistemas
contables y financieros. También le correspondió dar seguimiento al cumplimiento de la
normativa vigente y a los planes de acción definidos por los órganos de administración, con el
objetivo de asegurar la integridad y la confiabilidad permanente de la información financiera
del Grupo.

Con respecto a los honorarios del revisor fiscal para el año 2025, los mismos correspondieron
al valor aprobado por la Asamblea General de Accionistas en 2024, que puede ser consultado
haciendo clic aquí.

Manejo de la información de la Junta Directiva

Relaciones de la Junta Directiva con el revisor fiscal, los analistas
financieros, las bancas de inversión, las agencias de calificación
y con la Junta Directiva desde su asesoramiento externo

Durante 2025, la Compañía cumplió con el plazo establecido en el Código de Gobierno
Corporativo para el envío a los miembros de la Junta Directiva de la información relacionada
con los puntos del orden del día de cada sesión. 

Al término de cada sesión de la Junta Directiva y del Comité de Auditoría y Riesgos, el
secretario general y la secretaria del Comité se encargaron de custodiar la información,
asegurándose de que quedara debidamente registrada como soporte para la redacción de las
actas de las reuniones correspondientes.

Para el año 2025, la Compañía continuó implementando el uso del aplicativo Microsoft Teams,
a través del cual, antes de cada reunión, se puso a disposición de los miembros de la Junta
Directiva y de su comité, el material de apoyo correspondiente a cada sesión.  Así mismo, el
Vicepresidente Financiero de la Compañía, como encargado de la revelación al mercado de
información relevante, lideró el proceso de divulgación de las decisiones de la Junta Directiva,
cuando las mismas tuvieron el carácter de relevantes, en coordinación con el Comité de
Revelación de Información de la Compañía.
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De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la Junta Directiva, contenido en el
capítulo 2.2.1 del Código de Gobierno Corporativo, la Compañía podrá realizar anualmente un
proceso de evaluación para la medición del desempeño de cada uno de los miembros y del
respectivo órgano. Para esto, podrá alternar la técnica de evaluación interna con una
evaluación externa realizada por asesores independientes. 

Durante 2025, se optó por no realizar el proceso formal de evaluación de la Junta Directiva y
de la Alta Gerencia, priorizando los esfuerzos del período en la gestión estratégica, el
fortalecimiento del gobierno corporativo y la supervisión integral de riesgos. En este contexto,
se mantuvo un seguimiento continuo al desempeño y funcionamiento de la Junta Directiva y
del Comité de Auditoría y Riesgos. 

Evaluación de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia [GRI 2-18]
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De acuerdo con el artículo 36.4 de los Estatutos Sociales de la Compañía, le corresponde a la
Junta Directiva definir las reglas para la evaluación y autorización de las transacciones entre
partes relacionadas. 

Atribuciones de la Junta Directiva sobre transacciones entre
partes relacionadas y situaciones de conflictos de intereses

Operaciones con vinculadas

En el año 2025, las transacciones más relevantes entre partes relacionadas fueron las
relevadas en la nota 9 de los estados financieros separados, las cuales pueden ser
consultados haciendo clic aquí.

Detalle de las transacciones más relevantes, a juicio de la
organización, realizadas entre partes relacionadas

Detalle de los procesos judiciales que tienen la capacidad de
afectar materialmente la operación, situación financiera y/o los
cambios a la situación financiera

En el año 2025, los procesos judiciales con la capacidad de afectar materialmente la
operación, situación financiera y/o los cambios a la situación financiera de la Compañía
fueron los siguientes (cifras expresadas en miles de millones de pesos):

Discusión judicial con la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales ("DIAN") que
pretende la declaración de nulidad de la liquidación oficial de revisión, en virtud de la
notificación del requerimiento especial 112382018000126 del 17 de septiembre de 2018,
por medio del cual se propuso modificar la declaración del impuesto de renta de 2015,
por $42.872 (31 de diciembre de 2025 - $42.1210).
Discusión judicial con la DIAN que pretende la declaración de nulidad de la resolución
sanción de septiembre de 2020, por la cual se ordenó el reintegro del saldo a favor
liquidado en el impuesto sobre la renta del período gravable 2015, por $2.875 (31 de
diciembre de 2025 - $ 2.734).
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Discusión judicial con el Distrito Especial Industrial y portuario de Barranquilla relacionada
con la Liquidación Oficial de Revisión Acto N°. GGI-FI-LR-50712-22 del 2 de noviembre de
2022, por medio de la cual modifica declaración de industria y comercio del año 2018 en el
cual desconoce ingresos fuera del municipio e impone sanción de inexactitud, por $3.421
(31 de diciembre de 2025 $3.291).
Discusión judicial con el Distrito Especial Industrial y portuario de Barranquilla relacionada
con la Liquidación Oficial de revisión Acto N°.No. GGI-FI-LR-50716-22 del 22 de noviembre
de 2022, por medio de la cual modifica declaración de industria y comercio del año 2019 en
el cual desconoce ingresos fuera del municipio e impone sanción de inexactitud, por
$3.962(31 de diciembre de 2025 $3.790).
Discusión judicial con el Distrito Especial Industrial y portuario de Barranquilla relacionada
con la Liquidación Oficial de revisión Acto N°.GGI-FI-LR-50720-22 del 06 de diciembre de
2022, por medio de la cual modifica declaración de industria y comercio del año 2020 en el
cual desconoce ingresos fuera del municipio e impone sanción de inexactitud, por
$2.819(31 de diciembre de 2025 $2.664).
Discusión judicial con el Distrito Especial Industrial y portuario de Barranquilla relacionada
con la Liquidación Oficial de revisión Acto N° GGI-FI-LR-00172-24 del 20 de mayo de 2025,
por medio de la cual modifica declaración de industria y comercio del año 2022 en el cual
desconoce ingresos fuera del municipio e impone sanción de inexactitud, por $2.596 (31 de
diciembre de 2025 no se tenía este proceso).
Discusión judicial con el Municipio de Santiago de Tolú relacionada con Resolución Sanción
por no Declarar N°2024008001 del 05 de agosto de 2024 por medio de la cual impone
sanción por no declarar ICA anual 2020 a 2022, sino de forma bimestral por $4.176 (31 de
diciembre de 2025 $4.175).
Demanda de nulidad de la Liquidación Oficial de Aforo N° 00019-TS-0019- 2021 del 24 de
febrero de 2021, por medio de la cual el Departamento del Atlántico liquida de oficio la
Tasa de Seguridad y Convivencia Ciudadana por el periodo de febrero de 2015 hasta
noviembre de 2019, por $1.286(31 de diciembre de 2025 $1.226).

Conflictos de intereses [GRI 2-15]

Los Estatutos Sociales prevén como funciones de la Junta Directiva, en relación con los
conflictos de intereses, las siguientes:

Conocer y administrar los conflictos de intereses entre la Compañía y los accionistas,
miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia.
Aprobar las Políticas para el manejo de conflictos de intereses y para el uso de
información privilegiada por parte de cualquier empleado.
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Reglamentar lo concerniente a la creación y al funcionamiento del Comité de Conflictos de
Intereses.
Definir las reglas a que se debe someter la evaluación y autorización de las operaciones
que la Compañía realiza con:(i) accionistas controlantes, significativos, o que estén
representados en la Junta Directiva; (ii) miembros de la Junta Directiva y otros
Administradores o con personas vinculadas a ellos, y (iii) con empresas del conglomerado
al que pertenece.

Por otro lado, el Comité de Auditoría y Riesgos de la Junta Directiva es el encargado de cumplir
con las siguientes funciones relativas a los conflictos de intereses:

Evaluar e informar a la Junta Directiva las situaciones con conflictos de intereses, en las
que pueda estar inmerso(a), directamente, indirectamente o a través de una parte
relacionada: (i) un Accionista significativo, (ii) los miembros de la Junta Directiva, (iii) el
Presidente, (iv) los Vicepresidentes, (vi) el Secretario General y (vii) el Auditor Interno,
haciendo las recomendaciones necesarias para administrar la situación.
Evaluar e informar a la Junta Directiva sobre los posibles conflictos de intereses que
puedan surgir entre esta y las empresas filiales y/o subordinadas, entre éstas entre sí o
con sus administradores(as) y vinculados(as), haciendo las propuestas necesarias para
administrar la situación.
Antes de que sea autorizado por la Junta Directiva, examinar e informar a ésta sobre las
operaciones que la Compañía realice, directa o indirectamente, con miembros de la Junta
Directiva, accionistas controlantes y significativos(as), definidos(as) de acuerdo con la
estructura de propiedad de la organización, miembros de la Alta Gerencia, operaciones
entre empresas del Grupo o personas vinculadas a éstas (operaciones con partes
vinculadas), que por su cuantía, naturaleza o condiciones supongan un riesgo para la
Compañía. 
Verificar que se realicen en condiciones de mercado y no vulneren la igualdad de trato
entre los accionistas.

Durante el 2025, las situaciones en las que se presentó un conflicto de intereses, reportadas
por los miembros de la Alta Gerencia, fueron dirimidas por las instancias, bajo las reglas
establecidas en la Política de Conflictos de Intereses, como se describe en el siguiente
capítulo. Del mismo modo, las situaciones reportadas por los demás empleados de la
Compañía fueron debidamente gestionadas, conforme dicha Política, lo cual se describe más
adelante en el capítulo de Cumplimiento. 

Finalmente, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Política de Conflicto de
Intereses, durante el referido período, la Junta Directiva realizó los reportes de actualización
relacionados con informes de posibles conflictos de intereses presentadas por la Alta
Gerencia, así como de las situaciones que han cesado.
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La Compañía dispone de mecanismos dirigidos al cumplimiento de sus Políticas de Buen
Gobierno y Transparencia. Entre estos se incluyen aquellos que permitan reportar, analizar y
gestionar las situaciones con potencial conflicto de intereses, que han sido informadas por los
miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia. 

Respecto a la Junta Directiva, durante el 2025 sus miembros no reportaron situaciones
materiales de conflicto de intereses.

Respecto a la Alta Gerencia, a continuación, se presentan las principales actividades que
permiten detallar la gestión durante el 2025:

a. Reportes semestrales de existencia o no de conflicto de intereses, entregados por la
Junta Directiva, y anualmente por parte de la alta gerencia, con el propósito de identificar
oportunamente situaciones de posibles conflictos de intereses derivadas de compañías en
las que tuviesen una participación mayor o igual al 10% del capital social, influencia
significativa, o cualquier otra situación que pudiera derivar en un posible conflicto de
intereses a la luz de una pérdida de objetividad e independencia en el ejercicio de sus
funciones.

b. Análisis de las situaciones reportadas: este se efectuó en cumplimiento con los
lineamientos definidos en la Política de Conflicto de Intereses. De esta forma, para el caso
concreto de las situaciones reportadas por los miembros de la Alta Gerencia que hacen
parte de los niveles 1 y 2 de la estructura organizacional, el Comité de Conflictos de
Intereses estuvo conformado por el Comité de Auditoría y Riesgos de la Junta Directiva. 

c. Mecanismos para la gestión y solución de los conflictos de intereses: Con respecto
a las situaciones reportadas por la Alta Gerencia se efectuaron los respectivos análisis y se
emitieron las recomendaciones por parte del Comité de Conflicto de Intereses, orientadas
a la solución y administración de las situaciones reportadas, con el fin de salvaguardar la
objetividad e imparcialidad en las actuaciones de quien reporta. 

Ninguna de las situaciones que fueron objeto de análisis afectaron las operaciones en su
conjunto, ni fueron evaluadas como situaciones que imposibilitaran el ejercicio del cargo. 

Conflictos de intereses y mecanismos para resolverlos entre
empresas del mismo conglomerado y su aplicación durante el
ejercicio [GRI 2-15]
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El Sistema de Gestión Integral de Riesgos de Grupo Éxito es liderado por la Vicepresidencia
Financiera, a través de la Jefatura de Riesgos y Seguros, encargada de diseñar e implementar
el modelo de gestión de riesgos en toda la Compañía y de promover una cultura orientada a
la protección y generación de valor.

Sistema de Control Interno

Descripción de la Política de Gestión Integral de Riesgos y su
aplicación durante el ejercicio en 2025 [GRI 2-12]

La Política de Gestión Integral de Riesgos establece la finalidad, principios, alcance y marco de
actuación para la gestión integral de riesgos y oportunidades, así como un esquema de
gobernanza definido en diferentes niveles de gestión: estratégico, de negocios, de proyectos y
de procesos. Su implementación permite a la Compañía alinear sus esfuerzos en torno a la
identificación de riesgos críticos, la mitigación de su probabilidad e impactos negativos y la
maximización de oportunidades.

La metodología de gestión de riesgos, alineada con los estándares ISO 31000 y COSO ERM y
desarrollada en el Manual de Gestión de Riesgos, establece un proceso sistemático que
comprende la definición del contexto, identificación, análisis, evaluación y tratamiento de
riesgos, así como la comunicación, consulta, monitoreo y revisión, orientado a reducir
impactos económicos y reputacionales y a potenciar oportunidades.

[GRI 2-16] En 2025, la Compañía reafirmó su compromiso con la sostenibilidad a largo plazo,
concentrando sus esfuerzos en gestionar riesgos que pudieran afectar su estrategia
corporativa y apalancando oportunidades que fortalezcan su cultura resiliente. Durante el
mismo periodo, la Compañía gestionó de manera prioritaria los riesgos estratégicos que
pueden afectar su estrategia corporativa y su sostenibilidad. Con el liderazgo de la Alta
Gerencia, se realizó un análisis actualizado de riesgos y oportunidades, que incorporó la
evaluación de megatendencias y un benchmarking sectorial, dando como resultado la
actualización del perfil de riesgos estratégicos, el cual fue revisado y aprobado por el Comité
de Auditoría y Riesgos y la Junta Directiva. Además, se implementaron estrategias y planes de
tratamiento a cargo de las áreas responsables, orientados a reducir la probabilidad y el
impacto de estos riesgos. El detalle del perfil de riesgos estratégicos se puede visualizar en la
sección “Riesgos estratégicos” de este informe.

Sistema de Gestión Integral de riesgos: 
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Adicionalmente, en cumplimiento de los requerimientos regulatorios de la SEC (Securities and
Exchange Commission), en 2025 se verificó el cálculo de la materialidad del riesgo de
ciberseguridad y se revisaron la estructura interna y los lineamientos corporativos para la
gestión y divulgación de eventos cibernéticos, con el fin de asegurar una respuesta oportuna y
efectiva.

Asimismo, como parte del fortalecimiento del modelo de gestión, durante 2025 se llevó a
cabo un ejercicio técnico de revisión del apetito de riesgo corporativo. El análisis se centró en
valorar la pertinencia de las métricas financieras que sirven de base para establecer límites y
tolerancias, comparando alternativas como ventas, ingresos y utilidad bruta frente al EBITDA.
La revisión consideró criterios de estabilidad, trazabilidad, consistencia, volatilidad del
indicador y capacidad predictiva. Los resultados demostraron que el EBITDA continúa siendo
la métrica más robusta y confiable para representar la capacidad del Grupo Éxito de asumir
riesgos estratégicos, por lo que se reafirmó su uso como indicador principal en la definición
del apetito de riesgo corporativo.  

En el marco del Sistema de Gestión de Continuidad de Negocio (BCM), durante 2025 como
parte del enfoque preventivo, la Compañía participó en el Simulacro Nacional de Evacuación,
evaluando la efectividad de los procedimientos, los tiempos de respuesta y la coordinación
entre equipos, y fortaleciendo la cultura de autoprotección.

Adicionalmente, en el marco del Plan de Continuidad de Negocio (BCP), se avanzó en la
evaluación de riesgos de la cadena de abastecimiento internacional para la conservación de la
certificación OEA, identificando vulnerabilidades logísticas y definiendo estrategias de
contingencia.  De manera complementaria, se actualizó integralmente el Plan de Gestión de
Eventos, alineándolo con los cambios organizacionales.

Asimismo, el equipo tecnológico lideró las pruebas del Plan de Recuperación ante Desastres
(DRP), validando los procedimientos de respaldo, restauración y conmutación de sistemas
críticos.  Estas acciones, desarrolladas bajo un enfoque de mejora continua, fortalecieron la
alineación del BCM con el estándar ISO 22301 y consolidaron la resiliencia operativa de la
Compañía.

En el 2025 se avanzó en el fortalecimiento de la gestión y la divulgación de los riesgos y
oportunidades asociados al cambio climático, siguiendo las recomendaciones del TCFD (Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures). Por otra parte, la Compañía, bajo el
asesoramiento de un equipo especializado externo, realizó la inspección de 12 (doce)
instalaciones nuestras entre tiendas, Centros de Distribución (CEDIS) y Centros Comerciales;
con el fin de revisar el estado actual del riesgo físico, teniendo en cuenta el tipo de
construcción, ocupación, protección y exposición. Al final de cada inspección, se obtuvieron
resultados satisfactorios sobre su estado físico. 
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Se realizaron 238 auditorías sociales nacionales a nuestros proveedores de marca propia de
alimentos, no alimentos y hogar, donde se evaluaron los riesgos asociados a los siguientes
aspectos:

Contratación de mano de obra infantil
Trabajo forzoso
Diversidad e inclusión
Prácticas disciplinarias
Acoso y abuso
Libertad sindical y mecanismos de reclamación
Horas de trabajo y horas extras
Salud y seguridad en el trabajo
Calidad e inocuidad
Medio ambiente.

El 98% de los proveedores auditados obtuvieron resultados satisfactorios. Para el resto de los
proveedores se definieron planes de acción con el fin de cerrar oportunamente las brechas
encontradas durante las auditorías.

Para seguir disminuyendo las brechas identificadas en el proceso de evaluación a
proveedores se generaron espacios de formación, impactando así a 328 proveedores.

Durante el 2025, con el apoyo y la visión estratégica de la Alta Gerencia, se actualizó el perfil
de riesgos estratégicos incorporando el análisis de megatendencias globales y sectoriales y
referencias internacionales, lo que permitió identificar factores emergentes y ajustar la lectura
del entorno que pueden incidir en el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 
 
En este contexto, el riesgo social se mantuvo como uno de los más relevantes, dada la mayor
sensibilidad del entorno nacional asociada a tensiones sociales, polarización e inseguridad,
con potencial impacto en la estabilidad operativa, reputacional y comercial.

Por otra parte, a continuación, se explican las principales variaciones con respecto al perfil de
riesgos estratégicos del periodo anterior: 

Riesgos estratégicos
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Uno de los cambios más relevantes durante el periodo fue la evolución del riesgo de
Seguridad de la Información. En 2025, América Latina experimentó un incremento sustancial
en los ataques cibernéticos, aumentando tanto la probabilidad de ocurrencia como el
potencial de impacto, evidenciando un escenario de incremento en amenazas cibernéticas en
la región y de mayor integración entre los entornos físico y digital del negocio, lo que reforzó
la necesidad de fortalecer capacidades de protección, monitoreo y respuesta.

Por otra parte, el riesgo Político y Jurídico adquirió mayor relevancia debido al aumento en la
incertidumbre regulatoria y fiscal, especialmente frente a las Políticas económicas, laborales y
tributarias que podrían adoptarse en el contexto del proceso electoral presidencial de 2026. 

Se reconfiguró el riesgo de Transformación Empresarial hacia una perspectiva centrada en
Competencia y Posicionamiento de Mercado, entendiendo que persiste un entorno altamente
competitivo impulsado por la aceleración de nuevos modelos comerciales, la presencia de
jugadores digitales de gran escala y propuestas de valor. Este escenario obliga a mantener un
monitoreo continuo de las dinámicas de mercado y a anticipar ajustes estratégicos que
permitan preservar la relevancia y diferenciación de la Compañía frente al consumidor.

Finalmente, la gobernanza del Perfil de Riesgos Estratégicos mantuvo su estructura
diferenciada según el nivel de severidad derivado de la valoración anual. Los riesgos
clasificados con severidad extrema continuaron siendo monitoreados por el Comité de
Auditoría y Riesgos, con reporte directo a la Junta Directiva; los riesgos de severidad alta
fueron supervisados por la Alta Gerencia y reportados al Comité; y los riesgos de severidad
media se gestionaron desde la Alta Gerencia, siendo escalados únicamente cuando
superaban los umbrales definidos en el apetito de riesgo.

Lo anterior, facilitó la identificación de los riesgos más críticos, que debieron ser priorizados y
gestionados con estrategias de mitigación apropiadas. A continuación, se ejemplifican las
calificaciones de probabilidad y de impacto, y el resultado en el nivel de severidad para dos
riesgos estratégicos: 

Riesgo Social
1.Probabilidad: Probable
2.Impacto: Mayor
3.Nivel de severidad: Extremo 

Riesgo Seguridad de la información
1.Probabilidad: Probable
2.Impacto: Moderado
3.Nivel de severidad: Alto

Con base en este análisis, se actualizó el perfil de riesgos estratégicos aplicable para el
periodo 2025-2026.
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6
Riesgos

3 Politico y jurídico

2 Seguridad de la información

5 Competencia y poicionamiento
de mercado

4 Macroeconómico

6 Cambio climático

1 Social

Riesgos monitoreados
por la Alta Gerencia e
informados al Comité
de Auditoría y Riesgos
cuando estén por fuera
del apetito frente a la
valoración anual de
riesgos.

Riesgos monitoreados por
el Comité de Auditoría y
Riesgos e informados a la
Junta Directiva.

Riesgos monitoreados por la
Alta Gerencia e informados al

Comité de Auditoría y Riesgos.

Medio
33% - 2 riesgos

Alto
50% - 
3 riesgos

Extremo
17% - 1 riesgo

Nivel de
escalamiento

Informe de gobierno corporativo Informe de gobierno corporativo 2025 63



Nombre del
riesgo 

Descripción  Oportunidades  Medidas de tratamiento 

Social

Posible afectación en la operación y
en el desarrollo de la actividad
comercial derivado de un entorno de
inestabilidad social e inseguridad.

Mayor acercamiento entre la
operación y su comunidad
aledaña.
Fortalecimiento de compra local
y cadenas productivas con
enfoque social.

Proyectos sociales o de reinversión
social estratégica para el impacto
positivo a la sociedad
contribuimos al desarrollo humano
integral con iniciativas orientadas a la
nutrición infantil, la salud mental de
madres y cuidadores(as) en la primera
infancia, y la educación para el empleo.
Fortalecemos la compra local y directa
de productos frescos a productores(as)
y agricultores(as) por medio del
programa Cultivando Oportunidades,
facilitando pagos justos, plazos cortos y
sin intermediarios.

Seguridad de la
Información 

Posible afectación en la
disponibilidad, integridad y
confidencialidad de activos digitales
y físicos.

Fortalecimiento de la cultura del
autocuidado 
Adecuada monetización y
aprovechamiento de la data

Monitoreo de eventos 24x7 SOC
(Security Operation Center)
Pruebas de Ethical Hacking y de
continuidad de negocio
Gestión de accesos para la
autenticación y autorización.

Político y jurídico

Cambio en el entorno político y
regulatorio que genera incertidumbre
en el ambiente legislativo, fiscal y
normativo.

Capacidad adaptativa,
innovación y transformación del
negocio. 
Mayor consumo por parte de la
población impactada por
inversión social

Participación de espacios de diálogo
gremial y empresarial dentro del marco
establecido por la ley (ANDIi, Fenalco)
Simulación de escenarios
presupuestales y revisión de modelos
de operación ante nuevas propuestas
normativas o tránsito en las normas
actuales 
Revisión, gestión y adaptabilidad
normativa.

Macroeconómico

Posible afectación en los objetivos
financieros derivado de una alta
volatilidad en las principales
variables del entorno
macroeconómico.

·Mejores resultados como
consecuencia de la gestión del
gasto 
·Impacto positivo en ventas
como consecuencia de una
fuerte estrategia comercial

Monitoreo de las condiciones
macroeconómicas y proyecciones
sobre los resultados. Implementación
de estrategias comerciales que buscan
dignificar la vida de nuestros clientes
como el fortalecimiento de marca
propia, estrategia de insuperables e
impreCionantes, incremento de surtido. 
Flexibilidad en el modelo de operación
para adaptarse a las presiones
provenientes de cambios normativos.

Descripción, oportunidades y medidas de tratamiento para los
riesgos estratégicos prioritarios
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Nombre del
riesgo 

Descripción  Oportunidades  Medidas de tratamiento 

Competencia y
posicionamiento de

mercado

Posible pérdida de cuota de
mercado o ventajas competitivas
debido a la entrada de nuevos
competidores, la expansión de
actores internacionales y digitales, y
la evolución de los hábitos de
consumo.

Fortalecer la propuesta
omnicanal  
Fomentar una cultura de
innovación centrada en el
cliente

·Fortalecimiento en la Omnicanalidad.
·Reconversión y expansión de
formatos.
·Posicionamiento de marcas

Cambio climático
Vulnerabilidades al momento de
enfrentar eventos climáticos
extremos y presiones regulatorias.

·Mayor eficiencia en el consumo
de recursos y gastos de la
Compañía 
·Modernización de los equipos
de frío

·Proyecto Retrofit:
1.  Eficiencia energética por la renovación

de equipos y refrigerantes.
2.Expansión en almacenes y

reconversión de formatos con
refrigerantes con GWP < 1.400.
·Planes de eficiencia energética para la
reducción de costos de energía.
Energía contratada durante los
próximos 12 años para garantizar
estabilidad en el precio (2026 -2037)

Para cada uno de los riesgos estratégicos identificados, la Compañía definió y ejecutó
estrategias de gestión orientadas a mitigar la probabilidad de ocurrencia e impactos
negativos, al tiempo que maximiza las oportunidades. Este enfoque integral permitió anticipar
escenarios, fortalecer la resiliencia organizacional y asegurar que los riesgos, además de ser
controlados, se convirtieran en impulsores de valor y motores de transformación para el
negocio.

Durante 2025, entre los riesgos emergentes de mayor atención se mantuvo la ciberseguridad,
impulsada por un entorno digital en evolución constante y por la adopción acelerada de
nuevas tecnologías que incrementan la exposición a incidentes sofisticados, así como los
riesgos asociados a la disrupción tecnológica, derivados del rápido avance de la inteligencia
artificial y la automatización, que plantean desafíos en gobernanza, actualización tecnológica y
adaptación a nuevas dinámicas competitivas.

Por otra parte, el entorno geopolítico y regulatorio se consolidó como riesgo emergente dada
la intensificación de tensiones internacionales, la volatilidad de mercados globales, y la
posibilidad de ajustes regulatorios en diversas jurisdicciones. Estos factores pueden influir en
los costos operativos, la disponibilidad de insumos, los flujos logísticos y la estabilidad
comercial, lo que exige un monitoreo cercano y una planificación flexible que permita
anticipar escenarios adversos.

Riesgos emergentes
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Finalmente, los riesgos ambientales y de sostenibilidad continuaron en ascenso, impulsados
por la frecuencia de fenómenos naturales extremos, las mayores exigencias regulatorias y las
expectativas crecientes de los grupos de interés en torno a la gestión climática. Estos aspectos
pueden incidir en la continuidad de las operaciones, los costos de cumplimiento, la resiliencia
de la cadena de suministro y la percepción pública sobre la gestión ambiental de la
organización.

Gestión de Ciberseguridad

En 2025, la Compañía adoptó como referencia estándares internacionales y buenas prácticas
en materia de seguridad de la información, como, NIST y sobre los cuales definió y sustentó
su estrategia de seguridad de tecnología e información. Durante el año, mantuvo un
programa de actividades para robustecer los protocolos proactivos y reactivos que permiten
contener las amenazas y exposiciones en un contexto cada vez más digital e interconectado.
Permaneció comprometida con la adhesión a los más altos estándares, como I, NIST 2.0, las
normas de la Superintendencia de Industria y Comercio, la ley Sarbanes-Oxley (SOX), y
certificaciones relacionadas con medios de pago y transacciones electrónicas en el mundo
digital (Payment Card Industry - PCI), entre otros lineamientos destinados a mitigar la posible
filtración o exposición de datos parciales de clientes.

El riesgo de seguridad de la información, que incluye la ciberseguridad, fue uno de los riesgos
estratégicos de la organización y fue monitoreado periódicamente por la Junta Directiva y el
Comité de Auditoría y Riesgos.

Materialización de riesgos durante el ejercicio
Durante el año 2025, no se presentó la materialización de riesgos que impactaran de manera
significativa las operaciones, la reputación o los objetivos estratégicos de la Compañía.

Gestión de Ciberseguridad

En la gestión de riesgos de la Compañía, se contempla la transferencia de aquellos riesgos
que se pueden tratar bajo un esquema de mecanismos tradicionales o pólizas de seguros, con
el cual se busca cubrir los principales riesgos, especialmente los de mayor severidad, como las
afectaciones a los bienes de la Compañía, las posibles pérdidas durante el transporte de
mercancías, la responsabilidad de los administradores, los fraudes internos y externos, la
responsabilidad patrimonial por daños a terceros y el riesgo cibernético. 
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A lo largo del año, se avanzó en la optimización financiera de los riesgos de ciberseguridad y
daño material, ejercicios que permiten identificar la probabilidad de exceder la capacidad de
tolerancia al riesgo, el límite de pérdida asegurado, el costo económico del riesgo (ECOR) y a la
ratio de eficiencia de prima, así como la probabilidad de que las indemnizaciones excedan la
prima pagada. 

Actividades de control

Durante 2025, el cumplimiento del marco de la Ley Sarbanes-Oxley (SOX) se consolidó
mediante pruebas y revisiones periódicas, gestionando las brechas con planes de acción
aprobados por los órganos de gobierno, lo que garantizó una ejecución eficaz y alineada con
estándares internacionales.

En respuesta a las nuevas demandas del entorno digital y de la seguridad cibernética, la
Compañía reforzó sus políticas y prácticas en materia, implementando mejoras en la
protección de transacciones, descuentos y medios de pago, y asegurando un ambiente seguro
para consumidores y operaciones. De igual manera, revisó y monitoreó de manera continua
la infraestructura tecnológica bajo los lineamientos de la norma SEC "Cybersecurity Risk
Management, Strategy, Governance, and Incident Disclosure y adoptó medidas enmarcadas
en el estándar NIST 2.0.

De manera paralela, se actualizó la identificación de riesgos de fraude, soborno y corrupción.
Asimismo, se consolidaron los sistemas de gestión en seguridad y salud en el trabajo,
seguridad vial, Business Alliance for Secure Commerce (BASC) y Operador Económico
Autorizado (OEA), fundamentales para garantizar la integridad y eficiencia de las operaciones
logísticas y de transporte.

Durante el año 2025, no se presentó la materialización de riesgos que impactaran de manera
significativa las operaciones, la reputación o los objetivos estratégicos de la Compañía.

Información y comunicación

La Compañía continuó con su modelo de información y comunicación, buscando garantizar la
transparencia, oportunidad y precisión en la divulgación de información relevante para la
gestión y protección del negocio. Este modelo estuvo alineado con los lineamientos
regulatorios en Colombia y los estándares internacionales exigidos por la SEC (Securities and
Exchange Commission), asegurando el cumplimiento de todas las obligaciones de divulgación
y promoviendo la confianza entre los grupos de interés.
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En su interacción con el mercado y otros grupos de interés, la Compañía realizó la divulgación
de reportes periódicos, comunicaciones relevantes y sesiones informativas que garantizaron
un entendimiento claro de las iniciativas y resultados de la organización. 

Supervisión y monitoreo

Durante el 2025, el Comité de Auditoría y Riesgos continuó ejerciendo sus funciones clave
monitoreando los aspectos más relevantes de la gestión corporativa, particularmente los
relacionados con:

Supervisión de la calidad y la integridad de la información financiera y el reporte
regulatorio.
Monitoreo de la gestión de riesgos corporativos, auditoría interna y revisoría fiscal.
Revisión de las transacciones entre partes relacionadas y la gestión de conflictos de
interés.

De igual manera, por parte de la Auditoría Interna:

Se ejecutaron auditorías basadas en un plan anual fundamentado en riesgos, aprobado
por la administración y el Comité de Auditoría y Riesgos. Estas auditorías cubrieron
procesos clave en la operación, procesos soporte y filiales.
Se apoyaron investigaciones sobre posibles fraudes reportados a través de los canales de
denuncia, asegurando una respuesta rápida y efectiva.
Se promovieron planes de acción correctiva con la Alta Gerencia y los responsables de los
procesos, asegurando mejoras sostenibles en el diseño y funcionamiento del Sistema de
Control Interno.

En el marco del compromiso con los accionistas e inversionistas, la Compañía completó
exitosamente la evaluación anual de cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley (SOX), con una
revisión detallada de las deficiencias de control identificadas y la implementación de acciones
correctivas informadas al Comité de Auditoría y Riesgos.

Adicionalmente, se realizó seguimiento al nivel de madurez del Sistema de Control Interno,
identificando avances respecto al año anterior, cambios en función del fortalecimiento interno
de procesos y establecer objetivos claros para actualizar y fortalecer los aspectos que
presentan oportunidades de mejora.
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El ejercicio de la función de auditoría interna y prevención pérdidas, permitió identificar
oportunidades de mejora en controles asociados con inventarios, tesorería, proyectos de
expansión y desarrollo inmobiliario, gestión de cajas, seguridad de la información y
abastecimiento, principalmente relacionadas con la adopción de nuevos modelos operativos,
la transición tecnológica, la automatización de actividades, fortalecimiento de procesos de
negociación y compra, desarrollo de liderazgo y el cambio cultural. Ninguna de las deficiencias
identificadas representó impacto material sobre la información financiera ni sobre las
obligaciones regulatorias. 

La firma de revisoría fiscal PriceWaterhouseCoopers, evaluó de manera independiente los
sistemas contables, financieros y de control, asegurando la preparación y divulgación de
información confiable y el cumplimiento de los marcos legales y regulatorios aplicables.

Cumplimiento

Programa de Transparencia [GRI 2-26] [GRI 205-1]: 
Durante 2025, la Compañía dio continuidad a la gestión del Programa de Transparencia. A
continuación, se detallan las principales acciones desarrolladas en los diferentes elementos
que integran el Programa de Transparencia para la gestión de los riesgos, como lo son el
fraude, el soborno y la corrupción:

Estructura organizacional: 
la Compañía gestionó los riesgos de fraude, corrupción y soborno transnacional [CB76.1]
mediante la participación de distintos roles. La Junta Directiva y su Comité de Auditoría y
Riesgos aprobaron las Políticas conforme al marco normativo aplicable, mientras que el
Comité de Denuncias y Alertas realizó el seguimiento a las alertas de fraude, y la investigación
de los casos reportados por los canales de denuncia y decretados en las auditorías.

Supervisión [GRI 205-1]: 
en cumplimiento con los deberes y actividades a cargo de la Junta Directiva, dio continuidad a
la supervisión sobre a la gestión del Programa de Transparencia, a través de los informes de
gestión mensuales y semestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento.

Sumado a lo anterior, la Auditoría Interna mantuvo el acompañamiento permanente,
buscando la mejora continua en los sistemas de gestión de riesgos para los riesgos de fraude,
soborno transnacional y corrupción.
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Evaluación de riesgos [GRI 205-1]: 
la Compañía identificó el nivel de exposición a los riesgos de fraude, corrupción y soborno en
sus procesos, así como los controles, medidas de tratamiento y el impacto potencial. Como
resultado, se actualizó la matriz de riesgos de soborno transnacional y corrupción.

Divulgación y sensibilización [GRI 205-2]: 
la Compañía ejecutó el plan anual de divulgación bajo el concepto “Valores que se traducen
en acciones”, desarrollado en tres frentes:

Prevención: refuerza el rol y la responsabilidad de los colaboradores en la vivencia diaria
de la ética y la transparencia.
Control: promueve el cumplimiento de las Políticas a través de mensajes sobre el actuar
ético (“Soy transparente cuando”).
Canales de denuncia: fomenta el uso de los canales bajo el mensaje “Soy Transparente y
Actúo”.

Como parte de esta estrategia, se implementaron acciones de comunicación y sensibilización.
A continuación, se presentan las principales actividades desarrolladas durante 2025:

Comunicación Interna [GRI 205-2]: 
se comunicó los principales cambios presentados en las Políticas que fueron objeto de
actualización, particularmente sobre el Programa de Transparencia, y la Política de Regalos y
Atenciones; así como con el desarrollo de nuevas Políticas. Asimismo, se reforzó en las pautas
establecidas frente al uso de los canales de denuncia, Política de Conflicto de Intereses, y
normas de conducta establecidas en el Código de Ética y Conducta.
Complementando lo anterior, los informes de gestión por parte del Oficial de Cumplimiento,
comunicó a la Junta Directiva las diferentes acciones desarrolladas alrededor de la gestión del
Programa de Transparencia y sus diferentes elementos. 

Comunicación externa [GRI 205-2]: 
dentro de las acciones de divulgación, se dio continuidad a la comunicación de los canales de
denuncia; del mismo modo, se comunicaron los principales cambios presentados en las
diferentes Políticas y procedimientos, entre las cuales se está la Política de Regalos y
Atenciones.

Sensibilización [GRI 205-2]: 
en desarrollo de la estrategia de formación de la Compañía, durante 2025 se dio continuidad
al programa “Guardianes Grupo Éxito”, a través del cual se capacitó a 21.619 colaboradores de
todos los niveles y áreas, tanto administrativas como operativas. El programa abordó temas
clave de integridad y cumplimiento, entre ellos el Código de Ética y Conducta, la Política de
Transparencia, Conflictos de Interés, regalos y atenciones, donaciones y canales de denuncia.
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De manera complementaria se capacitó a 881 colaboradores con mayor exposición al riesgo
mediante el Programa de Transparencia.

Adicionalmente, durante 2025 se realizaron capacitaciones dirigidas al equipo directivo de la
Vicepresidencia Inmobiliaria y jornadas de sensibilización para personal de Retail e
Inmobiliario, en las cuales se reforzaron los principios del Programa de Transparencia, la
contribución de la ética al Propósito Superior y el rol de los colaboradores en la prevención
del fraude.

Canales de denuncia [GRI 2-26] [GRI 205-3]:
durante 2025, la Compañía realizó el seguimiento permanente a la operación de los canales
de denuncia y la evaluación de su confidencialidad y eficiencia, consolidándolos como una
herramienta clave en la detección y gestión de riesgos, en particular frente a fraude, soborno
y corrupción.

[GRI 205-3] En 2025, la Compañía recibió 668 reportes, a través de los diferentes canales de
denuncia, por presuntos hechos contra la ética y la transparencia, los cuales fueron
investigados sin excepción. Dicha gestión se desarrolló en función con los roles y
responsabilidades establecidos en el respectivo procedimiento interno, el cual integra la
participación de gestores expertos encargados de la investigación. La cantidad de denuncias
recibidas por cada mes del 2025 en comparación con los últimos dos años, fueron las
siguientes: 
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La información reportada hace alusión a casos recibidos en el canal de denuncias, mas no a
casos comprobados. [GRI-205-3] De los 533 reportes concluidos en 2025, el 24,7% fueron
comprobados. Ninguno de los casos representó un impacto material para la Compañía. A
continuación, se presentan las cinco principales tipologías de casos reportados, junto con su
evolución en los últimos dos años:

[GRI-205-3] Frente a los reportes concluidos y comprobados, se implementaron medidas, en
línea con las definiciones previstas e informadas en el Código de Ética y Conducta. Las
principales medidas implementadas fueron:

25 medidas de retroalimentación a colaboradores.
8 medidas administrativas para desvinculación de empleados .[1]

10 procesos de actualización de controles, relacionados con el ajuste de procedimientos,
controles automáticos, diseño de nuevas Políticas, monitoreos, entre otros.
7 procesos de traslado de colaboradores
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De igual manera, la Compañía no se encontró inmersa en procesos administrativos ni
judiciales en curso relacionados con hechos de corrupción y soborno. 

Gestión de conflictos de intereses de los empleados:
la Compañía dio cumplimiento a la Política de Conflictos de Intereses. Dicho cumplimiento se
vio reflejado en el número total de declaraciones recibidas, especialmente a partir de la
ejecución de la jornada anual de declaración de conflictos de intereses, realizada entre el 18
de octubre y 25 de noviembre de 2025, en la cual se obtuvo un resultado positivo, logrando la
movilización del público objetivo, de 4.235 colaboradores que representa un 90,4% de
cumplimiento. De igual manera, frente a un alcance general de los colaboradores se obtuvo la
cifra de 10.442 indicando si existen o no situaciones de posibles Conflicto de intereses. El
mayor número de situaciones declaradas como Conflictos corresponden a las categorías de
“laborar con un pariente o compañero afectivo en la Compañía” y “familiares o relacionados
laboran para terceros con vínculos con la Compañía”.

Frente a las situaciones reportadas por colaboradores de los niveles 1 y 2 fueron analizadas
por la Junta Directiva con el apoyo del Comité de Auditoría y Riesgos. Para los niveles 3, 4, 5, 6
y 7 de la estructura organizacional, el Comité de Conflictos de Intereses entregó las
recomendaciones pertinentes orientadas a salvaguardar los intereses de la Compañía. 

Relación con el Estado: 
en el marco y desarrollo de las diferentes iniciativas se cumplió con las reglas de conducta
establecidas en el Código de Ética y Conducta, específicamente con aquellas que dan línea
sobre el relacionamiento con el Estado y los servidores(as) públicos(as). 

En 2025, y desde 2015, la Compañía no realizó donaciones a campañas, candidatos o
movimientos políticos. 

Ninguno de los reportes concluidos y comprobados correspondió a hechos de
soborno o corrupción relacionados con funcionarios públicos, ni con hechos
asociados a lavado de activos, financiación del terrorismo o financiamiento de la
proliferación de armas de destrucción masiva. Igualmente, a la fecha del reporte
ninguno de los casos confirmados configuró fuga o vulneración de información
confidencial sobre la privacidad de los clientes.
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Gestión del programa para la prevención de riesgos de lavado de activos,
financiación del terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de
destrucción masiva (LA/FT/FPADM)

La Compañía desarrolló diversas estrategias enfocadas a la gestión del riesgo de lavado de
activos, financiación del terrorismo y financiamiento de la proliferación de armas de
destrucción masiva, dentro de las cuales se detallan las siguientes actividades en el marco de
la estructura del Programa de Prevención LA/FT/FPADM:

Liderazgo, compromiso y estructura organizacional:
la Compañía continuó en el desarrollo y articulación del Sistema de Gestión de Riesgos de
LA/FT/FPADM, la cual estuvo liderada por la Junta Directiva, encargada de monitorear e
impulsar la evolución y evolución del sistema volcada a un enfoque preventivo. Durante el
2025 se actualizaron y modificaron algunos procedimientos internos.

Debida diligencia:
durante el año 2025, la Compañía realizó un total de 130.892 validaciones en listas
restrictivas y vinculantes, así como en fuentes públicas para la gestión de riesgos de
LA/FT/FPADM sobre los diferentes grupos de interés con los que Grupo Éxito estableció algún
tipo de vínculo comercial y/o contractual, esto fueron, proveedores, clientes empresariales,
colaboradores, accionistas y demás terceros relacionados.

Monitoreo:
se realizó la evaluación y el monitoreo a más de 650 casos de alertas generadas que
apalancaron la toma de decisiones y acciones oportunas para la prevención y mitigación de
los riesgos a los que se expuso la Compañía.

Capacitación y divulgación:
durante 2025 se llevaron a cabo diferentes jornadas de capacitación focal interna, así mismo,
se contó con el desarrollo de la campaña de comunicación, por medio de la cual se reforzaron
los elementos fundamentales del sistema y las principales Políticas y procedimientos.
Adicionalmente, en relación con la gestión de riesgos de LA/FT, fueron formados 9.030
colaboradores, bajo la metodología orientada en aspectos focales para la gestión de algunos
riesgos de mayor exposición en áreas y procesos específicos, como lo son los puestos de
pago, canales de giros, remesas y corresponsalía bancaria.
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Gestión del programa de Protección de Datos Personales

Se resaltan los siguientes aspectos relevantes de la gestión realizada en el Programa: 

Participación activa de la dirección y la Alta Gerencia: Durante el 2025, la Alta Dirección
ejerció un rol decisorio y de supervisión mediante el Comité de Datos Personales, instancia
desde la cual se validaron lineamientos estratégicos y se monitoreó la madurez del programa
de privacidad en toda la organización. En el marco de dicho Comité, se discutió un esquema
de Gobierno de Datos con una cobertura más amplia y detallada en cuanto a funciones de
actores clave. Asimismo, se revisó el modelo de seguimiento al funcionamiento de la maestra
de datos personales, incluyendo el análisis del ecosistema de fuentes activas y sus
conclusiones operativas para asegurar la calidad, trazabilidad y disponibilidad de la
información.

Adicionalmente, se estudió con la Alta Dirección los cambios regulatorios en materia de
protección de datos personales. Esta labor, con el acompañamiento permanente del Oficial de
Protección de Datos Personales, consolidó un modelo de gobierno corporativo sólido,
preventivo y alineado con los objetivos estratégicos del Grupo Éxito.

Gestión enfocada en riesgos: La Compañía convencida en que la gestión de los programas
impulsada a través de una adecuada gestión de riesgos permite tomar decisiones informadas,
ha permitido, bajo esta filosofía impulsar el mejoramiento continuo del Programa y el
refuerzo de las medidas de tratamiento que permitan reducir la probabilidad e impacto ante
una materialización de este riesgo, teniendo en cuenta a los dueños de procesos como
actores fundamentales en la gestión del riesgo.

Gestión de las consultas y los reclamos de habeas data [GRI 418-1] [FB-FR-230a.1]:
En el año 2025, la Compañía recibió 730 solicitudes por parte de los titulares de datos
personales, a través de los canales de habeas data dispuestos por la Compañía y disponibles
para consulta permanente de los grupos de interés en nuestra la Política de Privacidad. Estas
solicitudes fueron tramitadas de conformidad con el procedimiento definido por parte de la
Compañía. Estás solicitudes estuvieron principalmente asociadas a las siguientes tipologías: 

Actualización de datos: 57%.
Preferencias de comunicación: 16%.
Eliminar datos: 17%
Cambios de datos en cuenta del sitio web: 5%
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Supervisión del Programa: La Auditoría Interna llevó a cabo una evaluación interna sobre el
nivel de implementación de la nueva normatividad aplicable en materia de datos personales,
así como actividades de seguimiento sobre el cumplimiento de los planes de acción y cierre
de brechas identificadas en evaluaciones anteriores. Adicionalmente, se ejecutaron procesos
de monitoreos permanente frente a la disponibilidad de canales para la atención de PQRS de
habeas data, así como frente al proceso de atención de fondo y en término de estas, lo
anterior con el objetivo de garantizar la atención del derecho de Habeas Data de los titulares
de información. 

Cumplimiento normativo [GRI 2-27]: La Compañía realizó dentro del término establecido
para los diversos reportes regulatorios, entre los cuales se encuentra la actualización anual de
las bases de datos registradas en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) y el reporte
semestral, la entrega de la información asociada a los reclamos que recibió la Compañía por
parte de titulares de datos personales, de acuerdo con los criterios definidos por la normativa
aplicable y los pronunciamientos emitidos por la autoridad competente. En materia de datos
personales, durante el 2025 se registraron un total de quince reclamos en el primer semestre
y veintitrés en el segundo, con base en los registros contemplados en el respectivo sistema de
información de la Compañía.

Por otro lado, la Compañía dio estricto cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley
2300 de 2023, implementando controles y procedimientos que garantizan el respeto por los
canales, horarios y periodicidad permitidos para la contactabilidad de consumidores y
titulares de datos personales. En línea con este marco regulatorio, se fortalecieron los
procesos de autorización previa, mecanismos de exclusión, administración de
consentimientos y criterios de pertinencia en las comunicaciones comerciales y operativas,
asegurando prácticas que protegen la intimidad y evitan cualquier contacto no autorizado. 

Requerimiento de autoridades: Los requerimientos y solicitudes de información emitidos
por parte de la autoridad competente en materia protección de datos personales, fueron
atendidos de fondo dentro del término legal otorgado. En 2025, no se impusieron sanciones o
apertura de investigaciones asociados a la gestión de datos personales en la Compañía, por el
contrario, fueron notificados varios actos administrativos dando cierre a investigaciones y
archivando al no encontrar responsabilidad o mal proceder en este sentido.
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El 27 de marzo de 2025 se llevó a cabo la reunión ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas, la cual contó con la participación de 61 accionistas (un quorum del 96,24%), entre
presentes y representados, quienes son titulares de 1.297.864.359 acciones. La reunión
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas fue realizada de forma presencial, tuvo lugar
en el domicilio de la Compañía.

Asamblea General de Accionistas

En dicha reunión, la Asamblea General de Accionistas adoptó las siguientes decisiones:
 

Aprobación del Informe de Gestión del Presidente y la Junta Directiva de 2024 
Aprobación de los Estados Financieros con corte al 31 de diciembre de 2024.
Aprobación de la proposición de distribución de utilidades.
Aprobación de la reforma de los Estatutos Sociales en lo relativo a el régimen de
funcionamiento de la Asamblea General de Accionistas y Junta Directiva, y funciones y
límites del Presidente y del Secretario General.
Aprobación de la reforma al reglamento de la Asamblea General de Accionistas con el
objetivo de alinearlo con los Estatutos Sociales.

Reunión ordinaria

Principales decisiones

Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen
de mínimos de la normativa vigente y el definido entre los
estatutos y el Reglamento de la misma Asamblea

Las actividades requeridas para el adecuado desarrollo de la reunión ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas del año 2025 se diferenciaron de los requisitos legales
mínimos establecidos, especialmente en los siguientes aspectos: 
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La Compañía superó el término legalmente previsto para la convocatoria a la reunión
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, con el fin de que sus accionistas tengan
un plazo mayor para conocer los asuntos que se tratarán en la respectiva reunión. Los
Estatutos Sociales y el reglamento de la Asamblea General de Accionistas contemplan un
plazo de convocatoria de 30 días calendario para reuniones ordinarias, los cuales son
superiores a los términos legalmente exigidos. En este sentido, la reunión ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas fue realizada el 27 de marzo de 2025 y fue convocada el
24 de febrero de 2025. 

La Compañía otorgó a los accionistas un plazo de cinco días calendario, siguientes a la
convocatoria a la reunión ordinaria de la Asamblea General de Accionistas, los cuales
iniciaron a partir del 25 de febrero de 2025 y terminaron el 1 de marzo de 2025, para que:
(i) propusieran la inclusión de uno o más puntos en el orden del día de la reunión; (ii)
presentaran nuevas propuestas de decisión sobre los asuntos comprendidos en el orden
del día; y (iii) solicitaran información adicional o realizaran preguntas sobre tales asuntos. 

En aras de brindar un trato equitativo a sus accionistas, el día de la convocatoria, la
Compañía publicó en su sitio web corporativo los modelos de poder, que incluyeron la
manifestación de voto en relación con cada uno de los puntos del orden del día a ser
discutidos y/o aprobados, en la reunión de la Asamblea General de Accionistas, realizada
en 2025, con el propósito de que el (la) accionista pudiera indicar a su representante el
sentido de su voto. 

La Compañía publicó la convocatoria a la reunión ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas de 2025 en los diarios El Tiempo y El Colombiano; en los portales de Primera
Página y Valora Analitik; a través del mecanismo de información relevante, dispuesto por
la Superintendencia Financiera de Colombia; en el sitio web corporativo; y en el boletín
News to Investors, enviado por el Equipo de Relación con Inversionistas.

Durante el año 2025, la Compañía cumplió con lo establecido en la Circular Externa 028 de
2014, emitida por la Superintendencia Financiera, conocida como Código País, así como con
las normativas contenidas en los Estatutos Sociales y en el Código de Gobierno Corporativo de
la Compañía, en lo que respecta al envío oportuno, claro y completo de la información a los
accionistas, con la debida antelación antes de la fecha de la reunión ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas. De esta manera, la Compañía fomenta la participación de los
accionistas y asegura el respeto a sus derechos.

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la
participación de los accionistas 
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Con el fin de incentivar la participación de los accionistas, a lo largo de 2025 se llevaron a
cabo las siguientes actividades:
Cuatro (4) publicaciones de resultados trimestrales
Cuatro (4) teleconferencias de resultados trimestrales. 
Una (1) reunión ordinaria de la Asamblea General de Accionistas. 

Información y comunicación a los accionistas
La Política de Revelación de Información de la Compañía, la cual se encuentra en el Código de
Gobierno Corporativo., permite que los grupos de interés tengan conocimiento de la
situación, evolución y marcha de sus negocios, para que estos puedan disponer de los
elementos de juicio suficientes para la toma de decisiones. 

La implementación y el cumplimiento de esta Política estuvo a cargo del Comité de Revelación
de Información, cuya conformación y sus responsabilidades se pueden consultar en el
Procedimiento de Revelación de Información, aprobado por el Comité de Auditoría y Riesgos,
disponible en el sitio web corporativo. Este procedimiento se fundamenta en la Política de
Revelación de Información Financiera y No Financiera, contenida en el Código de Gobierno
Corporativo de la Compañía y en el Código de Mejores Prácticas Corporativas de Colombia
(Encuesta Código País). 

En el sitio web corporativo, en la sección “Asamblea de Accionistas”, correspondiente a la
reunión realizada el 27 de marzo de 2025, fueron publicados los siguientes documentos: 

Convocatoria. 
Modelos de poderes para persona jurídica, persona natural, padres de menor y padre de
menor a un tercero. 
Informe de Gestión. 
Informe Integrado (contiene el reporte de sostenibilidad e Informe de Gobierno
Corporativo). 
Estados Financieros Consolidados y Separados, con corte al 31 de diciembre de 2024,
junto on sus anexos y demás documentos exigidos legalmente. 
Proposición de distribución de utilidades. 
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Tipo de solicitud

Número de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han
requerido información a la Compañía

Durante el 2025, la Compañía publicó 42 comunicados a través del mecanismo de
información relevante dispuesto por la Superintendencia Financiera, mediante los cuales
informó al mercado, entre otros asuntos, sobre: las decisiones relevantes de la Junta Directiva
y de la Asamblea General de Accionistas; los resultados trimestrales y anuales de la
Compañía; novedades de los Directores y miembros de la Alta Gerencia, cambios en la
participación accionaria de la Compañía superiores al 5% de su capital social, el proceso de
terminación del Programa de Recibos de Depósito Brasileños de la Compañía (“BDRs”), y de la
cancelación de sus American Depositary Shares (“ADSs”).

Para más información sobre los mecanismos de protección a los accionistas que implementa
la Compañía, haz clic aquí.

En el año 2025, la Compañía, por medio de llamadas telefónicas, solicitudes escritas y
atenciones personales a través de DECEVAL, actual entidad administradora del programa de
accionistas, atendió cerca de 451 solicitudes de los accionistas, relacionadas con los siguientes
asuntos:

Información general: 150
OP Especiales: 110
CERT. declaración renta: 96
Actualizaciones datos: 41
Cambio de depositante: 15
Otras certificaciones: 8
Solicitudes de emisor, dividendos y
certificados valores: 6

Informe de gobierno corporativo 2025 80

https://www.grupoexito.com.co/es/proteccion_accionistas__grupo_exito_.pdf


Informe de sostenibilidad

Informe de gestión

Estados financieros

Te invitamos a consultar
más información en los
siguientes informes:
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En Grupo Éxito reconocemos la responsabilidad que como empresa tenemos en el desarrollo
y en la generación de oportunidades para nuestros clientes, colaboradores(as),
proveedores(as), así como las comunidades de los territorios en los que estamos presentes,
una responsabilidad que guía nuestras decisiones para aportar a la construcción de bienestar,
el impulso del progreso y el fortalecimiento del entorno que compartimos.

En este contexto, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad 2025, un documento
publicado de manera anual, que presenta los avances de nuestra Estrategia de Sostenibilidad
durante el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025. [GRI 2-3] El
informe incluye los resultados del análisis de doble materialidad, la identificación y valoración
de riesgos y oportunidades en sostenibilidad (ESG), la evolución de nuestra Estrategia de
Sostenibilidad, y los principales hitos alcanzados en 2025.

Durante 2025 continuamos nutriendo de oportunidades a Colombia mediante acciones
orientadas a la cero desnutrición de la niñez, el fortalecimiento de la compra local de
productos frescos y textiles, el acompañamiento al desarrollo de nuestros(as) proveedores(as)
y el impulso al campo colombiano, la promoción del bienestar de nuestros(as)
colaboradores(as), la generación de empleo digno y de calidad, y el cuidado del planeta y sus
recursos naturales.

Este informe abarca nuestra gestión integral en Colombia, Argentina y Uruguay, y es
elaborado con referencia a los Estándares del Global Reporting Initiative (GRI),
incorporando además las metodologías del Sustainability Accounting Standards Board
(SASB) para el sector Food Retailers & Distributors (FB-FR) y las recomendaciones del Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Algunos de los indicadores
reportados en este informe son objeto de procesos de verificación interna, liderados
por el área de Auditoría Interna, con el objetivo de fortalecer la transparencia y la
confiabilidad de la información reportada. De esta manera, proporcionamos una visión
integral de nuestras prácticas, políticas, procesos e indicadores relacionados con los
asuntos sociales, ambientales y climáticos más relevantes para nuestra operación.

La coordinación de este informe estuvo a cargo de la Dirección de Comunicaciones Externas,
Reputación y Sostenibilidad. Para consultas o comentarios, pueden contactarnos al correo
electrónico prensaexito@grupo-exito.com. [GRI 2-3]
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[GRI 3-1] En cumplimiento con lo establecido en la Circular Externa 031 de 2021 y en línea con los
marcos de referencia y estándares internacionales de sostenibilidad como la Iniciativa de Reporte
Global (GRI), los Estándares Europeos de Reporte de Sostenibilidad (ESRS) y las referencias
asociadas a la gestión de riesgos y cambio climático, adoptamos el enfoque de doble materialidad,
el cual nos permite comprender de manera integral cómo los asuntos ambientales, sociales,
climáticos y de gobernanza son relevantes tanto para la compañía como para sus grupos de interés
desde dos perspectivas complementarias:

Materialidad de impacto: cómo nuestras operaciones y decisiones se relacionan con el entorno
y con nuestros grupos de interés.
Materialidad financiera: cómo estos mismos temas pueden influir en nuestro desempeño
estratégico y económico.

Este ejercicio de Doble Materialidad es liderado por la Dirección de Comunicaciones Externas,
Reputación y Sostenibilidad de Grupo Éxito [GRI 2-13]. Además, es realizado de manera periódica y
se actualiza en respuesta a los cambios en el contexto, las dinámicas del mercado, la evolución de
las necesidades y expectativas de los grupos de interés y los estándares globales de sostenibilidad.

El mismo lo desarrollamos en las siguientes etapas:

Realizamos un análisis del contexto
externo e interno de la compañía,
considerando las tendencias
globales y sectoriales del retail, los
cambios regulatorios y normativos,
así como los marcos de referencia
internacionales, la evolución de las
expectativas de los grupos de
interés y los criterios definidos por
calificadoras y organismos
especializados en sostenibilidad.
Este análisis se integró con la
estrategia corporativa, permitiendo
que la identificación y priorización
de los asuntos materiales se
encuentren alineadas con su visión
y los objetivos estratégicos.

Identificamos los principales impactos reales y potenciales de la
compañía sobre el medio ambiente y las personas, así como los riesgos y
oportunidades que podrían incidir en el desempeño financiero y
reputacional de la compañía. 

Para este análisis consideramos nuestra información proveniente del
análisis de riesgos estratégicos, riesgos de sostenibilidad y riesgos
asociados al cambio climático. Como resultado, se consolidó un universo
preliminar de asuntos ESG, integrando los asuntos materiales del periodo
anterior en la medida en que continuaban siendo materiales, el cual sirvió
como base para las etapas posteriores de evaluación y priorización.

Desarrollamos un ejercicio para identificar los grupos de interés
relevantes a consultar durante el ejercicio, considerando, entre otros, la
Casa Matriz, la Alta Dirección, los colaboradores(as), los clientes(as), los
proveedores(as), los(as) inversionistas, expertos(as) en sostenibilidad,
academia, ONG, gremios y líderes de opinión. [GRI 2-12] [GRI 2-16]

Análisis de Doble Materialidad

Alineación 
del contexto Identificación de impactos, riesgos y oportunidades

Definición de los grupos de interés [GRI 2-29]

1 2

3

Informe de sostenibilidad  2025 84



Informe de sostenibilidad  2025

Evaluamos la relevancia financiera de los asuntos ambientales,
sociales y climáticos a partir de dos criterios complementarios:

1.Materialidad financiera SOX* para asuntos ESG: un asunto se
considera financieramente relevante cuando su posible
impacto financiero es igual o superior al 0,5% de los Ingresos
Netos de la compañía. 

2.Materialidad por análisis (triangulación): Evaluación integral 
       que combina:

La evaluación cuantitativa se aplicó a los asuntos que, por su
naturaleza y nivel de exposición, requerían un análisis financiero
detallado. Para los demás asuntos, la relevancia financiera se evaluó
de manera cualitativa. 

Evaluamos nuestros impactos en el
entorno ambiental y social a través
de encuestas y consultas de
expectativas de los grupos de
interés ya descritos, lo que permitió
identificar los asuntos con mayor
impacto real o potencial.

Finalmente, con el análisis de los
resultados de la materialidad de
impacto y la materialidad financiera
identificamos los asuntos que
presentan simultáneamente una alta
relevancia por su impacto en el
entorno y una influencia significativa
en el desempeño financiero y
estratégico de la compañía. Este
enfoque integrado permitió priorizar
los temas que orientan la Estrategia
de Sostenibilidad 2025–2027.

Calificación de la materialidad financiera Calificación de la
materialidad de impacto

Priorización de los
asuntos materiales

4 5

6

*Materialidad financiera SOX: Corresponde al umbral a partir del
cual la administración considera que un asunto puede generar
un impacto financiero material en los Estados Financieros de la
compañía.suntos que, por su naturaleza y nivel de exposición,
requerían un análisis financiero detallado. Para los demás
asuntos, la relevancia financiera se evaluó de manera cualitativa. 

 a. Riesgos estratégicos.
 b. Riesgos ESG.
 c. Resultados de la materialidad de impacto.

Resultados de nuestro análisis de doble materialidad [GRI 3-2]
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Los temas ubicados hacia la parte superior derecha
presentan mayor relevancia tanto por su impacto como por
su materialidad financiera, y por tanto constituyen nuestras
prioridades estratégicas.

Desarrollar programas que eviten el desperdicio de
alimentos a lo largo de nuestras operaciones y
permitan su donación a bancos de alimentos e
instituciones autorizadas.

1. Desperdicio de alimentos

Velar y promover por el cumplimiento y mejora
continua de los aspectos sociales y ambientales en
nuestra cadena de suministro, incluyendo prácticas
productivas responsables, protección de la
biodiversidad y bienestar animal.

2. Gestión sostenible 
de la cadena de suministro
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9. Desnutrición infantil – Fundación Éxito:

Apoyar la nutrición infantil en Colombia a través de la
Fundación Éxito, invirtiendo en programas y alianzas
que trabajen por el desarrollo de los niños(as).

Construir y operar nuestros almacenes, centros
comerciales y otros proyectos inmobiliarios, con
criterios de  sostenibilidad  ambiental  y  eficiencia  
operativa

12. Construcción y operación
inmobiliaria 
sostenible:

Usar el agua de forma responsable y eficiente en
nuestras instalaciones y operaciones.

10. Cuidado del agua – Huella hídrica:

Fomentar buenas relaciones con las comunidades
cercanas a nuestras operaciones, aportando al
bienestar social, ambiental y económico del entorno.

14. Relación con comunidades vecinas:

Gestionar los impactos del entorno político y
macroeconómico de la región, y su efecto en
nuestros almacenes y la empleabilidad.

11. Entorno geopolítico y económico de la región:

Entendemos por cambio material la
identificación de nuevos asuntos
sociales, ambientales o climáticos que
representen impactos, riesgos u
oportunidades relevantes para la
compañía, así como aquellos asuntos
previamente identificados que  hayan  
dejado  de  ser considerados materiales.
Durante 2025 no se identificaron nuevos
asuntos materiales ni asuntos que hayan
dejado de ser materiales. 

Promover entornos laborales y comerciales equitativos,  
diversos  e inclusivos, que fomenten el acceso,  la  
participación  y  el  trato  justo  a  todas las personas.

15. Diversidad e inclusión:

Velar por el respeto a los Derechos Humanos en
nuestras operaciones y cadena de suministro.

13. Derechos humanos:

Promover la compra local y directa (sin
intermediación), apoyando comunidades
productoras y poblaciones en territorios vulnerables
o afectados por el conflicto.

7. Economía local y crecimiento inclusivo:

Atraer, cuidar y retener a nuestros colaboradores
brindándoles formación, bienestar y condiciones
adecuadas para el desarrollo de su labor y
crecimiento.

4. Atracción y desarrollo del talento

Ofrecer productos y servicios que cuiden la salud,
nutrición y seguridad de nuestros clientes, con
información clara y prácticas responsables de venta.

8. Bienestar del cliente:

6. Seguridad de la información 
y datos personales

Gestionar de forma transparente la recolección, uso
y protección de los datos personales y sensibles de
nuestros clientes.

Usar gases refrigerantes más ecológicos en
nuestras neveras, aumentar la eficiencia energética,
promover el uso de energías más limpias y la
movilidad sostenible.

5. Cambio climático 

Promover el uso responsable de empaques y envases
(menos y mejores materiales), su gestión y reciclaje.

3. Economía circular – envases y empaques
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Distribución de riesgos  por severidad

Alto
43%

Medio
42%

Extremo
15%

7
Riesgos

43%

1. Social

2. Relacionamiento con grupos de interés
3. Biodiversidad y deforestación
4. Economía circular

5. Transición regulatoria e incertidumbre
normativa
6. Cambio Climático
7. Salud y seguridad integral   

Los riesgos asociados a los asuntos ambientales, sociales, de gobernanza y climáticos que
pudieran afectar la sostenibilidad de la compañía son identificados conjuntamente por el
equipo de Riesgos y Seguros y de Sostenibilidad.

Nuestra gestión de riesgos se rige por la Política de Gestión de Riesgos y tiene como
principales referentes los estándares ISO 31000 y COSO ERM. La metodología se encuentra
desarrollada en el Manual de Gestión de Riesgos e incorpora las etapas de establecimiento
del contexto, identificación, análisis, evaluación y tratamiento del riesgo, así como
comunicación, consulta, monitoreo y revisión. Con esta metodología, se buscan definir las
estrategias de gestión que permitan disminuir la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y
sus impactos negativos, a nivel económico y reputacional, maximizando así las oportunidades.

Durante 2025, realizamos una actualización del perfil de riesgos ESG. Como resultado de este
ejercicio se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Ajustamos denominaciones para mejorar consistencia conceptual.
Integramos riesgos de naturaleza similar para abordarlos de manera holística.
Depuramos riesgos que no representaron una exposición material en asuntos de ESG.

Riesgos de Sostenibilidad (ESG)
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Externalidades para la compañía por parte de los grupos de interés a causa de un entorno de
descontento e inestabilidad social que puede afectar el relacionamiento organizacional, las
operaciones y el desarrollo de la actividad comercial de la compañía.

1. Social 

2. Relacionamiento con
grupos de interés

Causar externalidades para la compañía
por parte de sus grupos de interés,
asociados a incumplimientos en derechos
humanos, ética, transparencia y libertades
fundamentales, alterando la reputación,
las operaciones y el desarrollo de la
actividad comercial.

Posibles afectaciones a ecosistemas,
pérdida de biodiversidad y deforestación
en la cadena de abastecimiento, derivado
de crecientes presiones regulatorias y de
grupos de interés para prevenir estos
escenarios, lo que puede comprometer la
disponibilidad y calidad de los productos
y generar impactos reputacionales.

3. Biodiversidad y deforestación

Exposición a sanciones, incumplimientos o
inconsistencias en la divulgación ESG,
derivadas de cambios acelerados y
crecientes en los marcos regulatorios
nacionales e internacionales, estándares de
reporte y expectativas de los inversionistas,
generando presión operativa, financiera y
estratégica para la compañía.

5. Transición regulatoria e
incertidumbre normativa

Vulnerabilidades al momento de enfrentar
eventos climáticos extremos, presiones
regulatorias ambientales y cambios en las
expectativas de los consumidores hacia
modelos sostenibles.

6. Cambio climático

Posible afectación a la salud, seguridad,
integridad y bienestar de los grupos de
interés por brechas en la calidad, inocuidad
y salubridad de los productos, así como en
la provisión de entornos seguros, diversos e
inclusivos, con impactos en la salud física y
mental, y en la reputación de la compañía.

7. Salud y seguridad integral

Ineficiencias operativas asociadas a la
adopción de regulaciones emergentes sobre
la prohibición o restricción de envases y
empaques (especialmente plásticos), sumadas
a la generación de averías de alimentos, que
pueden derivar en impactos económicos y
reputacionales para la compañía.

4. Economía circular 
y averías de alimentos
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De esta manera, nuestra
gestión en sostenibilidad

durante 2025 y sus
resultados aportaron al

cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS). 

ODS 2
Hambre cero

Por medio de nuestra marca
Taeq, ofrecemos más de
414 productos con mejores
ingredientes y características
nutricionales.
Formamos cerca de 36.997
colaboradores(as) en diversos
conocimientos, y de la
participación total, el 52,2 % 

      fue mujeres.
Desarrollamos más de 950
actividades presenciales para
colaboradores(as), donde
trabajamos temas relacionados
con la promoción de la salud y
prevención de la enfermedad.

ODS 3
Salud 
y bienestar

Entregamos más de 181.100
paquetes alimentarios 

       a niños(as) y sus familias.
Atendimos a más de 69.000
niños(as) en programas para
contribuir a la cero desnutrición,
a la salud mental y a la
educación para el empleo.

ODS 5

Igualdad de
género

Somos más de 30.000
colaboradores(as), de los cuales
el 51,8% son mujeres, 48,1% son
hombres y el 0,08% se identifica
con otros géneros.
46,7% de los cargos directivos
son ocupados por mujeres.

ODS 16
Paz, justicia e
instituciones
sólidas

Más de 21.600
colaboradores(as) recibieron
formación en temas de
integridad y cumplimiento.
En 2025 nos mantuvimos como
el retail más sostenible de
Colombia según Merco
Responsabilidad ESG y
ocupamos el noveno lugar
entre las empresas con mejor
reputación del país, de acuerdo
con Merco 2025.

ODS 8

Generamos empleo digno y de
calidad para más de 30.000
colaboradores(as) en 24
departamentos y 109 ciudades
del país, consolidándonos como
uno de los principales
empleadores de Colombia.
Invertimos más de $93.000
millones de pesos en beneficios
para nuestros(as) colaboradores(as)
en áreas clave como salud,
educación y recreación.
2.557 personas de poblaciones
diversas hacen parte de nuestro
equipo humano.

Trabajo decente 
y crecimiento
económico

Trece Centros Comerciales
Viva renovaron su certificación
de Carbono Neutro y cuatro
fueron recertificados como
Basura Cero por ICONTEC.
Autogeneramos 11.799,9 MWh
de energía fotovoltáica.

ODS 13
Acción por el clima

ODS 9

Catorce conversiones y tres
reformas de almacenes
orientadas a fortalecer
nuestra infraestructura y
mejorar la experiencia de
compra de nuestros clientes.

Industria,
innovación e
infraestructura

Contribución a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)
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Reciclamos  más  de 
       18.200 toneladas.

A través del programa Cultivando
Oportunidades, adquirimos el 90,0%
de las frutas y verduras de manera
local, del cual el 88,5% se adquirió
directamente a más de 500
productores(as) locales, a través de
asociaciones y familias campesinas.
El 95,6% de las prendas que
comercializamos se compró en
Colombia a proveedores(as)
locales. 

ODS 12
Producción y
consumo
responsables

Donamos a 25 bancos de
alimentos y a123 fundaciones e
instituciones aliadas 920
toneladas de alimentos y no
alimentos, beneficiando a más
de un millón de personas en
Colombia.
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Estrategia de Sostenibilidad

En Grupo Éxito entendemos la sostenibilidad como una parte esencial de nuestra estrategia
corporativa y de nuestra razón de ser. Teniendo como faro nuestro Propósito Superior,
“Nutrimos de oportunidades a Colombia”, orientamos nuestra Estrategia de Sostenibilidad, la
cual nos permite desarrollar acciones que nos ayuden a tener un negocio cada vez más
consciente de su rol y de su relación con los distintos grupos de interés. Nuestra Estrategia de
Sostenibilidad es la guía que orienta nuestra gestión y nos permite avanzar con foco,
coherencia y responsabilidad bajo los pilares ESG: Ambiental (Environmental), Social
(Social) y Gobernanza (Governance). [GRI 2-22]
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Haz clic aquí para conocer más acerca
de nuestra Estrategia de Sostenibilidad.

Los aspectos asociados a la
Gobernanza (Governance) los

abordamos de manera
complementaria en nuestro Informe

de Gobierno Corporativo.
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A través de la Fundación Éxito, desde sus inicios en 1982, hemos concentrado nuestros
esfuerzos en el bienestar de la población infantil mediante programas de nutrición para el
cuerpo y el alma y, desde 2013, marcamos un hito institucional y de país al decidir trabajar
por erradicar la desnutrición crónica en menores de cinco años a través de estrategias
innovadoras y sostenibles que promueven el desarrollo humano. Esta decisión responde a
diferentes evidencias, entre ellas, un estudio de la Universidad de Pelotas de Brasil, que indica
que la desnutrición crónica en los primeros años de vida limita de manera irreversible el
desarrollo cognitivo y emocional, especialmente durante los primeros 1.000 días de vida,
desde la gestación hasta los dos años, que es cuando se forman la mayoría de las conexiones
neuronales, afectando el desempeño educativo y las oportunidades futuras.
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De manera complementaria, con el fin de crear un entorno seguro para el desarrollo y
crecimiento de los(as) niños(as), en 2025, la Fundación Éxito incorporó en sus estrategias
de atención otras intervenciones complementarias a su programa bandera de nutrición.
Creó el programa Vivir Plenamente, enfocado en la promoción y protección de la salud
mental de la primera infancia, sus familias y cuidadores(as), teniendo en cuenta que los
trastornos mentales, según la Organización Mundial de la Salud (OMS), son una de las
principales causas de discapacidad y afectan a millones de personas. Desde los primeros
años de vida, las relaciones cálidas y seguras de los(as) niños(as) con sus cuidadores(as)
son fundamentales para el desarrollo cerebral, la regulación emocional y otros logros
psicológicos fundamentales.

Además, en colaboración con instituciones en el territorio, se promovió el fortalecimiento
de capacidades para el empleo y la generación de ingresos para que madres beneficiarias
pudieran acceder al empleo formal como una estrategia clave para impulsar la movilidad
social y reducir las brechas de desigualdad. En Colombia, según el DANE, a noviembre de
2025, las mujeres enfrentan mayores barreras en el mercado laboral, con una tasa de
desempleo del 9,9% y una participación del 53% en el mercado laboral colombiano, frente
al 6,3% y el 77% de los hombres, respectivamente. En este contexto, durante 2025 la
Fundación Éxito inició la construcción de un camino de formación de las mujeres para el
empleo, entendiendo que el bienestar de la niñez se vincula de forma directa con la
autonomía económica y la estabilidad de los hogares.

De esta manera, a través de la Fundación Éxito reafirmamos nuestro compromiso con la
niñez colombiana, convencidos de que cada niño y cada niña merece la oportunidad de
crecer con cero desnutrición crónica y en entornos que promuevan su desarrollo integral.
Creemos que invertir en la primera infancia es sembrar las bases de una sociedad más
equitativa, con mayores oportunidades y bienestar para las generaciones presentes y
futuras. Por eso, desde la nutrición, la salud mental y la educación para el empleo,
“Nutrimos de Oportunidades a Colombia”.

En 2025, la Fundación Éxito invirtió más de $23.750 millones de pesos
para contribuir a la cero desnutrición, a la salud mental y a la
educación para el empleo, beneficiando a más de 69.000 niños(as).
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Más de 59.000 niños(as) fueron beneficiados(as) 
en los diferentes departamentos de Colombia.

La desnutrición crónica infantil sigue siendo uno de los principales desafíos para el desarrollo
social y económico de Colombia. Un menor con desnutrición crónica, según un estudio
realizado por la Universidad de Pelotas, Brasil, podría experimentar en la edad adulta una
disminución de hasta 14 puntos en su coeficiente intelectual, cinco años menos de educación
y un salario 54% inferior en comparación con un adulto que no padeció desnutrición crónica
durante su infancia.

Según el Índice de Desnutrición Crónica elaborado por la Fundación Éxito en 2024, casi un
millón de niños(as) menores de cinco años en Colombia se encuentran en grave riesgo de
padecer desnutrición crónica. Esta condición se manifiesta de forma silenciosa durante los
primeros 1.000 días, desde la gestación hasta los dos años de vida. En dicho periodo se
forman entre el 75 y el 85% de las conexiones neuronales, fundamentales para el desarrollo
de las capacidades cognitivas y emocionales.

La Fundación Éxito, consciente de su compromiso con el bienestar social, concentra los
esfuerzos para contribuir a la nutrición integral de los(as) niños(as) de Colombia y aporta
tanto a la nutrición de su cuerpo, a través de la alimentación, como a la nutrición de su alma,
para que puedan crecer con el cuidado y el afecto que necesitan.  

De la mano de la Fundación Éxito trabajamos
por alcanzar la cero desnutrición infantil y
cerrar brechas de desigualdad

Según Harold Alderman, economista del Instituto Internacional
de Investigación sobre Políticas Alimentarias, la disminución del
1% en las tasas de desnutrición disminuye la pobreza en un 4%.
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En articulación con instituciones especializadas en atención materno-infantil, la Fundación
Éxito entregó paquetes de alimentos nutritivos, variados y ricos en proteínas a las familias
beneficiarias para contribuir a una nutrición adecuada de los(as) niños(as) durante los
primeros dos años de vida.

[GRI 3-3] En 2025, la Fundación Éxito obtuvo los siguientes resultados:
 

Más de 59.000 niños(as) fueron atendidos(as) en 25 departamentos
y 184 municipios de Colombia, de los cuales 51.525 (74%) fueron
beneficiados con nutrición para el cuerpo (paquetes de alimentos) y
7.579 (11%) en oferta complementaria en nutrición para el alma
(formación, desarrollo y bienestar).

181.133 paquetes alimentarios entregados a niños(as)
beneficiados(as) y sus familias.

Durante 2025, la Fundación Éxito, realizó un seguimiento nutricional de carácter longitudinal a
20.429 beneficiarios(as), con dos evaluaciones anuales para monitorear su evolución,
obteniendo los siguientes resultados:

Sindy Caldera Vega, madre beneficiaria de la
Fundación Éxito a través de la entidad aliada
Solo Vida. Medellín, Antioquia.

“Estoy muy agradecida con la Fundación Éxito
porque para nosotros ha sido una bendición. Los
médicos me decían que mi hija estaba baja de
peso, delgada y yo veía que otros niños estaban
más grandes, pero ella no crecía. Mi vida ahora
sería más difícil sin la Fundación Éxito porque
tocaría invertir más dinero en alimentación, ya que
en mi casa el único que suple las necesidades
económicas es mi esposo, yo me quedo con ella
en la casa. Por todo esto, gracias por los bonos
que nos dan para redimir en el Éxito”.

Uno de cada dos niños(as) beneficiarios(as) superó la condición 
de desnutrición crónica 
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Este ejercicio de seguimiento reveló cómo evolucionó el estado nutricional de los
beneficiarios(as) a lo largo del año. En el caso de la desnutrición crónica, que se refleja en la
estatura y el crecimiento a largo plazo, la mitad de los niños(as) evaluados(as) entre los
cero y los dos años salieron de la desnutrición crónica, lo que evidencia que avanzar hacia
la cero desnutrición crónica es posible y que cada niño(a) que recupera su crecimiento
mejora su calidad de vida, la de su familia y, en el largo plazo, la del país. En la desnutrición
aguda, asociada al peso y al riesgo inmediato para la vida, ocho de cada diez niños entre los
cero y los dos años superaron su condición, confirmando la relevancia del
acompañamiento oportuno para salvaguardar la vida de los(as) niños(as) y sentar las bases
para un desarrollo saludable.  

Además, el seguimiento nutricional realizado a madres gestantes permitió obtener los
siguientes resultados:

El 45,8% de  los(as) niños(as) nació con peso adecuado.

El 61,2% de los niños(as) beneficiarios(as) recibió lactancia materna exclusiva.

La lactancia materna como base para una niñez más 
fuerte y saludable

Edad
Desnutrición Crónica (% que
pasó a riesgo o adecuación)

Desnutrición Aguda (% que
superó la condición)

0 a 2 años 48,3%    81,3%

2 a 5 años 36,8% 58%

La lactancia materna es el acto de amor que más alimenta y el primer escudo frente a la
desnutrición crónica infantil. Durante los primeros seis meses de vida, la leche materna
aporta todos los nutrientes que los(as) niños(as) necesitan, y su consumo hasta los dos años o
más, fortalece el sistema inmunológico, el vínculo madre–hijo y un desarrollo saludable. 

XInforme de sostenibilidad  2025 95



Cultivando oportunidades para fortalecer a pequeños
productores campesinos y aportar a la seguridad alimentaria 

Teniendo en cuenta su importancia, en 2025, la Fundación Éxito realizó la decimoprimera
edición de la #Lactatón, una movilización nacional para promover la lactancia materna como
el principal nutriente para los menores de dos años y sensibilizar sobre su papel en la
prevención de la desnutrición desde la primera infancia. En esta edición, el hashtag #Lactatón
se posicionó en la red social X durante 24 horas entre los diez temas más comentados y
alcanzó el tercer lugar del Trending Topic a nivel nacional. Estos resultados reflejan la
capacidad de la iniciativa para llevar el mensaje de la lactancia materna a la conversación
pública y generar mayor conciencia ciudadana.

Además, la movilización generó 8.826 menciones, un alcance de más de 14 millones de
personas y la participación de gobiernos departamentales y municipales, lo que evidencia un
compromiso creciente y compartido para proteger el desarrollo de los(as) niños(as) desde sus
primeros años de vida.

En alianza con el Equipo de Seguridad Alimentaria y Nutricional de la Alcaldía de Medellín, a
través de la Fundación Éxito impulsamos el fortalecimiento de las capacidades productivas de
pequeños productores campesinos de Palmitas y San Cristóbal, corregimientos de Medellín,
con el fin de contribuir a sistemas de producción agroalimentarios más eficientes, sostenibles
e inclusivos al servicio de la nutrición infantil. A través del acompañamiento técnico y la
dotación para optimizar los procesos de postcosecha, 96 productores redujeron en un 98%
las pérdidas de alimentos, pasando de 6.300 a 126 kilogramos al cierre del proyecto. Con este
avance se aportó al mejoramiento de la calidad y disponibilidad de los alimentos, facilitando
que los campesinos incrementaran en un 37,5% las ventas al Plan de Alimentación Escolar
(PAE) y el mercado laboral.

Con la #Lactatón se reafirmó la convicción de que,
al promover la lactancia materna, se construye un
futuro más saludable para las familias y
comunidades de Colombia
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La donación de alimentos se convierte en un puente de bienestar 
y de nuevas oportunidades para las poblaciones vulnerables 
[GRI 3-3] [GRI 306-4] [FB-FR-150a.1]

A través de la Fundación Éxito trabajamos por la donación de alimentos y la recuperación de
excedentes agrícolas, por medio de alianzas con bancos de alimentos y organizaciones
especializadas, facilitamos que productos que no se alcanzan a vender y que son aptos para el
consumo humano lleguen a poblaciones en situación de vulnerabilidad. Este esfuerzo se
materializó a través de las siguientes acciones: 

Recuperación de excedentes agrícolas que impulsan
oportunidades en los territorios

La Fundación Éxito forma parte del programa Reagro, una iniciativa liderada por la Asociación
de Bancos de Alimentos de Colombia (ABACO) que busca reducir el desperdicio de alimentos
y mejorar la seguridad alimentaria. En este marco, los campesinos realizan de manera directa
la donación de los excedentes agrícolas, lo que evitó la pérdida y el desperdicio de 9.847
toneladas de alimentos.

Donaciones articuladas con propósito social 

Coordinamos, por medio de la Fundación Éxito, las donaciones de alimentos y no alimentos
provenientes de almacenes, centros de distribución, industrias, sedes corporativas y otros
negocios de Grupo Éxito. Estas donaciones son gestionadas y registradas a través de
EatCloud, una plataforma digital que conecta empresas y fundaciones.

En el 2025, a través de EatCloud, se totalizaron más de 63.236 registros de donación,
gracias a las donaciones de 435 dependencias de Grupo Éxito. 

Donamos 920 toneladas de alimentos y no alimentos a 25 bancos de alimentos y a 123
fundaciones e instituciones aliadas, beneficiando a más de un 1.000.000 de personas
en Colombia.  
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La salud mental de padres, madres y cuidadores cumple un papel clave en el bienestar y
desarrollo de los(as) niños(as), ya que desde los primeros años de vida son importantes las
relaciones cálidas, seguras y sensibles para favorecer el desarrollo de las estructuras
cerebrales, la regulación emocional, la adquisición del lenguaje y otros logros psicológicos
fundamentales, tal como lo señalan diversas fuentes, entre ellas la Organización Mundial de la
Salud.

Bajo este enfoque, en 2025, la Fundación Éxito inició Vivir Plenamente, un programa que
busca aportar a la salud mental de padres, madres y cuidadores(as), y que fortalece sus
capacidades para afrontar los retos cotidianos y promover vínculos protectores con sus
hijos(as) y su entorno. Cuidar de quienes cuidan también es bienestar para la niñez, esto se
logró mediante las siguientes acciones:

Orientación psicosocial individual liderada por un profesional de la salud mental y dirigida
a toda la comunidad en el Escuchadero de la estación Envigado del Metro de Medellín.

Atención psicoterapéutica gratuita para cuidadores(as) y agentes educativos, a través de
acciones de acompañamiento individual y grupal, seguimiento a casos y remisión al
sistema de salud cuando se considera necesario.

Desarrollo de intervenciones comunitarias orientadas a la promoción del bienestar
emocional y la prevención del embarazo adolescente y subsecuente, en articulación con la
Secretaría Distrital de Integración Social de la Alcaldía Mayor de Bogotá.

Cuidar a quienes cuidan como base del bienestar
infantil

Estudios de entidades especializadas como
la Association for Child and Adolescent
Mental Health, demuestran que la
presencia de dificultades mentales en los
cuidadores como estrés o depresión,
aumentan de manera significativa las
probabilidades en los(as) niños(as) de
desarrollar problemas emocionales o algún
tipo de trastorno mental en la adultez
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“El Escuchadero lo conocí un día que iba
pasando por la estación Envigado del Metro
y me llamó la atención el nombre. Conocí a
la psicóloga Adriana y me explicó que este
era un espacio para conversar, me entregó
herramientas para gestionar la soledad y ya
en las noches puedo dormir mejor. Les
recomiendo a todas las personas que
busquen ayuda para aprender sobre salud
mental, los profesionales explican cuál es la
vida que debemos llevar, especialmente
nosotros los adultos mayores”.

En agosto de 2025, la Fundación Éxito inauguró el Escuchadero, un espacio de escucha y apoyo
psicológico gratuito ubicado en la estación Envigado del Metro de Medellín, que atendió a 158
personas durante 2025.

A través del programa Vivir Plenamente, se
brindó atención a:

121 agentes educativos (docentes). 

168 personas de la comunidad general. 

68 madres adolescentes. 

Más de 10.800 niños(as) beneficiados(as) que
ahora habitarán entornos más seguros. 

Amada Cortés, usuaria del Escuchadero de 
la  estación Envigado del Metro de Medellín
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Alianzas gubernamentales para fortalecer la atención integral 
en la primera infancia

En Cundinamarca, en alianza con la Gobernación del departamento, se desarrolló una
propuesta de atención en 18 municipios, con intervención liderada por profesionales en
nutrición y seguimiento riguroso caso a caso.

En Medellín, en articulación con la Alcaldía del distrito, se acompañó el programa Nutrir
para Sanar, Sanar para Crecer, con el cual atendimos a 816 niños(as) en proceso de
recuperación nutricional mediante atención extramural, acompañamiento de un equipo
interdisciplinario y la entrega mensual de paquetes de alimentos de alto valor nutricional.

En Barranquilla, junto a la Alcaldía, se logró beneficiar a 606 niños(as) y sus familias con la
entrega de paquetes de alimentos con alto valor proteico. 

La educación para el empleo como motor de 
movilidad social para las madres beneficiarias 
de la Fundación Éxito 

En 2025, la Fundación Éxito inició el programa educación para el empleo de las madres
beneficiarias, con el fin de promover la movilidad social y contribuir a la reducción de las
brechas de desigualdad. Esta línea de trabajo cobra especial importancia en nuestro país,
ya que, según el DANE, el 36,1% de los hogares liderados por mujeres viven en situación
de pobreza,  lo  que  representa  7,7  puntos  porcentuales más  que  los  hogares  
liderados  por hombres.

De esta manera, con el programa educación para el empleo, se incentiva la consolidación de
emprendimientos y se ayuda a generar mejora en la calidad de vida de los hogares,
promoviendo la seguridad económica de los mismos y ampliando el acceso a servicios de
salud, educación y oportunidades de desarrollo para los(as) niños(as).

Durante 2025, la Fundación Éxito fortaleció la articulación con el sector público mediante
convenios con 12 gobernaciones y 31 alcaldías, lo que permitió llegar a 142 municipios y
beneficiar a 19.692 niños(as) a través de estas alianzas.
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En Cali, junto a la Alcaldía, se brindó atención integral a los(as) niños(as) de programas de
educación inicial en situación de pobreza extrema, con suministro de alimentos de alto
valor nutricional, acompañamiento en salud y apoyo psicosocial.

Con estas articulaciones fue posible llegar con proyectos de inversión social a los territorios
de mayor concentración de población, en donde, según las proyecciones de población del
DANE para 2025, habita el 33% de los colombianos. 

Recursos que suman para la nutrición de los(as) niños(as)

$14.879 millones aportados por Grupo Éxito
por la venta de material reciclable.

$1.412 millones donados por
colaboradores(as)

$859.440 millones donados por
provedores(as) y aliados.

$10.646 millones aportados por
recursos propios.

$10.396 millones donados por clientes(as)
(Goticas, vueltos y alcancías) *Donación facilitada
por Grupo Éxito a través de sus puestos de pago.

$169.517 millones aportados por 
otras contribuciones.

En el 2025, la Fundación Éxito obtuvo recursos por más de COP $38.000.000.000, combinando
aportes internos y externos, destinados en su totalidad a la cofinanciación de proyectos de
inversión social a lo largo del territorio nacional.

La siguiente gráfica muestra la distribución de los ingresos de la Fundación Éxito durante 2025:

39%

28%

27%

2% 1%
3%

Haz clic aquí para conocer más información sobre la gestión de la Fundación Éxito.  
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En Grupo Éxito creemos en el comercio sostenible y en la generación de valor en todos
los eslabones de la cadena de abastecimiento. Esta convicción nos ha llevado a priorizar
la compra local y directa como una decisión para cumplir nuestro Propósito Superior:
“Nutrimos de Oportunidades a Colombia”. A través de ella aportamos al fortalecimiento
del tejido productivo del país y al desarrollo económico y social de las regiones. Creemos
en Colombia y en el poder de cultivar oportunidades y tejer sueños que contribuyan al
bienestar de miles de familias. 

De esta manera, cultivamos oportunidades de la mano del campo colombiano,
trabajando de forma directa con familias campesinas y productores locales. Este modelo
transforma la relación comercial al reducir la intermediación, garantizar pagos en plazos
justos y promover la generación de oportunidades a través de la asociatividad,
brindando a los proveedores la certeza de una venta garantizada y contribuyendo al
desarrollo rural y a la sostenibilidad de los territorios.  

Por su parte, tejemos sueños a través del desarrollo de colecciones para el negocio textil,
confeccionadas en Colombia por manos colombianas. De esta manera se aporta a una
industria de gran relevancia para el país, la cual, de acuerdo con el DANE, se consolida
como una de las principales fuentes de empleo formal en Colombia.
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A través del trabajo conjunto con talleres y confeccionistas locales, generamos más de 12
mil empleos en distintas regiones del país, principalmente para mujeres, quienes fruto de
ello pueden fortalecer su autonomía, desarrollo y estabilidad económica. 

Asimismo, fomentamos una vida sana y estilos de vida equilibrados en nuestro(as)
clientes(as). A través de nuestra marca Taeq y de la evaluación nutricional del portafolio
disponible en tiendas, integramos criterios nutricionales responsables en el desarrollo y la
selección de productos, facilitando decisiones de compra informadas y consolidando una
oferta saludable y balanceada.

En cada proyecto que desarrollamos tenemos como premisa la construcción de relaciones
de largo plazo con nuestros proveedores y aliados, basadas en la confianza, resultados
gana a gana y la generación de oportunidades para los diferentes públicos. En Grupo Éxito
nos mueve la esperanza, el optimismo y el deseo de hacer parte de los sueños de millones
de colombianas y colombianos. Creemos en ese gran poder de construir país juntos.
Queremos aportar al crecimiento y al bienestar del país, por eso “Nutrimos de
oportunidades a Colombia”.  

Trabajamos con más de 8.000 proveedores(as) para desarrollar cadenas de
abastecimiento sostenibles [GRI 2-6]. 

2.340 proveedores(as) comerciales. 

1.337 proveedores(as) de bienes y servicios. 

4.249 proveedores(as) inmobiliarios (locatarios). 

309 talleres en la industria textil. 

155 proveedores(as) directos(as) textil. 
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Durante 2025 reconocimos a nuestros proveedores(as) aliados(as) en la edición 17 del
Concurso Proveedores de Éxito, en la que estuvieron nominadas más de 100 empresas y
fueron premiadas 14 categorías. 
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[GRI 3-3] Comprar local es una forma de construir país, es reconocer la diversidad de nuestras
regiones, honrar el trabajo del campo y acompañar a quienes transforman su esfuerzo diario
en bienestar para millones de hogares, avanzando en el propósito de dignificar la vida,
generar confianza y abrir caminos de progreso para el futuro del país. 

En Grupo Éxito reafirmamos nuestra convicción de que el desarrollo del país se construye
desde los territorios. Por eso, seguimos fortaleciendo cadenas de abastecimiento sostenibles
que ponen en el centro a las personas, promueven la compra local y directa, y consolidan
relaciones justas y de largo plazo con campesinos(as) y productores(as) locales, cambiando la
ecuación tradicional: ya no tienen que salir a buscar la venta, sino que, a través de una
relación gana-gana, cuentan con una venta estable y garantizada, lo que genera mejores
ingresos, mayores posibilidades de crecimiento y pagos en plazos más cortos que fortalecen
su autonomía económica y les permiten proyectarse como empresarios(as) del campo.  

Asimismo, la compra local y directa se traduce en beneficios concretos para nuestros clientes,
quienes acceden a productos más frescos y de mejor calidad gracias a la reducción de los
tiempos entre la cosecha y el punto de venta.  

[GRI 204-1] Como resultado en 2025 logramos comprar localmente: 

El 90,0% de las frutas y verduras, del cual el 88,5% se adquirió directamente a más de 500
productores(as) locales, a través de asociaciones y familias campesinas. 

El 97,2% de la carne de res, cerdo, ternera, búfalo, entre otros. 

El 86,1% del pescado y los mariscos. 

EL 100% de los huevos. Adicionalmente, el 100% de los huevos marca propia (Taeq)
comercializados fue libre de jaula.  

2025
Cultivamos oportunidades a través de la compra
local y directa de productos frescos, la disminución
de la intermediación y el mejoramiento de las
condiciones de los(as) productores(as) 
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[GRI 413-1] Sustitución de cultivos lícitos: el plátano más dulce es
el que trae la paz 

X

En Grupo Éxito nos inspira trabajar por el campo colombiano y por su gente. Por eso,
fortalecemos la compra local y directa a comunidades campesinas que han decidido transitar
hacia economías legales y productivas, convencidos de que este camino es clave para
impulsar el desarrollo rural, la construcción de paz y el bienestar de los territorios. En
coherencia con este compromiso, nos vinculamos al programa “Sembrando vida, desterramos
el narcotráfico” de la Política Nacional de Drogas, mediante la compra de productos
provenientes de procesos de sustitución de cultivos ilícitos, contribuyendo al fortalecimiento
de la comercialización agropecuaria de comunidades históricamente afectadas por el conflicto
armado en el país.

En 2025 ratificamos nuestro compromiso con la Asociación de Cultivadores de Sanquinini
(ASOCULSAN), en El Naranjal, Valle del Cauca, mediante la compra directa de productos
provenientes de procesos de sustitución de cultivos ilícitos, duplicamos la cantidad y
frecuencia de compra a 75 familias campesinas, pasando de 10 a 20 toneladas mensuales. 

Campesinos de ASOCULSAN cultivan con la certeza de una compra
garantizada, gracias a la alianza de compra local y directa con Grupo Éxito
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Las alianzas con ASOCULSAN, ASOPRADCUR (Asociación campesina del
municipio de Belén de Bajirá, Chocó) y otras, nos permitieron comprar cerca de
390 toneladas de productos del agro, garantizando pagos justos, sin
intermediarios, y mayor estabilidad económica para comunidades
históricamente afectadas por el conflicto armado. 

“Para mi comunidad campesina esta experiencia es muy
bonita porque no solo nos ha dado la oportunidad de
transformar nuestras vidas, sino también transformar el
territorio. Lo más especial es que los jóvenes de
ASOCULSAN son quienes hoy llevan la comercialización, y
gracias a este proceso quieren quedarse en el corregimiento
para sacarlo adelante, ellos son nuestro futuro. Trabajar de
la mano con el Grupo Éxito ha significado paz y esperanza.
Tenemos la certeza de vender lo que cosechamos, sin tener
que esperar a cosechar para vender”.

Diana Cano, presidenta de ASOCULSAN 
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El negocio textil es parte de nuestro ADN como empresa y representa una oportunidad para
generar desarrollo en los territorios. Conscientes del rol que ocupamos dentro de la industria,
asumimos con responsabilidad nuestra capacidad de influencia y trabajamos de forma
articulada con nuestros(as) aliados(as) para fortalecer el desarrollo productivo, social y
económico del sector. A través de nuestras marcas propias (Arkitect, Bronzini, People, Custer
y Bluss) promovemos la moda hecha en Colombia por manos colombianas, mediante la
compra y producción local y el desarrollo de colecciones nacionales que dinamizan la cadena
textil. Esta gestión se traduce en la contribución de generación de empleo y oportunidades en
distintas regiones del país, con una contribución relevante en la vinculación laboral y el
empoderamiento de las mujeres, quienes representan un pilar fundamental del sector. 

Tejemos sueños de la mano de más de 12 mil
personas a lo largo y ancho del país 

“Crearte by Confecionarte empezó en 2006,
en la sala de la casa, con tres máquinas
prestadas y el sueño de generar un
sustento para mi familia. Hoy vinculamos
cerca de 300 personas en Bello, Antioquia,
donde la mayoría de nuestro equipo es
local y el 90% lo compone mujeres, muchas
de ellas cabeza de hogar. Con el
acompañamiento de Grupo Éxito a través
de su industria textil DIDETEXCO, con
quienes llevamos 19 años de trabajo
conjunto, hemos fortalecido nuestros
procesos, apostándole 

a la formación, la calidad y la sostenibilidad. Hoy producimos de otra manera,
generando empleo, cerrando brechas y demostrando que cuando una mujer logra
empoderamiento económico, también gana libertad de pensamiento”.

Nuestro trabajo con proveedores(as) y talleres locales se tradujo en los siguientes resultados
durante 2025: 

El 95,6% de las prendas que comercializamos se compró en Colombia a proveedores(as)
locales [GRI 204-1].

479 colecciones y cápsulas de moda fueron desarrolladas por manos colombianas
durante el 2025 [GRI 413-1].

Dalia Calderón, dueña y fundadora de
Crearte by Confeccionarte. Bello, Antioquia. 
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#ModaHechaEnColombia

Más de 12.000 empleos indirectos fueron generados a través de la confección de nuestras
prendas marca propia Arkitect, Bronzini, People, Custer y Bluss; el 75% de ellos fue
ocupado por mujeres. 

Más de 300 talleres aliados ubicados en siete departamentos. 

Más de 21 millones de prendas fueron elaboradas para las marcas propias de Grupo
Éxito. 

Cada prenda de las marcas propias
de Grupo Éxito cuenta una historia
que es tejida con destreza y
dedicación, reflejando la riqueza de
nuestra cultura y exaltando el
talento local. 
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Evaluar para acompañar y crecer [FB-FR-430a.2]

X

Creemos que el desarrollo de nuestros aliados(as) y proveedores(as) es fundamental para
construir cadenas de abastecimiento más sostenibles. Por ello, evaluamos, acompañamos y
fortalecemos sus capacidades, promoviendo el cumplimiento de estándares sociales,
ambientales y de calidad, así como la adopción de buenas prácticas que generan valor
compartido y contribuyen al desarrollo de los territorios. 

Realizamos auditorías integrales a proveedores
de marca propia 

Realizamos auditorías integrales a proveedores(as) de marca propia de los negocios de
alimentos y textil, a través de un tercero independiente, con el fin de evaluar y verificar el
cumplimiento de criterios sociales, ambientales y de calidad. 

Por medio de una empresa externa, llevamos a cabo auditorías en campo y documentales,
evaluando aspectos como: 

Promovemos el desarrollo integral de nuestros
aliados(as) y proveedores(as) para alcanzar cadenas
de abastecimiento sostenibles [GRI 3-3] [GRI 308-2]
[GRI 414-2] [FB-FR-430a.3] 

Informe de sostenibilidad  2025

Salud y seguridad en el trabajo. 
Calidad, inocuidad y buenas prácticas de fabricación. 
Gestión ambiental. 
Derechos humanos y conducta ética. 
Cumplimiento normativo y formalización laboral. 
Trabajo infantil y trabajo forzoso [403-7]. 
Diversidad e inclusión. 
Prácticas disciplinarias, acoso y abuso. 
Libertad sindical y mecanismos de reclamación. 
Horas de trabajo y horas extras. 
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Desarrollamos y fortalecemos el conocimiento
de nuestros(as) proveedores(as) 

X

[GRI 3-3] Durante 2025, evaluamos el 98% de nuestros(as) proveedores(as) marca propia, 230
en total, mediante 238 auditorías que abarcan calidad, inocuidad y criterios ambientales y
sociales, incluyendo equidad de género, derechos humanos, trabajo forzado, lavado de activos,
seguridad laboral y gestión ambiental [GRI 308-2] [GRI 414-2]. El 98% de los proveedores
auditados obtuvieron resultados satisfactorios. 

107 proveedores(as) fueron acompañados(as) para desarrollar planes de acción específicos,
enfocados en minimizar las brechas identificadas. 

[GRI 308-1] [GRI 414-1] El 100% de los(as) nuevos(as) proveedores(as) evaluados(as) cumplió
satisfactoriamente con nuestros criterios sociales, ambientales y de calidad. 

[GRI 308-2] [GRI 414-2] En el negocio textil, el 100% de nuestros(as) proveedores(as) directos
cuentan con auditorías vigentes como parte de nuestro proceso de debida diligencia. 

Promovemos el desarrollo integral de nuestros(as) proveedores(as) mediante programas de
formación y acompañamiento que complementan nuestros procesos de evaluación y
fortalecen sus capacidades técnicas, operativas y de gestión. 

Informe de sostenibilidad  2025

Como complemento a nuestros procesos de auditoría, contamos con la
Carta Ética del Proveedor, que establece los principios, estándares y
expectativas mínimas que deben cumplir nuestros(as) proveedores(as) en
materia social, ambiental, laboral y ética. 

Durante 2025, 2.063 proveedores(as) 
firmaron la Carta Ética del Proveedor. 

Conoce aquí la Carta Ética del Proveedor. 
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Estos fueron los resultados de las acciones en formación y acompañamiento a nuestros(as)
proveedores(as) en 2025: 

19 programas de desarrollo de proveedores(as) fortalecieron las
capacidades de 328 empresas, a través de 37 horas de formación,
con la participación de 1.157 asistentes. 

[GRI 3-3] Como resultado de los procesos formativos, 219
proveedores avanzaron en la formalización de documentos y
políticas en derechos humanos, y 185 incorporaron acciones para
promover la equidad de género en sus organizaciones. 

23 proveedores de marca propia fortalecieron su gestión en
Responsabilidad Social Empresarial y nueve empresas participaron
en un proceso de formación para la gestión de la inocuidad
alimentaria, basado en el estándar IFS Food. 

En el negocio textil, 30 proveedores(as) directos accedieron a
espacios de formación orientados a la potencialización de sus
capacidades gerenciales, comerciales, financieras y humanas a
través de seis horas de formación. 

Georreferenciamos a nuestros(as) proveedores(as) para
fortalecer la trazabilidad del origen de nuestros productos 

[FB-FR-430a.2] Durante 2025, continuamos georreferenciando a nuestros(as) proveedores(as)
a través de un tercero independiente, con el fin de contar con información geoespacial sobre
el origen de las materias primas y velar por el cumplimiento de criterios relacionados con
frontera agrícola y zonas de conservación. 

Como resultado, georreferenciamos a 668 proveedores(as) directos(as) de productos frescos
que operan en 1.258 predios equivalentes a 75.864 hectáreas. El 83% proveedores de frutas y
verduras y el 17% proveedores de ganadería.  
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X

Integramos criterios nutricionales en el desarrollo de marcas propias y en la evaluación del
portafolio disponible en los puntos de venta, articulándolos con la entrega de información
clara a nuestros(as) clientes(as), con el fin de promover decisiones de compra informadas y
alineadas con el bienestar. 

A partir de estos criterios, implementamos acciones orientadas a: 

La reformulación y desarrollo responsable de productos para reducir o eliminar
nutrientes críticos como azúcares, sodio y grasas saturadas. 

La limitación del uso de ingredientes considerados de riesgo para la salud. 

La promoción de alimentos mínimamente procesados y materias primas de alto valor
nutricional. 

La visibilización de productos con mejores perfiles nutricionales en los puntos de venta,
facilitando decisiones de compra informadas. 

Desarrollamos y comercializamos productos
que incentivan estilos de vida más saludable en
nuestros(as) clientes(as) 
[GRI 3-3] [GRI 416-1] [417-1]  

Informe de sostenibilidad  2025

[FB-FR-260a.2] El proceso de identificación y gestión
de los productos e ingredientes con enfoque
nutricional y de salud se desarrolla a través de dos
vías complementarias, orientadas a promover una
oferta de alimentos con mejores perfiles
nutricionales y a facilitar decisiones de compra
informadas. 

En primer lugar, a través del desarrollo de
productos bajo la marca propia regional Taeq, cuyo
propósito transversal es ofrecer alimentos con un
enfoque saludable en todas sus categorías. Con el
acompañamiento de personal experto en nutrición,
validamos la coherencia del perfil nutricional de los
productos, la reducción de nutrientes críticos y la
incorporación de ingredientes con valor nutricional. 
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[GRI 417-1] Como resultado de la gestión de la marca Taeq, en 2025: 

Alcanzamos más de 2,2 millones de compradores y se generaron alrededor de $116.000
millones en ingresos [FB-FR-260a.1]. 

Comercializamos 414 referencias Taeq (Fruver + PGC). 

En segundo lugar, los productos de marcas nacionales e importadas fueron evaluados
mediante una metodología que prioriza nutrientes positivos frente a nutrientes críticos, lo que
nos permitió identificar, diferenciar y visibilizar opciones con mejores perfiles nutricionales
para nuestros(as) clientes(as). 

Como resultado de esta gestión obtuvimos que: 

Nuestro portafolio con enfoque saludable contó con 309 productos de gran consumo
que cumplen los criterios nutricionales definidos, de los cuales 46 corresponden a
marcas propias. 

Ofrecimos más de 4.000 productos mínimamente procesados (frutas, verduras,
carnes, pescados, huevos y granos) considerados fundamentales para una
alimentación equilibrada. 

Estos procesos se fundamentan en la normativa colombiana vigente sobre rotulado
nutricional, específicamente la Resolución 810 de 2021, y en una adaptación de la
metodología de perfilado de nutrientes Health Star Rating (HSR). 

La palabra "Taeq" proviene de las
palabras orientales "TAO", que
significa equilibrio, y "EQUI", que
significa energía vital. "Taeq" simboliza
la vida en equilibrio
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[GRI 3-3] En Grupo Éxito, nuestra gente es el corazón de la compañía y el motor que hace
posible el cumplimiento de nuestro Propósito Superior: “Nutrimos de Oportunidades a
Colombia”. Generamos empleo digno y de calidad para más de 30.000 colaboradores(as) en
24 departamentos y 109 ciudades del país, consolidándonos como uno de los principales
empleadores de Colombia. Promovemos entornos de trabajo que cuidan el bienestar,
reconocen el talento y fortalecen las capacidades de quienes hacen parte de esta historia,
impulsando su crecimiento y el de sus familias. 

A través de oportunidades de formación, aprendizaje continuo y movilidad interna,
impulsamos el crecimiento personal y profesional de nuestros equipos, entendiendo que el
desarrollo de las personas aporta también al bienestar de sus familias, las comunidades y la
compañía. Reconocemos el valor de cada colaborador(a), su compromiso y su capacidad para
asumir los desafíos cotidianos con integridad, esfuerzo, pasión y espíritu de servicio,
aportando al fortalecimiento de una cultura basada en la integridad, la transparencia, el
servicio, el trabajo en equipo y la toma de decisiones acertada, acorde con los lineamientos de
la compañía y los objetivos del negocio. 
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De manera complementaria, ofrecemos beneficios que acompañan las distintas etapas de la
vida y favorecen el equilibrio entre lo personal y lo laboral. Estas iniciativas contribuyen al
bienestar de nuestros colaboradores(as) y sus familias, creando condiciones que les permiten
proyectarse, avanzar y abrir nuevas oportunidades. 

Creemos en el poder de las personas como un camino para construir futuro y, desde el
empleo digno, el bienestar y el desarrollo del talento, en Grupo Éxito “Nutrimos de
Oportunidades a Colombia”. 
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En Grupo Éxito construimos nuestra historia junto a más de 30.000 colaboradores(as) que,
desde 23 departamentos del país, hacen posible nuestra operación día a día. Nuestro
Propósito Superior “Nutrimos de oportunidades a Colombia” nos inspira a entregar lo mejor
de nosotros, trabajando con compromiso y convicción, guiados por la confianza en el futuro y
el anhelo de contribuir a los sueños de los(as) colombianos(as). 

2025
Nuestra gente: el motor que da vida 
a nuestra compañía [GRI 2-6] [GRI 2-7] [GRI 2-8]

Mujeres 48,37%

Hombres 51,61%

Otros 0,02%

Mujeres 53,65%

Hombres 46,29%
Otros 0,06%

Mujeres 55,88%

Hombres 43,96%

Otros 0,02%

Mujeres 49,92%

Hombres 50,08%

23 colaboradores(as) en San Andrés,
Providencia y Santa Catalina

7.274 colaboradores(as)
en Antioquia

1.244 colaboradores(as) en
Santander y Norte de Santander:

11.535 colaboradores(as) en Boyacá,
Casanare, Cundinamarca, Huila, 
Meta, Tolima y otros

5.989 colaboradores(as) en Caldas, Cauca,
Nariño, Quindío, Risaralda y Valle del Cauca

4.706 colaboradores(as) en Atlántico, Bolívar,
Cesar, Córdoba, La Guajira, Magdalena y Sucre

Mujeres 65,22%

Hombres 34,78%

*Otros corresponde a colaboradores(as) que se identifican con otro género 

Mujeres 41,59%

Hombres 58,27%

Otros 0,15%
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Otros 0%

Otros 0%
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Cargos directivos 0,05%

Cargos jefatura 2,6%

Cargos de supervisión

Cargos operativos

25,4%

64,9%Mujeres 51,8%

Hombres 48,1%

Otros* 0,8%

Menores de 30 años

Entre 30 y 50 años

Mayores de 50 años

32,4%

57,5%

11,1%

Así está conformada nuestra gente [GRI 2-7] [GRI 3-3]

Distribución de colaboradores(as)
por estructura organizacional

Distribución de
colaboradores(as)

por género

Distribución de
colaboradores(as) por edad

*Otros corresponde a colaboradores(as) que se identifican con otro género. 

La diversidad de experiencias, edades, géneros, orígenes étnicos y nacionalidades presentes
en nuestros equipos contribuye al desarrollo de nuestra cultura organizacional y enriquece la
manera en que entendemos y servimos a Colombia [GRI 405-1] . 

Distribución de colaboradores(as) por etnias

Afrodescendientes 58,1%

Gitanos 0,6%

Indígenas 16,2%

Raizal de Archipiélago 0,2%

Palenqueros 0,3%

Otras etnias 24,5%
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Reconocemos la
riqueza cultural de

nuestro país.
Actualmente, más 

de 1.500
colaboradores(as)

pertenecen a alguna
comunidad étnica.
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País  Porcentaje de colaboradores(as) 

Colombia  98,5%

Venezuela     1,43% 

Otros     0,05% 

Población Cantidad

Colaboradores con diversidad étnica 1.508

Colaboradores con discapacidad (adquirida antes de su ingreso) 279

Colaboradores víctimas del conflicto armado 250

Colaboradores pertenecientes a la población LGTBIQ+ 219

Colaboradores migrantes 171

Colaboradores militares y/o sus familiares 81

Colaboradores jóvenes en riesgo 36

Colaboradores reincorporados y/o sus familiares 10

Colaboradores pospenados y/o sus familiares 3

Nuestra operación en Colombia se apoyó principalmente en talento local, complementado
por colaboradores(as) de otras nacionalidades [GRI 2-7] 

En la composición de nuestro talento humano consideramos también la participación de
2.557 colaboradores(as) que pertenecen a poblaciones diversas: 

Nuestra fuerza laboral refleja la diversidad de Colombia y reafirma nuestra convicción con
la inclusión como motor de transformación social, generación de oportunidades y
construcción de una compañía más cercana a las personas, en la que cada talento aporte a
nuestro Propósito Superior: “Nutrimos de oportunidades a Colombia”.
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Durante 2025, estos beneficios representaron una inversión de más
de $93 mil millones de pesos.

Cuidamos a nuestra gente: beneficios que
acompañan sueños y proyectos de vida

[GRI 3-3] Brindamos a nuestros(as) colaboradores(as) y a sus
familias un portafolio integral de beneficios diseñado para
mejorar su calidad de vida, fortalecer su desarrollo personal y
familiar, y acompañarlos en la construcción de sus proyectos y
aspiraciones, con algunos beneficios desarrollados en articulación
con el Fondo de Empleados Presente.

Este esquema de beneficios contempló incentivos extralegales,
como el aguinaldo y las primas de  vacaciones,  así como un
portafolio integral que abarcó ámbitos como salud, educación,
vivienda y recreación, entre otros [GRI 401-2].  

Más de 3.200 colaboradores(as)
fueron reconocidos(as) en sus
Quinquenios, desde cinco hasta 45
años, sirviendo con amor y pasión a
los colombianos

Celebramos los hitos personales y profesionales de
nuestros(as) colaboradores(as), así como fechas especiales
como Años  de  Servicio, el  Día  de  las  Madres,  el  Día  de  los 

Padres, Amor y Amistad, Halloween y la época de Navidad. Durante 2025, estas iniciativas
beneficiaron a más de 32.000 colaboradores(as) y representaron una inversión de más de
$35.000 millones de pesos.  En este frente destacamos el aguinaldo el cual representó una
inversión de más de $33.800 millones de pesos. 

Con el fin de fortalecer la calidad de vida y el bienestar integral
de nuestros(as) colaboradores(as), destinamos más de $19.300
millones a iniciativas de recreación y deporte que promovieron 
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Impulsamos el crecimiento profesional y académico de
nuestros(as) colaboradores(as) y sus familias a través de
programas  como  Los Mejores  de  la Clase,  que otorga becas a

colaboradores realizando estudios de Pregrado y posgrado, para facilitar el acceso a mejores
oportunidades de formación. También mediante auxilios y becas educativas para los hijos de
los colaboradores. En 2025, este compromiso se reflejó en el acompañamiento a cerca de
11.900 personas, con una inversión de más de $14.700 millones de pesos. 

Impulsamos el bienestar financiero de nuestros(as)
colaboradores(as) a través de iniciativas enfocadas en
bonificaciones   por  continuidad,  descuentos para   empleados, 

incentivos al ahorro, y charlas y mentorías financieras, orientadas a fortalecer la toma de
decisiones económicas informadas. En 2025, estas acciones beneficiaron a más de 39.600
colaboradores(as) y representaron una inversión cerca de 16.900 millones de pesos. 

hábitos de vida saludables, el disfrute del tiempo libre y la
integración familiar. Estas acciones beneficiaron a alrededor de  
51.900 colaboradores y a sus familias.  Este frente incluye la
iniciativa Tiempo para Ti, orientada a promover el equilibrio
entre la vida personal y  laboral  mediante espacios de descanso

adicionales en fechas especiales. Durante 2025, se otorgaron más de 20.400 beneficios,
equivalentes a más de 252.200 horas de tiempo libre y bienestar, con una inversión asociada
de más de $1.400 millones de pesos. 

“Tras las fuertes lluvias perdí gran parte de mis
bienes, y el auxilio por calamidad fue
fundamental para mí. En ese momento recibí
una mano amiga de parte de Grupo Éxito
cuando más lo necesitaba, lo que me permitió
recuperar mis cosas y contar nuevamente con
un colchón. Grupo Éxito es una compañía que
brinda verdaderas oportunidades para salir
adelante, y me siento muy agradecido de
formar parte de este equipo. Nunca pensé
encontrar una organización que ofreciera este
nivel de apoyo”. 

Edgar Arturo Bueno Ortiz, auxiliar
operativo - Surtimayorista La Parada -
Norte de Santander
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El 91,4% de las personas
evaluadas manifestó sentirse
orgullosa de trabajar en la
compañía y hablar
positivamente de ella.

Escuchamos a nuestra gente: resultados 
de nuestra encuesta de cuidado al empleado 

Con el fin de comprender la percepción de nuestros(as) colaboradores(as) frente a su
experiencia en la compañía, durante 2025 realizamos la encuesta de cuidado al empleado
aplicada a más de 20.000 colaboradores(as) a nivel nacional. Esta medición incluyó un
conjunto de preguntas que, además de evaluar el bienestar organizacional, permitieron
identificar el nivel de compromiso y conexión (engagement) con la compañía. 

Brindamos apoyo en momentos clave de la vida familiar mediante auxilios
por calamidad, nacimiento, matrimonio, pérdida de un hijo en edad y
fallecimiento de un familiar. En 2025, acompañamos a más de 2.400
personas,  con  una  inversión  de  alrededor de $1.890 millones de pesos. 

Desarrollamos otras iniciativas de bienestar asociadas a la provisión de insumos y elementos
de apoyo institucional. Durante 2025, estas acciones representaron una inversión de más de
$400 millones de pesos. 

Por medio de iniciativas como los servicios de telemedicina, el acceso
a pólizas de salud y el auxilio para adquisición de anteojos,
aportamos al cuidado integral de la salud de nuestros(as)
colaboradores(as) y sus familias. Estas acciones permitieron
beneficiar a cerca de 18.600 personas durante el año y representaron
una inversión de alrededor de $4.000 millones de pesos. 
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En coherencia con esta actualización, durante 2025 desarrollamos diversas
acciones para fortalecer nuestra cultura organizacional, promoviendo que
los procesos, prácticas y formas de trabajo reflejaran los principios y
comportamientos definidos, y permitiendo que los equipos vivieran la
cultura de manera consistente en todos los niveles de la compañía. 

En 2025, en Grupo Éxito actualizamos nuestra declaración organizacional como parte de un
ejercicio de reflexión estratégica que reafirma nuestra identidad, la forma en que hacemos las
cosas y el compromiso que sostenemos con nuestra gente y con el país. Esta actualización
refuerza nuestra convicción de ser una empresa de la gente y para la gente, en la que cada
persona es protagonista de nuestro Propósito Superior “Nutrimos de oportunidades a
Colombia”. 

Así trabajamos en Grupo Éxito

El proceso permitió consolidar las creencias que orientan nuestra gestión con nuestros(as)
colaboradores(as): dignificar la vida, reconocer y promover el talento interno, actuar con
integridad y pasión, y trabajar en equipo con mentalidad de dueño. Asimismo, se reafirmó la
convicción de que nuestra gente tiene la capacidad de afrontar los desafíos con una fuerza
transformadora que genera valor para sus familias, las comunidades y la organización. 

De manera complementaria, la declaración impulsó prácticas más ágiles, éticas y
centradas en el cliente, fortaleciendo una operación más eficiente, colaborativa y
consciente de los diferentes grupos de interés, con enfoque en la integridad, la
simplicidad y el espíritu de servicio. 

Informe de sostenibilidad  2025 122



Estos son nuestros valores

Integridad Mentalidad 
de dueño

Integridad

Trabajo 
en equipo

Mentalidad 
de dueño

Esfuerzo 
y pasión

Simplicidad 
y agilidad

Innovación 
y soluciones creativas

Espíritu 
de servicio

Claridad 
en la meta

Humildad, equidad 
y buen trato

Adicionalmente, desarrollamos iniciativas de relacionamiento interno que fortalecieron la
conexión entre las personas y la vivencia de nuestra cultura organizacional. Mediante
celebraciones corporativas, esquemas de reconocimiento, espacios de diálogo como Cerca de
ti y encuentros periódicos con líderes, incluido El café de la mañana, así como la ejecución de
grupos primarios, promovimos ambientes de cercanía y colaboración que consolidan el
sentido de pertenencia, refuerzan la identidad organizacional y potencian el compromiso con
nuestro Propósito Superior “Nutrimos de oportunidades a Colombia”.
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Promovemos la movilidad interna 
y el crecimiento profesional [GRI 3-3]

Incorporamos 15.764 nuevas personas a nuestros equipos en distintas regiones del país, entre
ellas talento destinado a fortalecer la operación permanente, personal de apoyo para las
temporadas comerciales y aprendices que avanzaron en su proceso de formación [GRI 401-1]. 

54,7%

45,3%

0,02%

Nuevas contrataciones
por género

Mujeres

Hombres

Otros*

*Otros corresponde a colaboradores(as) que se identifican
con otro género

Colaboradores(as) 
ascendidos por género

Mujeres 55,1%

Hombres 44,9%

Otros* 0,01%

*Otros corresponde a colaboradores (as) que se identifican
con otro género

En total, 1.976 colaboradores(as) fueron ascendidos. Adicionalmente, el 76% de las vacantes
disponibles fue cubierta mediante movilidad interna, como parte de nuestras iniciativas
orientadas al desarrollo y crecimiento del talento dentro de la compañía [GRI 401-1].  

“Grupo Éxito me lo ha dado todo. En esta
compañía, cuando se trabaja con
compromiso e integridad, siempre existen
oportunidades de crecimiento. Ingresé hace
16 años, inicié en el surtido nocturno y tuve la
oportunidad de asumir el rol de supervisor
retail, un logro que representa un gran
orgullo para mí y para mi familia”.

Fabián Arlex Moreno Céspedes, supervisor
operación retail, zona norte de Antioquia
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2025

X

En promedio por cada colaborador(a), invertimos
$18.068 en formación. 

Fortalecemos las capacidades de nuestra gente  

[GRI 404-2] En Grupo Éxito promovimos el crecimiento integral de nuestros(as)
colaboradores(as), impulsando tanto su desarrollo personal como profesional mediante
herramientas y experiencias que fortalecen sus capacidades y potencian su talento, bajo el
enfoque de ser, saber y hacer, al tiempo que desarrollamos la capacidad adaptativa de los
equipos para responder con agilidad a los retos del entorno y a la evolución del negocio. Estos
programas estuvieron alineados con la estrategia corporativa y contribuyeron a la generación
de resultados sostenibles para el negocio, reflejados en el crecimiento de ventas, la
optimización de gastos y una gestión más eficiente de la merma y la avería. 

[GRI 404-1] [GRI 404-2] Durante 2025, 36.997 colaboradores(as)* participaron en 275 procesos
de formación. De este total, 52,2% correspondió a mujeres, 47,8% a hombres y 0,01% a
otros**. 

*El dato corresponde a personas que participaron en al menos un proceso de formación durante el año e
incluye colaboradores(as) que ingresaron y/o salieron de la compañía en el periodo. 

**Otros corresponde a colaboradores(as) que se identifican con otro género.

Informe de sostenibilidad  2025

En la compañía impulsamos el desarrollo del liderazgo a través de la Escuela de Liderazgo,
con programas orientados al empoderamiento, la entrega de herramientas prácticas y el
fortalecimiento de la capacidad adaptativa, que nos permitió consolidar un liderazgo
consciente, diverso y preparado para aportar valor a la organización. En 2025, estos
programas beneficiaron a 1.914 líderes, quienes fortalecieron sus capacidades de liderazgo y
gestión de equipos bajo principios de igualdad de oportunidades y no discriminación,
promoviendo un acceso equitativo al desarrollo tanto para mujeres como para hombres.
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2025
Igualdad y equidad [GRI 3-3]

Promovemos un ambiente de trabajo basado en la diversidad, la equidad y el respeto, en el
que todas las personas cuenten con las mismas condiciones para desarrollarse y crecer.
Impulsamos la participación de las mujeres en posiciones de liderazgo, fomentamos la
igualdad de oportunidades y la equidad salarial, y fortalecemos equipos diversos en entornos
accesibles e incluyentes. 

Asimismo, promovemos una cultura de aprendizaje continuo e inclusión, contribuyendo a que
tanto mujeres como hombres cuenten con oportunidades equitativas para crecer, influir
positivamente en sus equipos y responder a los desafíos del entorno. El alcance de estos
programas se refleja en la equidad de género presente en los niveles directivos y de dirección
media de la compañía. 

55,8% de los cargos operativos estuvo
ocupados por mujeres. 

 
46,7% de los cargos directivos estuvo
ocupado por mujeres. 

42,8% de los cargos de supervisión
estuvo ocupados por mujeres.  

39,7% de los cargos de jefatura estuvo
ocupado por mujeres. 

29,0% de los cargos comerciales estuvo
ocupados por mujeres.  

Participación de mujeres por cargos 

Porcentaje de mujeres por 
estructura organizacional

Cargos directivos 0,04%

Cargos de jefatura 2,2%

Cargos directivos 23,0%

Cargos operativos 75,2%

Del total de cargos en áreas STEM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas, por sus
siglas en inglés: Science, Technology, Engineering, and Mathematics), el 45,0% estuvo ocupado
por mujeres.  
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Ratio entre el salario básico y la remuneración 
de mujeres y de hombres 

Resultado 2025

Cargos de supervisión + Operativos 0,98

Media 0,95

Media + Incentivos 0,95

Cargos de jefatura 0,95

Cargos directivos 0,89

Fomentamos entornos inclusivos 

[GRI 3-3] A través de programas de formación y sensibilización, apoyamos el
fortalecimiento de las capacidades de nuestros equipos para promover entornos más
inclusivos, seguros y respetuosos de los derechos humanos. 

12.176 colaboradores(as) fueron capacitados y sensibilizados para fomentar entornos
de trabajo más inclusivos y accesibles para personas con discapacidad.  

3.763 colaboradores(as) realizaron el programa de Formación de Sana Convivencia,
enfocado en fortalecer el respeto, la empatía y la construcción de relaciones
laborales armoniosas. 

622 personas del equipo de seguridad recibieron formación en derechos humanos
para garantizar la dignidad y protección de nuestros(as) clientes(as) y
colaboradores(as) [GRI 410-1]. 

El ratio salarial refleja la relación entre los salarios de mujeres y hombres en cada categoría.
Los resultados se evidencian en un rango de 0 a 1; un valor de 1 indica igualdad salarial,
mientras que un valor inferior sugiere oportunidades. [GRI 405-2] [FB-FR-310 a.2].

XInforme de sostenibilidad  2025 127



2025
Cuerpo y mente en equilibrio

Nuestra gente es nuestro mejor motivo para
sonreír y por eso orientamos nuestras
acciones al cuidado integral de la salud y la
integridad de nuestros(as) colaboradores(as),
a través de cinco líneas de trabajo enfocadas
en la salud laboral, física, mental, nutricional y
financiera [403-1] [403-3]. En este sentido, en
el 2025: 

XInforme de sostenibilidad  2025

Como resultado de estas acciones, se evidenció una disminución del
ausentismo del 20% frente a 2024, pasando de una tasa de 1,77% a 1,56%
en 2025.

Realizamos 951 actividades de promoción
de la salud y prevención de la
enfermedad, logrando 17.409 asistencias
por parte de nuestros(as)
colaboradores(as). [GRI 403-6] 

Llevamos a cabo 78.703 formaciones
virtuales, presenciales e híbridas
relacionadas con salud y seguridad en el
trabajo, con el apoyo de la
Administradora de Riesgos Laborales
(ARL), lo que significó un total de 121.133
asistencias por parte de nuestros(as)
colaboradores(as) y 1.078.703 horas
invertidas [GRI 403-4] [GRI 403-5]. 

Entre las actividades mejor valoradas y
más solicitadas por nuestros(as)
colaboradores(as) se destacaron las
relacionadas con la prevención de
enfermedades cardiovasculares y del
cáncer, y el cuidado de la salud mental, así
como aquellas enfocadas en la prevención
de riesgos y peligros. 
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Mujeres Hombres *Otros Contratista Total

Incapacidad por 
enfermedad común 

21.578 11.532 25 NA 33.135 

Incapacidad por accidentes
laborales [FB-FR 310a.2] 

741 828 0 NA 1.569

Incapacidad por enfermedades
laborales [FB-FR 310a.2]

158 130 0 NA 288

Fatalidades de
 origen laboral  

0 0 0 0 0

A continuación, presentamos las cifras de 2025 relacionadas con incapacidad por
enfermedad común y laboral, accidentes laborales y fatalidades de origen laboral
[GRI 403-9] [GRI 403-10] [FB-FR-310a.3]:

Como resultado, en el 2025, el índice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido (Lost Time
Injury Frecuency Rate (LTIFR), fue del 11,24%.

*Otros corresponde a colaboradores(as) que se identifican con otro género 
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Conoce aquí nuestra Política de Salud y Seguridad en el Trabajo
[GRI 403-1] [GRI 403-8] 
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Fomentamos espacios de diálogo y participación 

Informe de sostenibilidad  2025

[GRI 2-30] Respetamos el derecho de asociación sindical y el derecho a no asociarse.
Asimismo, reconocemos y cumplimos los acuerdos colectivos vigentes y promovemos
espacios de diálogo social con los distintos actores laborales. 

Contamos con cuatro convenciones colectivas y un pacto colectivo de trabajo en la industria
de alimentos. En este marco, estos acuerdos colectivos vigentes definen condiciones laborales
y beneficios aplicables a nuestros(as) colaboradores(as), cuya cobertura y alcance se detallan a
continuación:

Mismos beneficios para todos: el 100% de nuestros(as) colaboradores(as) accedió en
igualdad de condiciones a los beneficios económicos definidos en las convenciones y
acuerdos colectivos, como parte de nuestro compromiso con la equidad y el trato justo. 

Cobertura colectiva: el 10,96% de la fuerza laboral activa estuvo cubierta por acuerdos
colectivos de trabajo [FB-FR-310a.2]. 
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En Grupo Éxito entendemos que nuestra operación se desarrolla en estrecha relación con los
territorios y los ecosistemas de los lugares en los que estamos presentes, por eso, integramos
de manera consciente el cuidado del planeta, la biodiversidad y sus recursos naturales en
nuestro negocio. Creemos que el desarrollo empresarial debe construirse en armonía con el
entorno y con una visión de largo plazo. 

Desde esta convicción, trabajamos para aportar al cuidado del planeta y promover una
cultura de conciencia ambiental que involucre a colaboradores(as), proveedores(as),
clientes(as) y aliados(as). Impulsamos la economía circular mediante la gestión integral de
residuos, el reciclaje, la prevención del desperdicio de alimentos y el manejo responsable de
envases y empaques bajo el principio de Responsabilidad Extendida del Productor (REP). Estas
acciones contribuyen a una gestión más eficiente de los recursos al cerrar el ciclo de los
materiales y, a su vez, generan valor social, ya que los recursos obtenidos por la gestión del
reciclaje se destinan a la Fundación Éxito, apoyando proyectos de nutrición infantil. 

Así mismo, promovemos la eficiencia energética a través del uso responsable de los recursos,
la optimización del consumo de combustibles y la incorporación de tecnologías y fuentes de
energía  más  limpias.  Avanzamos en la implementación  de  soluciones de bajo consumo en
luminación, refrigeración  y  climatización,  así  como en la reconversión  de  sistemas hacia

X131Informe de sostenibilidad  2025



refrigerantes más amigables con el planeta. Paralelamente, medimos y gestionamos nuestra
huella de carbono mediante la cuantificación de emisiones y la identificación de riesgos y
oportunidades asociados al cambio climático, alineados con el enfoque del Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD). 

Este conjunto de acciones nos permite avanzar hacia una operación cada vez más consciente,
responsable y alineada con los desafíos del presente y del futuro. Así, al proteger los recursos
naturales, promover prácticas responsables y actuar con visión de largo plazo, en Grupo Éxito
reafirmamos nuestro Propósito Superior: “Nutrimos de Oportunidades a Colombia”. 

Promovemos la economía circular 
y el cierre de ciclos de materiales 

Impulsamos modelos de economía circular integrando acciones de reducción, reutilización y
reciclaje que han contribuido a un uso más eficiente de los recursos a lo largo de nuestra
operación. Avanzamos en prácticas que fortalecieron nuestra eficiencia operativa y una
gestión ambiental cada vez más responsable, a través de la articulación con gestores
especializados para el aprovechamiento de materiales, una gestión integral de residuos, la
prevención de la avería de alimentos y la gestión responsable de envases y empaques bajo
esquemas de Responsabilidad Extendida del Productor (REP). 

Impulsamos el reciclaje como motor de una operación
más responsable 

Contamos con un modelo de logística inversa
integrado a nuestra operación, que nos permitió
gestionar de manera eficiente el retorno de
materiales desde los almacenes hasta nuestros
centros de distribución (CEDIS), aprovechando los
trayectos de retorno y la capacidad logística
existente. En estos lugares los materiales fueron
clasificados y acondicionados para su
aprovechamiento y reincorporación en la cadena
productiva, optimizando el uso del transporte y
fortaleciendo la gestión del reciclaje de los
materiales generados en nuestra operación.  
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En 2025 recolectamos y comercializamos más de 18.200 toneladas de
material reciclable, entre las que se destacan el cartón, la chatarra y el
plástico, cuyo 100% fue donado a la Fundación Éxito para proyectos
enfocados en la nutrición infantil en Colombia. 

[GRI 301-1] [GRI 301-2] De manera complementaria, avanzamos en iniciativas
piloto de economía circular orientadas al cierre de ciclos de materiales, que
incluyeron la reincorporación de materiales reciclados provenientes de
nuestra operación en empaques plásticos de marcas propias, así como la
implementación de esquemas de retornabilidad de cajas de cartón para su
reutilización al interior de nuestras operaciones. Como resultado de esta
iniciativa, durante 2025 se reutilizaron 45.000 cajas, contribuyendo a la
eficiencia en el uso de materiales y a la reducción de residuos. 

A continuación, se detalla la distribución porcentual de los materiales reciclados por tipo
de material:

Tipología de material reciclado

Otros* 6,1%

Chatarra

Plástico

6,2%

5,6%

Cartón 80,2%

Impulsamos el reciclaje como motor de una operación
más responsable 

Promovemos la adopción de hábitos de compra más sostenibles por parte de nuestros(as)
clientes(as), impulsando el uso de bolsas reutilizables y poniendo a disposición opciones
como las bolsas de papel. 

80,2%

6,2%

6,1%
5,6%

Ganchos plásticos 1,9%

1,9%
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Vendimos 10,3 millones de bolsas reutilizables,
un incremento de 32,6% frente a 2024. 
Vendimos 25,4 millones de bolsas de papel, un
incremento de 48,8% frente a 2024. 
A través de incentivos y alternativas disponibles
en el punto de venta, entregamos a
nuestros(as) clientes(as) tres Puntos Colombia
por cada bolsa reutilizable usada para su
compra, otorgando en 2025 más de 4 millones
de Puntos Colombia. 

Promovemos la economía circular y el cierre de
ciclos de materiales 

Trabajamos por el aprovechamiento y la disposición adecuada de los residuos generados en
nuestra operación, de acuerdo con su clasificación y su potencial reincorporación en nuevos
ciclos económicos.  [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]
 
Durante el 2025, generamos alrededor de 55.000 toneladas de residuos, de las cuales: 

Convertimos los residuos en nuevas oportunidades  
 [GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5] 
 

Dispusimos el 51% de los residuos ordinarios, aquellos no
reciclables ni peligrosos, en rellenos sanitarios
debidamente autorizados. 

Reciclamos el 35% de los materiales generados en
nuestra operación, promoviendo su reincorporación a
la cadena productiva y el fortalecimiento de la
economía circular. 

Aprovechamos el 18% de los residuos orgánicos
mediante procesos de biorremediación, contribuyendo a
la regeneración de suelos. 

Recuperamos el 0,3% del aceite de cocina usado,
facilitando su aprovechamiento como insumo para la
transformación en nuevos productos, como biodiésel,
jabones y detergentes. 

Gestionamos adecuadamente el 0,1% de los residuos
peligrosos generados, garantizando su disposición
conforme a la normativa ambiental vigente. 

51%

35%

18%

0,1%0,3%
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Prevenimos el desperdicio de alimentos y generamos valor 
a través del aprovechamiento y la donación 
[GRI 3-3] [GRI 306-2] [FB-FR-150a.1] 

Gestionamos nuestros envases y empaques bajo el
principio de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)  
[GRI 3-3] [GRI 301-1] GRI 301-2] [FB-FR-430a.4] 

Fortalecimos la gestión del desperdicio de alimentos a lo largo de toda la cadena de
abastecimiento mediante acciones preventivas y correctivas desarrolladas de forma
articulada entre diferentes áreas. Este enfoque nos permitió anticipar riesgos, optimizar
procesos y reducir pérdidas, priorizando el aprovechamiento de los alimentos y su
destinación a usos alternativos, como la donación. 

Entre las principales acciones realizadas en 2025 destacamos la recuperación de tarrinas de
frutas y verduras, la implementación de prácticas para una mejor gestión de inventarios en
categorías como carnes rojas y panadería, la comercialización bajo esquemas de descuento y
la donación de mercancía apta para el consumo a bancos de alimentos, en alianza con la
Fundación Éxito y a través de la plataforma EatCloud, que facilita la gestión y trazabilidad de
las donaciones al conectar los puntos de entrega con los beneficiarios a nivel nacional. 

En 2025, gestionamos más de12.500 toneladas de alimentos en avería, de las cuales: 
Cerca de 12.000 toneladas fueron destinadas a disposición final como residuos [GRI 306-3] 
Cerca de 560 toneladas fueron aprovechadas y donadas a la Fundación Éxito, contribuyendo a
proyectos de nutrición infantil en Colombia [GRI 306-4]. 

En 2025, nos adherimos al colectivo Visión Circular de la ANDI, como parte de nuestras
acciones orientadas a la gestión de la Responsabilidad Extendida del Productor (REP). 

En 2025, disminuimos los alimentos destinados como residuos
en un 15,6 % frente a 2024.
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Cuatro centros comerciales Viva fueron recertificados 
por el Icontec como Basura Cero por cuarto año consecutivo 

Visión Circular de la ANDI es un modelo colectivo de Responsabilidad Extendida del Productor (REP)
que impulsa la economía circular y la gestión sostenible de envases y empaques en Colombia. A
través de este modelo, se promueve la articulación empresarial para el desarrollo de proyectos de
alto impacto que fortalecen la gestión de residuos, el cierre de ciclos de materiales y la generación de
valor ambiental, social y de gobernanza. Este enfoque se estructura en cinco líneas estratégicas
orientadas al fortalecimiento de las cadenas de valor, la innovación para el cierre de ciclo de envases y
empaques, la inclusión social productiva, el desarrollo de proyectos estratégicos territoriales y
sectoriales, y la promoción del consumo responsable y la pedagogía al consumidor. 

Asimismo, avanzamos en la incorporación de material reciclado en productos y envases de marca
propia, contribuyendo a la reducción del uso de materias primas vírgenes y promoviendo el cierre de
ciclos de los materiales. 

[GRI 3-3] Nuestros centros comerciales VIVA Envigado,
Barranquilla, Palmas y La Ceja (estos dos últimos en
Antioquia) fueron recertificados como Basura Cero en la
categoría Oro, mientras que el VIVA Sincelejo obtuvo la
categoría Plata. Estos reconocimientos fueron realizados
por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificación (ICONTEC).

Esta recertificación fue resultado de la implementación
sistemática de acciones orientadas a la reducción,
reutilización y aprovechamiento de residuos, que
permitieron reintegrar materiales al ciclo productivo y
disminuir de manera significativa la cantidad de residuos
enviados a rellenos sanitarios. 

Logramos un aprovechamiento de residuos superior al 65% en
los centros comerciales certificados, y fortalecimos los procesos
de capacitación y sensibilización dirigidos a locatarios y
visitantes, enfocados en la correcta separación de residuos
desde la fuente. 
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Como parte de nuestras acciones para promover un uso responsable del agua,
implementamos diversas iniciativas, entre las que se incluyen: 

En nuestros almacenes, instalamos válvulas ahorradoras que optimizan el consumo. 

En los centros comerciales, además de válvulas para el ahorro, desarrollamos proyectos
de captación de aguas lluvias para su reutilización en actividades como la limpieza e
implementamos mecanismos de activación manual de descarga en los sanitarios,
contribuyendo a un uso más eficiente del agua.

Durante 2025, el consumo de agua fue de 1.632 millones de metros cúbicos (Mm³). 

Impulsamos espacios de formación que fortalecen el conocimiento y la conciencia
ambiental de nuestros(as) colaboradores(as). En 2025, se registraron 10.617
asistencias a programas de formación ambiental en temas como economía circular,
cambio climático y sostenibilidad operativa.

Nuestra gestión climática se enfocó en el manejo de las emisiones de carbono, la eficiencia en
el uso de la energía, la incorporación de fuentes de energía más limpias y la promoción de
una movilidad más eficiente en nuestra logística. 

La gobernanza, la estrategia, la gestión de riesgos y las métricas de la compañía frente al
cambio climático las desarrollamos en detalle bajo el marco de recomendaciones de la Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD) que se detalla a continuación: 

Optimizamos nuestro consumo de agua mediante
monitoreo y medidas de ahorro [GRI 3-3] [GRI 303-5] 

Educamos y movilizamos hacia el cuidado del planeta 

Gestión del cambio climático [GRI 3-3]
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Modelo de gobernanza de aspectos climáticos 

Revelación de información sobre cambio
climático (TCFD*) *TCFD: Task Force on Climate-related Financial Disclosures   

Nuestra Estrategia de Sostenibilidad se articula bajo los tres componentes fundamentales del
enfoque ESG: Ambiental (Environmental), Social (Social) y Gobernanza (Governance). En
particular, el pilar Ambiental abarca las acciones para la gestión del cambio climático,
incluyendo esfuerzos para mitigar, reducir y compensar los impactos de las operaciones y
fomentar una mayor conciencia ambiental. 

En 2025, continuamos trabajando en la implementación de las recomendaciones del Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) y bajo los estándares del Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para la revelación de información relacionada con asuntos climáticos y
de sostenibilidad. Somos conscientes de que este proceso es continuo, y que requiere una
constante adaptación, aprendizaje y colaboración con nuestros grupos de interés. 

[GRI 201-2] Este capítulo presenta nuestra información relevante en relación con los cuatro
pilares del marco TCFD: 

Gobernanza: describe la estructura de gobierno y los
roles de la Junta Directiva, Alta Gerencia y áreas
funcionales en la supervisión y gestión del riesgo
climático. 

Estrategia: expone cómo identificamos y gestionamos
riesgos físicos y de transición, y cómo aprovechamos
oportunidades asociadas al cambio climático a través
de líneas de acción concretas.

Gestión de riesgos: detalla los procesos,
metodologías y herramientas utilizadas para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos climáticos
dentro del Sistema de Gestión Integral de Riesgos

Contamos con un modelo de gobernanza de aspectos ambientales y  climáticos que asigna
funciones claras y específicas a  diferentes  áreas. Este modelo  opera de  manera  articulada 

Gobernanza - TCFD

Gobernanza

Estrategia

Gestión de
riesgos

Metas y
métricas
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La Junta Directiva, como nuestro máximo órgano social, vela porque as actividades de la
compañía se desarrollen de manera armónica con los grupos de interés, procurando el
equilibrio de los aspectos económicos, ambientales y sociales. Conforme a los Estatutos
Sociales, las funciones y responsabilidades que desempeña la Junta Directiva incluyen:

Evaluar y avalar el contenido de los informes anuales de sostenibilidad, realizando
seguimiento a la información allí reportada. [GRI 2-14]

Responder ante los accionistas por la gestión estratégica de la compañía. 

Actuar como el máximo órgano social de la compañía, promoviendo la resiliencia y
sostenibilidad a largo plazo frente a los desafíos derivados del cambio climático. 

Supervisar periódicamente la evolución de los riesgos estratégicos, entre ellos el riesgo
de cambio climático. 

Asignar los recursos necesarios para que la compañía enfrente los desafíos del
cambio climático. 

Las responsabilidades de la Junta Directiva se encuentran establecidas en los Estatutos
Sociales y en el Reglamento Interno de la Junta Directiva, los cuales definen su
organización y funcionamiento, así como los derechos, deberes y principios de actuación
de sus miembros. Estos documentos están disponibles para consulta en los siguientes
enlaces de nuestra página web: 

e integrada, asegurando que todas las instancias, desde la Junta Directiva y la Alta Gerencia
hasta las áreas operativas, trabajen de forma coordinada y armoniosa. 

Estructuramos un modelo que integra diversos niveles de liderazgo y áreas clave: 

Estructura de Gobierno Corporativo de cambio climático 

Junta Directiva 

La Alta Gerencia tiene un rol activo en la gestión de nuestros riesgos estratégicos y en la
ejecución de nuestra Estrategia de Sostenibilidad. Para ello, coordina a las áreas involucradas, 

Alta Gerencia 
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define prioridades de gestión y promueve la ejecución de iniciativas orientadas a reducir,
mitigar y compensar los impactos de las operaciones en el planeta, abordando tanto la
mitigación como la adaptación frente a los desafíos climáticos. 

Este modelo se apoya en una gobernanza ambiental que asigna roles y responsabilidades
específicas a cada área involucrada, lo que permite una gestión integral del cambio
climático y de la sostenibilidad. Dicho equipo opera bajo la coordinación estratégica de
cuatro instancias que aseguran la alineación con los objetivos corporativos: la
Vicepresidencia Inmobiliaria, la Gerencia de Mercadeo, la Gerencia Financiera y la Gerencia
de Recursos Humanos. [GRI 2-13]

Vicepresidencia Inmobiliaria: a través de la Dirección de Facility y sus áreas, es
responsable de liderar e implementar estrategias relacionadas con la mitigación y
adaptación al cambio climático en nuestras operaciones, coordinando las acciones de
las diferentes áreas: 

Gerencia de Mercadeo: a través de la Dirección de Comunicaciones, Reputación y
Sostenibilidad, lidera nuestra Estrategia de Sostenibilidad, promoviendo su
implementación e integración en los procesos corporativos. Asimismo, realiza el
monitoreo continuo de tendencias regulatorias y estándares de sostenibilidad
relevantes, con el fin de anticipar riesgos y apoyar la toma de decisiones estratégicas
relacionadas con el cambio climático.  

Nota: las áreas de Mantenimiento y Servicios Públicos son responsables de la
gestión de proyectos de eficiencia energética y energía renovable.

Gestión Ambiental: responsable de la medición y el seguimiento de la
huella de carbono.             

                                                                                                                
Mantenimiento: encargado de la gestión y proyectos de reconversión de
gases refrigerantes. 
Servicios Públicos: monitorea, controla y optimiza el consumo de
energía, así como la implementación de estrategias que contribuyen a la
estabilidad y previsibilidad de los costos de energía. 

Adicionalmente, coordina el ejercicio de Análisis de Doble Materialidad, en el cual el
cambio climático fue identificado como un asunto doblemente material, tanto por su
relación con el entorno y los grupos de interés como por su potencial incidencia en
nuestro desempeño financiero. Finalmente, coordina la elaboración de los informes
de sostenibilidad y divulgación ESG  de  la  compañía,  asegurando  su  alineación  con
marcos de referencia como TCFD, GRI y SASB, así como con la Circular Externa 031 de
la Superintendencia Financiera de Colombia, y articulando la información reportada
por las distintas áreas.  
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Gerencia Financiera: a través de la Jefatura de Riesgos y Seguros, lideramos la
identificación, evaluación y priorización de los riesgos de la compañía, incluidos los
ambientales, sociales y climáticos, y promueve su integración en el perfil de riesgos
estratégicos. Asimismo, gestiona los mecanismos de transferencia del riesgo, como la
suscripción y administración de pólizas de seguro que cubren las operaciones frente a
eventos climáticos extremos. 

Adicionalmente, participa en el ejercicio de Materialidad Financiera, aportando desde el
enfoque metodológico, y acompañando la identificación y cuantificación de los
potenciales impactos financieros asociados a los asuntos ESG. En este ejercicio, el
cambio climático fue identificado como un asunto material desde la perspectiva
financiera, debido a su potencial incidencia en los costos operativos, las inversiones de
capital, el cumplimiento regulatorio y la gestión de riesgos de la compañía. 

Gerencia de Recursos Humanos: por medio de la Dirección de Protección de
Recursos, fortalecemos nuestra capacidad de respuesta frente a eventos climáticos
extremos, mediante el diseño, implementación y actualización de planes de
contingencia orientados a la protección de las personas, los activos y la continuidad de
las operaciones. Estas acciones contribuyen a la gestión de los riesgos físicos asociados
al cambio climático y al fortalecimiento de nuestra resiliencia operativa. 

Como resultado de las funciones y responsabilidades de la Junta Directiva y de la Alta
Gerencia, durante el 2025 se actualizó nuestro perfil de riesgos estratégicos, en línea con lo
establecido en la Política de Gestión Integral de Riesgos. Como parte de este ejercicio, el
Riesgo de Cambio Climático fue ratificado como un riesgo estratégico por la Junta Directiva,
destacando su relevancia en la creación de valor y en la sostenibilidad a largo plazo del
negocio. Ver sección Riesgo Estratégico de cambio climático. 

Puedes consultar más en la sección Evaluación financiera y de materialidad del cambio
climático, mientras que los resultados del ejercicio se presentan en la sección Análisis
de doble materialidad. 

Políticas corporativas relacionadas con cambio climático [GRI 2-23]

Como parte de nuestro enfoque de gestión en temas de cambio climático, contamos con las
siguientes políticas: 

Política Ambiental: declara las intenciones y direcciones generales relacionadas con nuestro
desempeño ambiental de manera formal y las cuáles sirven de guía para el establecimiento de
objetivos y metas de la gestión ambiental que orienten a la mejora continua de la compañía. 
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Política de Cambio Climático: da lineamientos para el desarrollo de nuestra estrategia
climática, con el objetivo de reducir y gestionar la huella de carbono, así como desarrollar
soluciones de adaptación al cambio climático, potenciando las oportunidades y mitigando los
riesgos relacionados con el clima.  

Política de Riesgos: establece la metodología y los lineamientos que adoptamos para la
identificación, evaluación, gestión y monitoreo de los riesgos. Su propósito es proporcionar a
los colaboradores herramientas que permitan reducir la incertidumbre, mitigar amenazas
potenciales y gestionar oportunidades, promoviendo el cumplimiento de los objetivos
estratégicos y la sostenibilidad del negocio. 

Política de Sostenibilidad: tiene como objetivo establecer las directrices que orientan la
integración de los asuntos ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG) en nuestra
estrategia corporativa y en nuestros procesos de toma de decisiones. 

Estrategia [FB-FR-430a.3] - TCFD

En el marco de nuestra Estrategia de Sostenibilidad y considerando el cambio climático como
un riesgo estratégico, identificamos y priorizamos los principales riesgos y oportunidades
asociados al cambio climático, entendidos como factores que pueden incidir en nuestro
desempeño operativo, financiero y reputacional. Este enfoque permite comprender cómo las
dinámicas climáticas pueden afectar nuestra capacidad de adaptación, al tiempo que facilitala
identificación de oportunidades que contribuyen a la eficiencia, la competitividad y la
sostenibilidad del negocio.  

En este contexto, identificamos, evaluamos y monitoreamos los riesgos físicos y de transición
asociados al cambio climático, así como las oportunidades derivadas de nuestra gestión, de
acuerdo con la metodología corporativa de gestión de riesgos.  

Riesgos físicos: incluyen tanto riesgos agudos (eventos climáticos extremos como
inundaciones, vendavales o sequías) como riesgos crónicos (cambios graduales en
temperatura, disponibilidad hídrica y pérdida de biodiversidad), con potenciales impactos
sobre activos, operaciones, logística y cadena de abastecimiento. 

Riesgos de transición: son aquellos derivados de la transición hacia una economía baja en
carbono, asociados a cambios regulatorios, tecnológicos, de mercado y de percepción 

Riesgos y oportunidades relacionados con el cambio climático  
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social, que pueden generar impactos negativos en nuestro desempeño financiero,
operativo y estratégico. Los riesgos de transición identificados se asocian principalmente a:

Cambios regulatorios relacionados con precios al carbono, reportes obligatorios y
estándares ambientales. 

Avances tecnológicos que exigen inversiones en eficiencia energética y
descarbonización. 

Cambios en las preferencias de los consumidores hacia productos y servicios
más sostenibles. 

Riesgos reputacionales derivados de expectativas crecientes de transparencia y
desempeño ambiental. 

Oportunidades climáticas: la gestión del cambio climático también permite capitalizar
oportunidades relacionadas con la optimización de costos operativos mediante eficiencia
energética, uso eficiente de los recursos y optimización logística, así como la adopción de
soluciones de energía más limpia. 

Para responder a los riesgos y oportunidades climáticas más relevantes, implementamos
líneas de gestión climática que constituyen nuestra principal respuesta estratégica frente al
cambio climático. Las principales líneas de gestión climática son: 

Gestión de gases refrigerantes (HFC): en línea con las regulaciones internacionales y
la prohibición de los refrigerantes que agotan la capa de ozono, implementamos
acciones para la transición hacia refrigerantes naturales y de bajo impacto climático.  

Eficiencia energética y energías renovables: implementamos planes de eficiencia
energética orientados a la reducción de costos operativos y promovemos el uso de
energías renovables mediante proyectos solares integrados en nuestras instalaciones.
Adicionalmente, implementamos estrategias para garantizar estabilidad en los precios
de la energía y reducir la exposición a la volatilidad del mercado. 

Economía circular y gestión de residuos: desarrollamos lineamientos que promueven
el aprovechamiento de residuos en nuestra cadena de valor, contribuyendo a la
reducción de emisiones de Alcance 3 relacionadas con el manejo de desechos. 

Líneas de gestión climática [GRI 2-25] 
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Desarrollo de proveedores: desarrollamos y fortalecemos el conocimiento de
nuestros aliados(as) y proveedores(as) en prácticas sociales y ambientalmente
sostenibles. Además, realizamos seguimiento satelital con el objetivo de mejorar
el origen de materias primas, identificar riesgos y caracterizar nuestras cadenas
de abastecimiento.

Gestión de riesgos físicos: como parte de la gestión del riesgo climático,
implementamos planes de contingencia ante eventos climáticos extremos y
gestionamos pólizas de seguro como mecanismo de transferencia de riesgos
físicos, que cubren las operaciones a nivel nacional. 

El riesgo de cambio climático se gestiona de manera integrada dentro de nuestros Sistema de
Gestión Integral de Riesgos, el cual opera bajo un enfoque descendente (top-down), que
permea desde el nivel estratégico hasta el nivel operativo, y ascendente (bottom-up), que
permite la identificación y gestión de riesgos desde el nivel operativo hacia el estratégico. Este
enfoque facilita que la gestión de riesgos se extienda de manera coherente a los niveles
estratégico, táctico y operativo, apalancando el compromiso de todas las áreas de la
compañía frente a la mitigación de la probabilidad y los impactos negativos a los cuales
podríamos estar expuestos. 

En este marco, los riesgos climáticos son identificados, evaluados, priorizados y gestionados
bajo los mismos principios, metodologías y criterios aplicables al resto de nuestros riesgos
estratégicos, operativos y financieros, garantizando consistencia y alineación en la gestión
integral del riesgo. 

En 2025, el cambio climático fue ratificado como uno de nuestros riesgos estratégicos, dada su
naturaleza transversal y su potencial impacto sobre los objetivos estratégicos del negocio. Este
riesgo se define como “Vulnerabilidades al momento de enfrentar eventos climáticos extremos,
presiones regulatorias ambientales y cambios en las expectativas de los consumidores hacia
modelos sostenibles”.  

El Riesgo de Cambio Climático, en su calidad de riesgo estratégico, es monitoreado de forma
prioritaria por el Comité de Auditoría y Riesgos y por  la  Junta Directiva.  Su  gestión se extiende

Gestión de riesgos - TCFD

Integración al Sistema de Gestión Integral de Riesgos  

Riesgo Estratégico de Cambio Climático 
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a toda la compañía y se enmarca en el Sistema de Gestión Integral de Riesgos. La
identificación, evaluación y seguimiento cuenta con la participación y liderazgo activo de la
Alta Gerencia. Finalmente, el perfil de riesgos es revisado y aprobado por la Junta Directiva.

La gestión del Riesgo Estratégico de Cambio Climático se realiza a través de nuestra
metodología corporativa de gestión de riesgos, la cual es aplicable a todos los riesgos
estratégicos. Esta metodología contempla la caracterización del riesgo, la identificación de sus
factores detonantes, su relación con los pilares estratégicos y la definición de estrategias de
gestión orientadas a mitigar su probabilidad de ocurrencia y sus impactos potenciales.
Asimismo, se asegura la asignación de un responsable a nivel de la Alta Gerencia para cada
riesgo estratégico, incluido el cambio climático, garantizando un enfoque integral y alineado
con los objetivos corporativos. 

La descripción detallada de la metodología de identificación y evaluación de riesgos se
presenta en la sección Metodología de identificación y evaluación de riesgos climáticos. 

En el 2025 se efectuó un ejercicio más detallado acogiendo las recomendaciones de TCFD.
Este ejercicio permitió desagregar el riesgo a un nivel más operativo, a partir de la
identificación de riesgos físicos y riesgos de transición. Puedes conocer más información en la
sección Extensión del riesgo estratégico a riesgos climáticos específicos (TCFD). 

El análisis de materialidad financiera 2025 - 2026 ratificó que el cambio climático es un asunto
material para la compañía desde la perspectiva financiera, debido a su potencial incidencia en
los costos operativos, las inversiones de capital y el cumplimiento normativo.  

Como parte de este ejercicio, realizamos una cuantificación financiera del uso de refrigerantes
en las operaciones (alcance 1), evaluando la exposición del negocio frente a cambios
regulatorios, restricciones de mercado y necesidades de inversión asociadas a la reconversión
tecnológica. 

Este resultado se enmarcó en un enfoque de doble materialidad, en la medida en que el
cambio climático representa tanto impactos significativos sobre el entorno y los grupos de
interés como potenciales efectos financieros relevantes. 

Los resultados del ejercicio se presentan en la sección Análisis de Doble Materialidad. 

Evaluación financiera y de materialidad del cambio climático 
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En línea con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD),
profundizamos el análisis del Riesgo Estratégico de Cambio Climático, incorporando la
distinción entre riesgos físicos, riesgos de transición y oportunidades climáticas. Este enfoque
permitió extender la gestión del riesgo desde el nivel estratégico hacia un nivel más operativo,
facilitando una mejor comprensión de las fuentes específicas de riesgo y de sus posibles
impactos sobre el negocio. 

La identificación y evaluación de los riesgos climáticos se realiza conforme a nuestra
metodología corporativa de gestión de riesgos, la cual es aplicable a todos los riesgos de la
compañía, incluidos los riesgos estratégicos y climáticos. 

De manera general, la metodología corporativa evalúa los riesgos a partir de los criterios de
probabilidad e impacto. La probabilidad se entiende como la ocurrencia en la que podría
materializarse un riesgo en diferentes periodos de tiempo, y se clasifica en cinco niveles: 

El impacto se entiende como las consecuencias que podría sufrir Grupo Éxito en caso de que
se materialice el riesgo a nivel reputacional o financiero, y se clasifica en cinco niveles:

El cruce de estas dos variables permite calcular el nivel de severidad del riesgo y asignarle una
clasificación en cuatro niveles: 

En el caso específico de los riesgos asociados al cambio climático, la metodología corporativa
se complementa con criterios adicionales alineados con las recomendaciones del TCFD. En
particular, los riesgos climáticos se clasifican en riesgos físicos y riesgos de transición, y se
analizan considerando distintos horizontes temporales: corto plazo (≤2 años), mediano plazo
(2–5 años) y largo plazo (>5 años). 

Metodología de identificación y evaluación de riesgos climáticos  

Seguro

Catastrófico

Posible

Moderado

Probable

Mayor

Bajo Medio Alto Extremo

Improbable

Menor

Raro

Insignificante

Aplicación de recomendaciones TCFD 

Extensión del riesgo estratégico a riesgos climáticos específicos (TCFD) 
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En un entorno donde la transición hacia una economía baja en carbono está
transformando mercados y redefiniendo prioridades, el cambio climático no solo
representa desafíos, sino también un abanico de oportunidades estratégicas. Desde un
enfoque integral, hemos identificado áreas clave donde podemos innovar, adaptarnos y
liderar el cambio hacia la sostenibilidad.  

Las oportunidades se identificaron considerando cinco tipologías:  

Eficiencia de recursos: implica buscar oportunidades para reducir costos directos de las
operaciones a mediano y largo plazo al mejorar procesos de producción y distribución. 

Fuentes energéticas: definición de oportunidades para la transición de la generación de
energía hacia alternativas de bajas emisiones. 

Productos y servicios: identificación de oportunidades en el desarrollo de nuevos
productos y servicios de bajas emisiones que pueden mejorar la posición competitiva y
capitalizar cambios en las preferencias de los consumidores y productores. 

Mercados: búsqueda proactiva de oportunidades en nuevos mercados o tipos de activos
que diversifica las actividades y mejora el posicionamiento para la transición hacia una
economía baja en carbono. 

Resiliencia: buscar oportunidades para desarrollar capacidades adaptativas para
responder al cambio climático. 

referencia a la existencia y efectividad de las medidas de gestión implementadas para mitigar
el riesgo, mientras que el impacto potencial se evalúa en términos financieros, en relación con
el EBITDA, y reputacionales. 

Los resultados obtenidos se encuentran en la sección Gestión de Riesgos - Resultados del
ejercicio de riesgos climáticos. 

Metodología para identificación de oportunidades 

La evaluación cualitativa de los riesgos climáticos incorpora, adicionalmente, el análisis de la
capacidad de gestión  actual  y  del  impacto  potencial.  La  capacidad  de  gestión actual hace 
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R-1 Daños físicos 
a infraestructura y activos 

R-2 Interrupciones 
en la cadena de suministro 
por eventos extremos

R-3 Deterioro en la salud 
o el bienestar de grupos 
de interés a causa de eventos
climáticos extremos 

R-4 Dependencia crítica 
de recursos para la operación

Eventos climáticos extremos (inundaciones,
incendios, vendavales, tormentas) pueden
deteriorar activos e infraestructura (almacenes,
tiendas, bodegas, oficinas y centros logísticos),
generando CAPEX correctivo, alzas en pólizas,
reducción de asegurabilidad y cierres
temporales o definitivos.

Interrupciones y retrasos en la cadena de
suministro y en las operaciones logísticas
debido a inaccesibilidad de vías, deterioro de
transporte y retrasos de proveedores por
clima extremo afectan abastecimiento, calidad
de productos y continuidad operativa. 

R-2 Interrupciones en la cadena 
de suministro por eventos extremos

 R-1 Daños físicos 
 a infraestructura y activos 

Mapa de riesgos residual - Riesgos físicos
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 Resultados del ejercicio de riesgos climáticos 

 Riesgos con severidad media
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Año 0

CP: Corto Plazo MP: Mediano Plazo LP: Largo Plazo

Año 2 Año 5

ESCALA DE TEMPORALIDAD

R-1

Posibles afectaciones en la salud, seguridad y
bienestar de nuestros grupos de interés —
incluyendo colaboradores, proveedores,
comunidades y clientes— ante la ocurrencia
de eventos climáticos extremos. Estas
condiciones pueden generar interrupciones
operacionales, alteraciones en la experiencia
de servicio y mayores costos asociados a
contingencias y respuesta ante emergencias. 

Sequías y variabilidad climática reducen la
disponibilidad de agua y la generación
hidroeléctrica, activando energía
termoeléctrica con mayores tarifas y riesgo de
racionamientos, lo que puede interrumpir la
operación y generar tensiones con
comunidades por competencia por recursos.

R-4 Dependencia crítica 
de recursos para la operación

R-3 Deterioro en la salud o el bienestar de
grupos de interés a causa de eventos
climáticos extremos

R-1 Aumento de exigencias
climáticas en la cadena de
suministro
R-2 Exigencias crecientes en
reportes climáticos 
R-3 Exigencia en reducción 
de emisiones y 
reconversión tecnológica
R-4 Comercialización de
productos con bajo
desempeño climático
R-5 Aumento en costos debido a
cambios en políticas regulatorias
climáticas gubernamentales 
R-6 Pérdida de acceso a capital y
alianzas estratégicas por falta de
estándares climáticos voluntarios 

Mapa de riesgos residual - Riesgos de transición
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Incremento de exigencias normativas y de
mercado para demostrar desempeño
climático y trazabilidad en la cadena de
abastecimiento, generando mayores costos de
evaluación y aseguramiento, así como posible
reducción de alternativas de proveedores no
alineados, afectando disponibilidad, precios y
continuidad de suministro. 

Mayor obligación de fortalecer capacidades
internas y sistemas para cumplir con exigencias
climáticas, incluyendo personal experto,
trazabilidad y actualización de plataformas de
información.

R-2 Exigencias crecientes 
en reportes climáticos

R-1 Aumento de exigencias climáticas 
en la cadena de suministro

Endurecimiento de normas climáticas que
puede limitar el uso de insumos de alto
GWP y exigir inversión en nuevas
tecnologías, generando mayor CAPEX,
costos de mantenimiento y riesgo de
sanciones o costos correctivos asociados
al cumplimiento.

R-3 Exigencia en reducción de emisiones 
y reconversión tecnológica

Pérdida en la confianza de clientes y
participación de mercado derivado de la
comercialización de productos con atributos
climáticos percibidos como insuficientes,
intensivos en carbono o incorrectamente
comunicados. 

R-4 Comercialización de productos con
bajo desempeño climático 

Incremento de costos operativos y de
producción como resultado del fortalecimiento
de la regulación climática y de los mecanismos
de fijación de precios al carbono. 

R-5 Aumento en costos debido a cambios
en políticas regulatorias climáticas
gubernamentales 

Restricción en el acceso a fuentes de
financiamiento, inversionistas o socios
estratégicos debido a un desempeño
insuficiente en cambio climático o falta de
adopción de estándares climáticos voluntarios

R-6 Pérdida de acceso a capital y alianzas
estratégicas por falta de estándares
climáticos voluntarios
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Los riesgos de transición, particularmente los asociados al uso de refrigerantes y a
cambios regulatorios, pueden implicar mayores inversiones de capital y costos
operativos en el corto y mediano plazo, mientras que los riesgos físicos pueden
relacionarse con la continuidad operativa y la cadena de abastecimiento en el
mediano y largo plazo. 

 Riesgos con severidad alta

 Riesgos con severidad media



Las oportunidades climáticas identificadas incluyen tanto iniciativas actualmente
implementadas como oportunidades con potencial de desarrollo futuro, derivadas de la
gestión del cambio climático. Algunas oportunidades climáticas identificadas ya han sido
capturadas mediante iniciativas implementadas en 2025: 

Oportunidades

Proceso Oportunidad
Riesgo
físico

Riesgo de
transición

Descripción / impacto positivo

Cadena de frío

Eficiencia y
economía de

escala 
X

La adopción de refrigerantes de bajo potencial de
calentamiento global (GWP), como CO₂, junto con otras

estrategias complementarias y dependiendo de la
ubicación, permite mejorar la eficiencia de los sistemas de
refrigeración, a la vez que se incorporan refrigerantes más

amigables con el planeta. 

Renovación y
reemplazo de
sistemas de
refrigeración

obsoletos 

X

El cambio de los sistemas de refrigeración por
obsolescencia tecnológica permite reducir fugas de

refrigerante y mejorar la eficiencia energética,
impactando de manera directa la huella de carbono

asociada a la operación. 

Centros
comerciales

Energía limpia y
autogenerada X

La generación de energía fotovoltaica permite reducir el
consumo de energía proveniente de la red, generando
ahorros operativos y disminuyendo la exposición a la

volatilidad de los precios de la energía. 

Automatización
de equipos y
sistemas de
iluminación 

X X

La automatización de equipos y sistemas de iluminación
permite optimizar su operación, reduciendo el consumo
de energía y mejorando la capacidad de respuesta frente

a variaciones en la demanda energética. 

Ajuste de
iluminación

según variables
externas 

X

El ajuste de la iluminación de los centros comerciales
según condiciones climáticas externas permite un uso
más eficiente de la energía y la reducción de consumos

innecesarios. 

Logística
Optimización

de la operación
logística (LTSA) 

X

La implementación de mejoras en la operación logística
permite reducir el número de viajes y optimizar la ocupación
vehicular, aumentando la eficiencia operativa y reduciendo

costos asociados. 

Optimización de
recursos

Eficiencia de
recursos en

avería 
X

La disminución de la avería a través de diferentes iniciativas
permite un uso más eficiente de los recursos, evitando su
disposición y reduciendo pérdidas económicas asociadas. 

Nota: a lo largo de este capítulo se describen los principales resultados e indicadores
asociados a la gestión de riesgos y oportunidades del cambio climático. 
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Como parte de nuestra gestión del cambio climático, realizamos el seguimiento
sistemático de nuestra huella de carbono y de otras métricas clave relacionadas con
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero, con el fin de identificar
oportunidades de reducción, mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la toma de
decisiones frente a los riesgos y oportunidades climáticas. 

Métricas de seguimiento: para evaluar nuestro desempeño frente al cambio climático,
utilizamos, entre otras, las siguientes métricas: 

Huella de carbono (Alcances 1, 2 y 3): 

Intensidad de carbono: toneladas de CO₂ equivalente (tCO₂e) por cada millón de pesos
colombianos en ingresos ($). 

Metodología de medición: 

Para calcular la huella de carbono, seguimos los lineamientos del Greenhouse Gas (GHG)
Protocol, integrando herramientas de medición que incluyen: 

Recolección de datos sobre consumo energético directo (combustibles fósiles, gas) e
indirecto (electricidad). 

Aplicación de factores de emisión estándar reconocidos internacionalmente para estimar
las emisiones en cada alcance. 

Evaluar anualmente de emisiones derivadas de actividades de la cadena de valor y cálculo de
intensidad de carbono para monitorear eficiencia relativa. 

Emitimos 207.761,6 tonCO₂eq en Alcance 1 y 2 [GRI 305-5]  
*Usando la metodología internacional del Greenhouse Gas (GHG) Protocol y los GWP del AR6. 

a. Alcance 1: emisiones directas derivadas de nuestras operaciones. 
b. Alcance 2: emisiones indirectas por consumo de electricidad. 
c. Alcance 3: emisiones indirectas de nuestra cadena de valor, incluidas las relacionadas
con proveedores, transporte y otros actores clave. 

Medimos nuestra huella de carbono, y trabajamos para mitigarla 
y compensarla [GRI 2-25] [GRI 3-3] 
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Métricas y metas 



Alcance 1 [GRI 305-1][FB-FR-110b.1] 
172.193,3 tonCO₂eq por emisiones directas, de gases refrigerantes, combustibles y extintores. 
 
Alcance 2 [GRI 305-2] 
35.568,3 tonCO₂eq por emisiones provenientes del consumo de energía eléctrica. 
*Se usó el factor de emisión de 0,097 kgCO₂/kWh, publicado por XM. Este factor tuvo una disminución del 55% respecto al año
2024

 
Alcance 3 [GRI 305-3] 
190.813,1 tonCO₂eq por otras emisiones indirectamente. 
 
Emitimos 0,02358 tonCO₂eq por cada millón de pesos colombianos en ingresos [GRI 305-4]. 

Categoría tonCO₂eq % del Alcance 3 Observaciones

Transporte aguas arriba 12.905,0  6,7% Flota tercera 

Disposición de residuos 17.129,5  8,9% Generados en la operación  

Viajes de negocio 147,7  0,8% Aéreo y terrestres 

Uso de productos
vendidos 

157.443,2  81,9%
Combustibles vendidos en

estaciones de servicio 

Activos arrendados
aguas abajo 

3.187,7  1,7%
Electricidad consumida por

locatarios 

Huella de carbono Resultado 2023 Resultado 2024 Resultado 2025 

TonCO₂eq Alcance 1* 170.253,17  143.071,98  172.193,3 

TonCO₂eq Alcance 2* 
Método basado en el mercado (market-based) 

63.846,14  75.077,4  35.568,3 

Suma Alcance 1 y 2 tonCO₂eq 234.099,31  218.149,38  207.761,6 

TonCO₂eq Alcance 3* 237.794,86  195.991,7  190.813,1 

Total TonCO₂eq 471.894,17  414.141,13  398.574,7

Emisiones totales en ton CO₂eq [GRI 305-5] 
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Negocio tonCO₂e Porcentaje 

Retail 205.476,3  81,5% 

LTSA (logística) 24.154,9  9,6% 

EDS (estaciones de servicio) 84,7  0,03% 

IdeAl (industria de alimentos) 5.837,3  2,3% 

VIVA (inmobiliario) 4.091,9  1,6% 

Distribución de las emisiones totales por negocio 

Durante el periodo reportado, emitimos 160.467,0 toneladas de CO₂ equivalente (Ton CO₂e)
de emisiones directas de alcance 1 procedentes del uso de refrigerantes [FB-FR-110b.1], lo
que representó un 93,2% del total de nuestras emisiones de alcance 1 [FB-FR-110b.3].
Además, el 31% de los refrigerantes consumidos en nuestras operaciones contaron con un
potencial de agotamiento de la capa de ozono nulo [FB-FR-110b.2]. 

En 2025, el 81,2% del total de energía que consumimos provino de fuentes renovables
mixtas, el 3,1% fue energía renovable autogenerada y el 96,9% provino del Sistema
Interconectado Nacional (SIN) [FB-FR-130a.1]. 
*Teniendo en cuenta la porción de fuentes de energías renovables mixtas del Sistema Interconectado de
Colombia durante 2025 que fue de 80,29%. 

Monitoreamos y gestionamos nuestro consumo energético
[GRI 302-1] [GRI 302-4] 

Consumo energía eléctrica (MWh) Resultado 2025 (MWh) 

Electricidad no renovable - SIN 72.273,21 

Electricidad renovable - SIN 294.409,75 

Consumo energía renovable autogenerada 11.799,91 

Consumo energía renovable certificada - REC* 5.977,18 

Consumo total energía operativa consumida 384.460,05 
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Generamos 11.799,91 MWh de energía con los proyectos solares, lo
que equivalió al consumo de 6.265 hogares colombianos en un año. 

En 2025, las iniciativas implementadas desde 2012 siguieron contribuyendo a nuestra
eficiencia energética y a la incorporación de energías renovables en nuestros distintos
negocios, entre las que se destacan: 

Negocio retail: 11 proyectos de energía solar y servicios energéticos ecoeficientes, así
como 259 proyectos de eficiencia energética. 

[GRI 3-3] Negocio inmobiliario: siete proyectos de energía solar y servicios energéticos
ecoeficientes, así como 15 iniciativas de eficiencia energética. 

Implementamos proyectos que impulsan energías 
eficientes y más sostenibles  

X155Informe de sostenibilidad  2025

Por cuarto año consecutivo, ICONTEC
recertificó la neutralidad de carbono en
13 centros comerciales Viva



[GRI 3-3] Alcanzamos esta recertificación gracias a la
implementación de medidas de eficiencia energética y a la
compensación de emisiones residuales a través de bonos de
carbono, que respaldaron proyectos de reforestación y
conservación ambiental. 

Cinco de nuestros centros comerciales Viva (Envigado, Tunja, La Ceja y Wajiira)
cuentan con certificación LEED desde su construcción, lo que significa que
incorporaron eficiencia energética, sostenibilidad y diseño responsable,
destacando Envigado en Platino y los demás en Oro. 
Contamos con más de 16.520 paneles solares en nuestros centros comerciales y
almacenes, los cuales generan energía limpia y abastecen el 37% del consumo
energético de las zonas comunes. 
Culminamos un proyecto de automatización que optimizó la operación de equipos
y sistemas de iluminación, con el objetivo de reducir el consumo de energía y
mejorar la capacidad de respuesta frente a la demanda. 

Trabajamos de manera continua para fortalecer la sostenibilidad de nuestra cadena de
suministro, a través de la optimización de la eficiencia logística, la gestión más eficiente del
consumo de combustibles y la modernización de la flota mediante la incorporación de
tecnologías más eficientes. 
 
Contamos con un total de 2.480 vehículos, de los cuales 86 son propios y 2.466 pertenecen a
flotas tercerizadas. [FB-FR-000.C] Nuestra flota eléctrica representó el 36% del total. 

Impulsamos una movilidad más eficiente en nuestra logística 

Durante 2025, fortalecimos la eficiencia de
nuestra operación logística mediante un
mejor aprovechamiento de la capacidad de
carga y la optimización de nuestras rutas, lo
que permitió reducir el número total de
viajes en un 2,3% sin afectar los niveles de
servicio. Este desempeño se reflejó en un
nivel de ocupación vehicular del 84%, con
una mejora de 3% frente a 2024,
contribuyendo a la reducción de costos y a
un uso más eficiente de los recursos. 

Operamos una flota de 23 vehículos y ocho motos
eléctricas en entregas de última milla, aportando a
la reducción de emisiones.
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En 2025 fuimos reconocidos por LOGYCA, asociación empresarial especializada en
logística y cadenas de suministro en Colombia, como una de las empresas líderes en
descarbonización logística del sector consumo masivo, reflejando el avance de
nuestra estrategia de eficiencia y reducción de emisiones en la cadena de suministro. 

Impulsamos una movilidad más eficiente en nuestra logística [FB-FR-110a.1]

Tipo de Combustible Consumo 2025 

Gasolina (gal) 9.676 

Diésel (gal) 1.729.085 

Energía Eléctrica (kWh) 67.363 

Total, consumo combustible (MJ) 254.862.949 

En promedio, movilizamos 0,053 toneladas por kilómetro en nuestras operaciones de
transporte propias, de terceros y operadores. [FB-FR-000.D]  

Eficiencia y sostenibilidad en nuestros centros de distribución (CEDIS) 

Implementamos iluminación LED en el 75% de nuestras instalaciones logísticas. 
Generamos energía fotovoltaica mediante paneles solares instalados en 7.000
m² de cubiertas en nuestros centros de distribución (CEDIS).
Operamos el 7% de nuestra infraestructura de frío con refrigerantes de menor impacto
ambiental, como CO₂ y amoníaco. 

Divulgación SASB 

Los Estándares de Divulgación SASB (Sustainability Accounting Standards Board) permiten
identificar los temas de sostenibilidad que son financieramente materiales para cada sector y
que pueden generar riesgos u oportunidades para el negocio. Para el caso de Grupo Éxito, las
guías de divulgación de SASB que son aplicables a nuestros negocios y que son divulgadas en
el presente reporte son las correspondientes a Minoristas y Distribuidores de Alimentos. 

En el Índice SASB se presentó la divulgación de los asuntos ESG correspondientes a las
operaciones en Colombia, con información al cierre de 2025. 

X157Informe de sostenibilidad  2025



Grupo Disco Uruguay (GDU) 
En Grupo Disco Uruguay (GDU), nuestra
estrategia de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se orienta al
cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y al trabajo
colaborativo con aliados estratégicos.
Nuestra gestión en RSE se estructura en
tres ejes principales:  Comunidad,
Desarrollo sostenible y Vida saludable,
desde los cuales impulsamos iniciativas
orientadas a la protección del medio
ambiente, el bienestar de las personas y la
contribución al mejoramiento de la calidad
de vida en los territorios donde operamos.
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El compromiso con la comunidad forma
parte del ADN de Grupo Disco. A través
de campañas solidarias desarrolladas en
los locales Disco, Devoto y Géant,
promovemos la participación de los(as)
clientes para contribuir al fortalecimiento
de la educación y la salud de los(as)
niños(as) y adolescentes en contextos de
vulnerabilidad en Uruguay, generando
transformaciones positivas en las
comunidades donde tenemos presencia.

Comunidad – Apoyamos a organizaciones que trabajan para
mejorar la educación y la salud de los(as) niños(as) y jóvenes de
contexto vulnerable de Uruguay

Durante 2025: 

Impulsamos el Programa de Inclusión Social a través del Deporte mediante la
construcción y equipamiento del piso del gimnasio del Centro Educativo Los Pinos,
beneficiando a más de 600 niños(as) y jóvenes que participan en programas de apoyo
escolar, capacitación y contención emocional. El centro se ubica en Casavalle, una
zona del norte de Montevideo con altos niveles de vulnerabilidad social. 

Contribuimos a la solución habitacional de niños(as) y adolescentes bajo el cuidado de
Aldeas Infantiles, organización con más de 63 años de trayectoria en Uruguay, que
trabaja por el derecho a la convivencia familiar y comunitaria de más de 2.000
niños(as) y adolescentes. 

Apoyamos al Hospital Pereira Rossell fortaleciendo el Departamento de Emergencia
Pediátrica, que atiende 55.000 consultas anuales. Gracias a la campaña 2025, se
adquirieron un electrocardiógrafo y un ecocardiógrafo, mejorando la capacidad
diagnóstica y la calidad de atención.

Continuamos financiando la educación de más de 1.500 jóvenes a través de la
Fundación Niños con Alas, que promueve el desarrollo educativo en zonas de contexto
crítico, apoyando a cinco colegios. 

Desde nuestros locales Disco, Devoto y Géant,
promovemos acciones solidarias que fortalecen la
educación y la salud de los(as) niños(as),
contribuyendo al desarrollo de las comunidades
donde estamos presentes.
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Desarrollo Sostenible - Contribuimos a la generación de una
mayor conciencia sobre el cuidado del planeta 

Durante 2025, llevamos adelante la cuarta
edición de la campaña “Está en nuestras
manos”, una iniciativa de concientización y
educación ambiental desarrollada junto a
Darnel, empresa líder en la fabricación de
empaques sostenibles y reciclables, y
orientada a promover prácticas de consumo
más responsables. 

Esta campaña tuvo un alcance de 90.000 clientes en un periodo de 15 días y fue reconocida
por DERES, organización que promueve el desarrollo sostenible en Uruguay, con el premio a
la mejor práctica del sector retail en la categoría Sostenibilidad – Innovación. 

Como reconocimiento a este trabajo, en Grupo Disco recibimos una distinción especial por
parte del Hospital Pereira Rossell, institución pública de referencia nacional, en un acto
realizado ante autoridades del hospital y de ASSE (Administración de los Servicios de Salud del
Estado). 

[GRI 306-4] [FB-FR-150a.1] En línea con nuestro compromiso social, en Grupo Disco
continuamos fortaleciendo la alianza con el Banco de Alimentos del Uruguay, orientada al
rescate de productos de elaboración propia de panadería para su donación a organizaciones
sociales. Esta iniciativa beneficia a más de 250 organizaciones sociales vinculadas al Banco de
Alimentos, que forma parte de la Red Global de Bancos de Alimentos. 

Desde el inicio de la iniciativa, en mayo de 2023, se han rescatado 75.000 kilogramos de
panificados, impactando positivamente en la seguridad alimentaria de más de 12.000 personas.

Vida Saludable – Fomentamos la incorporación de hábitos para
una mejor calidad de vida 
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Grupo Libertad Argentina 

En Grupo Libertad avanzamos de manera
consistente en la gestión ambiental de nuestras
operaciones, con un enfoque integral que prioriza la
adecuada gestión de residuos, el uso eficiente de la
energía y el control riguroso de las fugas de gases
refrigerantes. 

Estas acciones, integradas a nuestros procesos operativos, nos han permitido reducir de forma
progresiva nuestra huella de carbono, reflejando un compromiso sostenido con la mitigación de
impactos ambientales y la transición hacia una operación cada vez más responsable. 

Desde 2020, en Grupo Libertad participamos en el proyecto Pacto Circular, una iniciativa de
gestión integral de residuos que se desarrolla en articulación con organizaciones aliadas y
actores de las comunidades donde tenemos presencia. En el marco de este proyecto, se
gestionan 13 tipologías de materiales, cuya recuperación, reúso y aprovechamiento es realizada
por terceros especializados, promoviendo su reincorporación como recursos y generando
beneficios ambientales y sociales para las comunidades. 

Gestión integral de residuos y economía circular 

[GRI 306-1] [GRI 306-2] [GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5] Durante 2025, gestionamos
aproximadamente 1.400 toneladas de cartón y 170 toneladas de plástico, para que
fueran reincorporadas a procesos de aprovechamiento. Gracias a alianzas con distintos
actores territoriales, logramos reincorporar aproximadamente 250 toneladas de
residuos orgánicos a procesos de economía circular, mediante compostaje industrial
para reforestación y producción de biogás. 
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Estas acciones permitieron reducir la
disposición final de residuos y consolidar
circuitos locales de economía circular,
generando beneficios ambientales y
fortaleciendo la articulación con los
territorios donde operamos. 

Desde 2017, en Grupo Libertad implementamos un Sistema Integral de Gestión de la Energía,
orientado a identificar, medir, evaluar y monitorear los usos energéticos más significativos,
con el fin de reducir el consumo, disminuir nuestra huella de carbono y optimizar los costos
operativos.

Entre las principales acciones implementadas se destacan:
 

Recambio de iluminación convencional por tecnología LED. 

Instalación de medidores de consumo eléctrico en áreas de mayor demanda. 

Colocación de puertas en heladeras de salón para reducir pérdidas de frío.
 

Sustitución de compresores de frío por tecnologías más eficientes. 

Como parte del fortalecimiento de la gestión energética, avanzamos en la implementación y
certificación del Sistema de Gestión de la Energía conforme a la norma ISO 50001:2018. En
2025, la sede principal y nueve sucursales cuentan con esta certificación, consolidando un
marco de mejora continua orientado al uso eficiente de la energía y a la reducción de
impactos ambientales asociados a la operación. 
 

Avances hacia la eficiencia energética 
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Gracias a la implementación del programa
de eficiencia energética, logramos una
reducción del 25% en el consumo de
energía, evitando la emisión de
aproximadamente 8.250 toneladas de CO₂
por año. 

Además, desde 2019, parte del consumo
energético de Grupo Libertad provino de
fuentes renovables. Actualmente, el 28% del
consumo energético de la operación
corresponde a energía eléctrica generada a
partir de fuentes limpias y renovables.

En 2025, recibimos el Premio Olade a la Excelencia
Energética 2024, por los avances alcanzados en
materia de eficiencia energética. 
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Estados Financieros

Informe de Gobierno Corporativo

Te invitamos a consultar
más información en los
siguientes informes:
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166Estados financieros 2025

Estados Financieros Consolidados

Almacenes Éxito S.A. 

Al 31 de diciembre de 2025 y al 31 de diciembre de 2024
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Informe de Gestión

Estados FinancierosInforme de Gobierno Corporativo

Informe de Sostenibilidad

Te invitamos a consultar
más información en los
siguientes informes:
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GRI Indicador Contenido Página Comentario / Link

2 1 Detalles organizacionales 2,15
https://www.grupoexito.com.co/es/

quienes-somos

2 2 Entidades incluidas en la presentación de informes de
sostenibilidads

14,15,16

2 3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 2,14,83

2 5 Verificación externa
343,344,345,346

2 6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 16,103,116

2 7 Empleados
116,117,118

2 9 Estructura de gobernanza y composición 40,42,43,46

2 10 Designación y selección del máximo órgano de gobierno 42,47

2 11 Presidente del máximo órgano de gobierno 43,52

2 12 Función del máximo órgano de gobierno en la supervisión de la
gestión de los impactos

46,59,84

2 13 Delegación de la responsabilidad de gestión de los impactos 84,140

2 14 Función del máximo órgano de gobierno en la presentación de
informes de sostenibilidad

139

2 15 Conflictos de interés 56,58

2 16 Comunicación de inquietudes críticas 59,84

2 18 Evaluación del desempeño del máximo órgano de gobierno 54

2 19 Políticas de remuneración 47,48

2 20 Proceso para determinar la remuneración 47

2 22 Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible 90

2 23 Compromisos y políticas 141
https://www.grupoexito.com.co/es/

politicas-reportes

2 25 Procesos para remediar los impactos negativos 143,152

2 26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes 69,71

2 27 Cumplimiento de la legislación y las normativas 35,76

2 29 Enfoque para la participación de los grupos de interés 17,84

2 30 Convenios de negociación colectiva 130

3 1 Proceso de determinación de los temas materiales 84

3 2  Lista de temas materiales 85

3 3 Gestión de los temas materiales
94,97,104,109,110,111,112,11
4,117,119,124,126,127,135,13

6,137,152,155,156

Índice GRI
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GRI Indicador Contenido Página Comentario / Link

201 2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados
del cambio climático

138

204 1 Proporción de gasto en proveedores locales 104,107

205 1 Operaciones evaluadas para los riesgos relacionados con
anticorrupción

69,70

205 2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos
anticorrupción

70

205 3 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 71

301 1 Materiales utilizados por peso o volumen 133,135

301 2 Insumos reciclados utilizados 133

302 1 Consumo de energía dentro de la organización 154

302 4 Reducción del consumo energético 154

303 5 Consumo de agua 137

305 1 Emisiones directas de GEI (alcance1) 153

305 2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la energía (alcance 2) 153

305 3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 153

305 4 Intensidad de las emisiones de GEI 153

305 5 Reducción de las emisiones de GEI 152,153

306 1 Generación de residuos e impactos significativos relacionados con
los residuos

134,161

306 2 Gestión de impactos significativos relacionados con los residuos 134,135,161

306 3  Residuos generados 134,135,161

306 4 Residuos no destinados a eliminación 143,144,160,161

306 5 Residuos destinados a eliminación 134,161

308 1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo
con criterios ambientales 

110

308 2  Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y
medidas tomadas

109,110

401 1 Contrataciones de nuevos empleados y rotación de personal 124

Número total de colaboradores(as)
que finalizaron su vínculo laboral:

17.293
Porcentaje de rotación por género:

Hombres: 46,82 %
Mujeres: 53,10 %

Otros: 0,02 %

401 2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a
los empleados a tiempo parcial o temporales

119

403 1 Sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 129
https://www.grupoexito.com.co/es/

politica-SST-ES.pdf
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GRI Indicador Contenido Página Comentario / Link

403 4 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre
salud y seguridad en el trabajo

128

403 5 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 128

403 6 Promoción de la salud de los trabajadores 128

403 8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la seguridad en el
trabajo

129
https://www.grupoexito.com.co/es/

politica-SST-ES.pdf

403 9 Lesiones por accidente laboral 129

403 10 Las dolencias y enfermedades laborales 129

404 1 Promedio de horas de formación al año por empleado 125

404 2 Programas para desarrollar las competencias de los empleados y
programas de ayuda a la transición

125

405 1 Diversidad de órganos de gobierno y empleados
117

405 2 Ratio entre el salario básico y la remuneración de mujeres y de
hombres

127

410 1 Personal de seguridad capacitado en políticas o procedimientos de
derechos humanos

127

413 1 Operaciones con programas de participación de la  comunidad local,
evaluaciones del impacto y desarrollo

105,107

414 1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de selección de acuerdo
con criterios sociales

110

414 2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas
tomadas

109,110

416 1 Evaluación de los impactos de las categorías de  productos y
servicios en la salud y la seguridad

112

417 1 Requerimientos para la información y el etiquetado de productos y
servicios

113

418 1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente

75
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Índice SASB
Código Tema Parámetro de contabilidad Página Comentario / Link

FB-FR-000.A - Número de (1) puntos de venta al por
menor y (2) centros de  distribución 

15

FB-FR-000.B - Superficie total de (1) espacio de venta al
por menor y (2) centros de distribución 

15

FB-FR-000.C - Número de vehículos en la flota comercial 156

FB-FR-000.D - Toneladas por milla recorrida  157

FB-FR-110a.1
Gestión del

combustible de 
la flota

Combustible de la flota consumido,
porcentaje renovable

157

FB-FR-110b.1

Emisiones
atmosféricas por
la refrigeración

Emisiones mundiales brutas de alcance 1
procedentes de refrigerantes

153,154

FB-FR-110b.2
Porcentaje de refrigerantes consumidos
con un potencial de agotamiento de la

capa de ozono nulo
154

FB-FR-110b.3 Tasa media de emisiones de refrigerantes 154

FB-FR-130a.1 Gestión de la
energía

(1) Energía operativa consumida, (2)
porcentaje de electricidad de la red, (3)

porcentaje de renovables
154

FB-FR-150a.1
Gestión de
residuos 

alimentarios

Cantidad de residuos alimentarios
generados, porcentaje desviado del flujo

de residuos
97,135,160

FB-FR-230a.1

Seguridad de los
datos

(1) Número de filtraciones de datos, (2)
porcentaje que implica información de

identificación personal (PII), (3) número
de clientes afectados

NA
(1) Cero (0)
(2) Cero (0)
(3) Cero (0)

FB-FR-230a.2
Descripción del enfoque para identificar y
abordar los riesgos para la seguridad de

los datos
NA

La compañía gestiona los riesgos de seguridad de la información a través
de un equipo especializado de Seguridad de TI, responsable de definir
políticas, controles y lineamientos de ciberseguridad. La identificación y

gestión de riesgos se realiza mediante monitoreo continuo de los entornos
tecnológicos, evaluaciones periódicas de vulnerabilidades y pruebas

anuales de seguridad, complementadas con controles internos orientados a
la mitigación de riesgos tecnológicos.  

Adicionalmente, la compañía fortalece la prevención del riesgo mediante
programas de formación y sensibilización en seguridad de la información y

protección de datos personales, incluyendo capacitaciones y campañas
dirigidas a los colaboradores. Durante 2025 se implementaron mejoras en

los controles tecnológicos de protección, orientadas a fortalecer la
cobertura y reducir la exposición a riesgos de ciberseguridad.

FB-FR-250a.1

Seguridad 
alimentaria

Tasa de infracción de seguridad
alimentaria de 

alto riesgo 
NA 6,30%

FB-FR-250a.12

(1) Número de retiradas, (2) número de
unidades retiradas, (3) porcentaje de

unidades retiradas que son productos de
marca propia

NA
(1) Cero (0)
(2) Cero (0)
(3) Cero (0)

FB-FR-260a.1

Salud y nutrición
de los productos

Ingresos de los productos con un
etiquetado o marketing que promueva los

atributos de salud y nutrición
113

La compañía generó ingresos aproximados por 116 mil millones de pesos a
través de productos comercializados bajo la marca propia Taeq, los cuales
cuentan con etiquetado y comunicación orientados a promover atributos de

salud y nutrición.

FB-FR-260a.2

Análisis del proceso de identificación y
gestión  de los productos e ingredientes
relacionados  con las preocupaciones

nutricionales y de  salud de los
consumidores

112
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Código Tema Parámetro de contabilidad Página Comentario / Link

FB-FR-270a.1
Etiquetado y
marketing de 

productos

Número de incidentes de no conformidad
de los códigos reglamentarios o del sector

para el etiquetado o el marketing
NA 82

FB-FR-270a.2
Etiquetado y
marketing de 

productos

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos

judiciales relacionados con las prácticas
de etiquetado o de marketing

NA
 Bajo el criterio de materialidad definido por la compañía, este

indicador no se considera material

FB-FR-270a.3
Etiquetado y
marketing de 

productos

Ingresos de los productos etiquetados
como (1) que contienen organismos

modificados genéticamente (OMG) y (2)
que no contienen 

OMG

NA
La compañía no gestiona su portafolio con base en atributos relacionados

con OMG

FB-FR-310a.1

Prácticas
laborales

(1) Salario medio por hora y (2)
porcentaje de empleados de tiendas y
centros de distribución que ganan el

salario mínimo, por región

NA

San Andrés: $10,030/h; 54,5% gana salario mínimo.
Costa Caribe: $9,309/h; 34,1% gana salario mínimo.

Antioquia: $9,617/h; 30,8% gana salario mínimo.
Suroccidente: $9,128/h; 42,3% gana salario mínimo.

Centro y Llanos: $9,421/h; 38,4% gana salario mínimo.
Santanderes: $9,417/h; 41,2% gana salario mínimo.

FB-FR-310a.2
Porcentaje de la fuerza laboral activa

cubierta por los convenios colectivos de
trabajo 

130

FB-FR-310a.3 (1) Número de interrupciones del trabajo y
(2) total de días de inactividad

129

FB-FR-310a.4

Importe total de las pérdidas monetarias
como resultado de los procedimientos

judiciales  relacionados con: (1) las
infracciones de la  legislación laboral y (2)

la discriminación laboral

NA  Bajo el criterio de materialidad definido por la compañía, este
indicador no se considera material

FB-FR-430a.1

Gestión de los
impactos 

ambientales y
sociales en la 

cadena de
suministro

Ingresos de productos certificados por
terceros según los estándares de

suministro sostenible ambiental o social
NA  Información no disponible para el periodo reportado

FB-FR-430a.2

Análisis de la estrategia para gestionar
los riesgos ambientales y sociales en la

cadena de suministro, incluido el
bienestar animal

109,111

FB-FR-430a.3

Porcentaje de ingresos procedentes de
(1) huevos de gallinas no enjauladas y (2)

carne de cerdo producida sin el uso de
jaulas de gestación

109,142

El 100% de los huevos comercializados marca propia fue libre de jaula,
generando $32.704 millones de pesos en ingresos, un 13,50% del total de

ingresos por la comercialización de huevos.
La compañía registró $265.589 millones de pesos en compras de carne de

cerdo certificada bajo sellos de la industria que incorporan criterios de
bienestar animal (sello Granja).

FB-FR-430a.4 Análisis de las estrategias para reducir el
efecto ambiental de los embalajes

135
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Índice Auditoría Interna
Frente Indicador Página Observaciones

Cero desnutrición Número de niños atendidos en oferta complementaria 94 Cifras auditadas por Kreston Colombia

Cero desnutrición Número de niños atendidos en nutrición 94 Cifras auditadas por Kreston Colombia

Cero desnutrición Número de niños atendidos total 94 Cifras auditadas por Kreston Colombia

Donaciones en especie Cantidad de alimentos y no alimentos donados 97
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Promoción de salud
mental Número de niños impactados de manera indirecta 99 Cifras auditadas por Kreston Colombia

Recursos Fundación Éxito Ingresos por material reciclable 101
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Recursos Fundación Éxito Ingresos por colaboradores 101
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Recursos Fundación Éxito Ingresos por donación de clientes 101
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Recursos Fundación Éxito Ingresos por recursos propios 101
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Recursos Fundación Éxito Ingresos por proveedores y aliados 101
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Recursos Fundación Éxito Ingresos por otras colaboraciones 101
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Materiales reciclados Toneladas de cartón reciclado 133
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Materiales reciclados Toneladas de chatarra reciclada 133
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Materiales reciclados Toneladas de plástico reciclado 133
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Materiales reciclados Toneladas de ganchos reciclado 133
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Materiales reciclados Toneladas de otros  materiales reciclados 133
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Porcentaje de compra
directa de FRUVER

*Porcentaje de compra directa de FRUVER
*Número de productores(as) locales a los que se les

compró directamente FRUVER
104

Cifras verificadas internamente por Auditoría
Interna

Compra local de frescos

*Porcentaje de compra local de FRUVER
*Porcentaje de compra local de cárnicos
*Porcentaje de compra local de pescado
*Porcentaje de compra local de huevos

*Toneladas de FRUVER compradas a ASOCULSAN y
ASOPRADCUR

104
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Compra local textil Porcentaje de las prendas textiles compradas en Colombia 107
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna

Empleados contratados de
manera directa

Número total de empleados contratados de manera directa 116
Cifras verificadas internamente por Auditoría

Interna
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Frente Indicador Página Observaciones

Participación de mujeres

Porcentaje de participación de mujeres por estructura
organizacional:

*Cargos directivos
*Cargos de jefatura

*Cargos comerciales
*Cargos de supervisión

Cargos operativos

126
Cifras verificadas internamente por

Auditoría Interna

Rotación de empleados *Número total de colaboradores sujetos a rotación
*Porcentaje de rotación por género

Índice GRI
Cifras verificadas internamente por

Auditoría Interna

Bolsas vendidas a clientes *Cantidad de bolsas reutilizables vendidas a clientes
*Cantidad de bolsas de papel vendidas a clientes

134
Cifras verificadas internamente por

Auditoría Interna

Prácticas laborales

*Porcentaje de la fuerza laboral activa cubierta por los
convenios colectivos de trabajo 

*Número de convenciones colectivas de trabajo  
*Número de pactos colectivos de trabajo

130
Cifras verificadas internamente por

Auditoría Interna

Ingresos provenientes de
productos con

características de bienestar
animal

*Ingresos ($) recibidos por venta de huevos marca propia
(huevos de gallinas no enjauladas)

*Ingresos ($) recibidos por venta de carne de cerdo con el sello
Granja 

Índice SASB
Cifras verificadas internamente por

Auditoría Interna

Seguridad de los datos

*Número de filtraciones de datos
*Porcentaje que implica información de identificación personal

(PII)
*Número de clientes afectados

Índice SASB
Cifras verificadas internamente por

Auditoría Interna
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