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Trabajamos todos los dias para contribuir con un mejor pais.

Informe de sostenibilidad 2013



Grupo Exito

Sede administrativa

Carrera 48 No. 32 B Sur - 139, Envigado
A.A. 3479 Colombia

Telefono: 57 4 339 6565

sostenibilidad@grupo-exito.com
WWW.grupoexito.com.co
Facebook/GrupoExitoColombia
twitter@grupo_exito

Edicion periodistica y gréfica: Taller de Edicion

Portada: Sancho BBDO.
Fotografias: Andrés Mayr,
LaPic, Publicaciones Semana
para Revista Aldetalle.

Coordinacion general:
Departamento de Gobierno
y Sostenibilidad y Direccion
de Comunicaciones.
Grupo Exito.

APOYAMOS
EL PACTO MUNDIAL

Mas informacién
en la pagina 14

Este informe esté impreso en
papel colombiano, elaborado
a partir del bagazo de la cana
de azlcar, con tintas amiga-
bles con el medio ambiente.
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DIMENSION SOCIAL

25 Actor solidario

4

INFORME
DE GESTION

35 Empleador responsable
e incluyente

41 Aliado de confianza

47 Comerciante responsable
con nuestros clientes

Alcance

Esta Memoria de Sostenibilidad fue
consolidada con la informacion de Al-
macenes Exito S.A. y su operacién en
Colombia, que incluye almacenes, sedes
administrativas, centros de distribucion,
industria de alimentos vy la filial textil Di-
detexco, entre el 1° de enero y el 31 de
diciembre de 2013. La Compafiia es pro-

pietaria de Spice Investments Mercosur,
sociedad uruguaya que es accionista
mayoritaria de las empresas que operan
los almacenes Disco, Devoto y Geant.
Los datos de esta seran incluidos en la
informacion financiera de este texto y en
el reporte del nimero de puntos de venta
de Almacenes Exito S.A.

gupo €éxito

£

952

DIMENSION AMBIENTAL

54 Buscamos reducir

nuestro impacto en
el medio ambiente

Incremento
positivo

Decrecimiento
positivo

62

Incremento N
positivo 7 Caso

[ de g
Decrecimiento EXITO
positivo

Con el fin de imprimir un menor nimero de ejemplares, esta es una
version resumida del Informe de Sostenibilidad del Grupo Exito.
Para ver el informe completo, visita le seccién de sostenibilidad de
nuestro sitio web www.grupoexito.com.co
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Carta del maximo responsable

Como méximo responsable del Grupo Exito, es
para mi un gran placer presentar nuestro Informe
de Sostenibilidad, el cual refleja los resultados de
nuestra estrategia de desarrollo sostenible durante
el 2013. La misién de los mas de 38.000 cola-
boradores que dia a dia representamos esta or-
ganizacion, es trabajar para que nuestros clientes
siempre regresen.

El Grupo Exito se identifica plenamente con
The Global Reporting Initiative (GRI), organizacion
que promueve el uso de reportes de sostenibilidad
como forma de vida de las organizaciones hacia un
desarrollo mas sostenible. Una economia respon-
sable debe combinar las ganancias de largo plazo
con un comportamiento ético de justicia social y
de proteccion del medio ambiente. Por ello, al in-
tegrar la sostenibilidad al balance de nuestro grupo
empresarial, hemos decidido incorporar cuatro as-
pectos criticos de la sostenibilidad competitiva: la
responsabilidad social, lo medioambiental, lo eco-
némico y la gobernabilidad.

Con el objeto de medir, entender y comunicar €l
impacto que el quehacer de nuestra organizacion
tiene en el entorno, buscamos y escuchamos las
voces de nuestros grupos de interés, y nos dedi-
camos a construir conversaciones en el marco de
la expresion de nuestra actividad comercial y de las
interacciones que ello nos requiere.

En este informe les invito a conocer mejor el
Grupo Exito v el detalle de sus programas orien-
tados a construir, desde el camino de la sosteni-
bilidad, un mejor pais para el presente y el futuro.
Sabemos que un enorme aporte al desarrollo esta
en la generacion de empleo en Colombia -en 2013
fueron 1.472 nuevos puestos de trabajo-, y nos
enorgullece decir que también trabajamos en otras
iniciativas:

® Gen Cero: con €l conocimiento y la destacada
experiencia de la Fundacion Exito en sus 30 afios
de trabajo por la nifez colombiana, estamos em-

gupo éxito

CARLOS MARIO GIRALDO MORENO
Presidente Director General

pefiados en lograr una movilizacion nacional para
conseguir la erradicacion de la desnutricion infan-
til en nuestro pais. Nuestra meta, expresada asi
en el plan estratégico del Grupo Exito, es que en
el afo 2025, nazca la primera generacion “cero
desnutricion” en Colombia.

En 2013, fueron invertidos $COP19.387 mi-
llones en atencién a 36.656 nifios y 2.601 fami-
lias gestantes.

® Comercio responsable: promovemos iniciati-

vas gue propenden por el desarrollo y la formali-
zacion de la economia del pais, tales como:
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* Con menos de 2.500 gr de
peso al nacer, por nutricion
inadecuada de la madre.
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“Estamos resueltos a seguir
construyendo un pais en

el que el comercio formal
acompane al consumidor

en su decision de compra , ’

2013, 18 almacenes ya estaban presentando
ahorros promedio de 23% en sus consumos,
gracias a esta iniciativa.

® Bajo el nombre “Mi Planeta”, trabajamos so-
bre la medicion, compensacion y mitigacion
de la huella de carbono, y la debida dispo-
sicion de los posconsumos, todo ello visto

® Ruedas comerciales campesinas: de la mano
del gobierno nacional y de los gobiernos loca-
les, realizamos ruedas comerciales para que los
campesinos puedan ofrecernos directamente
sus productos, sin intermediacion alguna.
Hoy, cerca de 75% de las compras agricolas
nacionales son directamente a productores.

® Aliados Surtimax: mediante un acuerdo de
colaboracién, los duefios de pequefios su-
permercados 0 minimercados, pueden seguir
creciendo sus negocios con la asesorfa en
surtido, exhibicion y actividad comercial del
Grupo Exito, con nuestra marca Surtimax.
Al cerrar el 2013, 269 propietarios de este
tipo de negocios hacian parte de la red Alia-
dos Surtimax.

Inclusion de poblacion vulnerable: propende-
mos por la vinculacion laboral de estas personas.
Para ello, hacemos alianzas con entidades que
agrupan discapacitados fisicos y cognitivos, asi
como victimas o reinsertados del conflicto armado.

Acciones para compensar ambientalmen-
te nuestra operacion: ademés de atender los
requerimientos necesarios en relacion con el
cumplimiento de normas de uso extendido, nos
enfocamos en tres frentes ambientales:

® Reduccion de consumo de energia y emi-
siones, con el apoyo estratégico de la filial
del Grupo Casino, Green Yellow. Al cierre del

desde nuestra responsabilidad de movilizar y
ofrecer opciones de accion, para los millones
de clientes que a diario nos visitan en nues-
tras tiendas.

Los resultados de todos estos frentes de trabajo se
encuentran consignados en el presente Informe de
Sostenibilidad.

Trabajamos por el progreso

sostenible de Colombia

Creemos firmemente que el Grupo Exito lleva pro-
greso y desarrollo a las comunidades que acogen
alguna de sus dependencias. Estamos resueltos a
seguir construyendo un pais en el que el comercio
formal acompane al consumidor en su decision de
compra, mediante precios acordes a sus posibili-
dades, con un surtido amplio y diferenciador, a la
vez que ofrecemos calidad de vida con servicios y
negocios complementarios.

En el 2013 tuvimos muchos logros, todos ellos
orientados a seguir aportando a la sostenibilidad
del Grupo Exito y de Colombia, en estrecha rela-
cién con las actividades que desarrollamos. Ade-
mas de los frentes mencionados anteriormente
-Gen Cero, comercio responsable, inclusion de
poblacion vulnerable y la compensacion de nuestro
impacto al medio ambiente-, en el Grupo Exito se-
guimos consolidando nuestras estrategias a través
del crecimiento responsable y la generacion de va-
lor para nuestros accionistas, empleados, clientes
y comunidad en general.

Cordialmente,

CARLOS MARIO GIRALDO MORENO
Presidente Director General Grupo Exito
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Organos de gobierno corporativo

Miembros independientes

1. Felipe Ayerbe Muioz:

Doctor en derecho de la Universidad

de los Andes, con estudios en Harvard

y en la Universidad Nacional de Colombia.
Miembro de la junta directiva del Banco
de Occidente y de la Fundacion Carulla.

2. Guillermo Valencia Jaramillo:
Ex-presidente de Industrias El Cid

y Presidente del consejo del Instituto
para la Exportacién y la Moda, Inexmoda.
Miembro de las juntas directivas de Ban-
coldex y Analdex.

3. Luisa Fernanda Lafaurie Rivera:
Ex-ministra de Minas y Energia de Colom-
bia, asesora en Colombia del empresario
German Efromovich, quien es Presidente
y duefio de Synergy e integrante de varias
juntas directivas de reconocidas empre-
sas del pais.

Miembros restantes

4. Arnaud Strasser:

Actual director de Desarrollo
Corporativo y Holdings del Grupo
Casino. Titulos de la Escuela Su-
perior de Estudios Comerciales
de Paris y de la Escuela Nacional
de Administracion en Francia.

5. Yves Desjacques:

Director de Recursos Humanos
del Grupo Casino. Tiene una
especializacion en derecho publi-
co y un titulo en derecho laboral,
relaciones sociales y recursos
humanos.

6. Luis Carlos Uribe Jaramillo:
Ex-presidente de Productos Fa-
milia Sancela S.A., una compania
colombiana con inversion sueca.
Después de estudiar Ingenieria
Quimica, obtuvo una maestria

en Administracion de Empresas.
Es lider empresarial con amplia
experiencia en direccion de com-
pafias. Pertenece a las juntas
directivas de Brinsa S.A., Leonisa
S.A., Une Epm Comunicaciones,
C.l. Flores El Capiro S.A.
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7. Philippe Alarcon:

Vicepresidente de Operaciones

de los Negocios Internacionales

del Grupo Casino y Gerente General
de Bienes Raices de Casino.

Tiene titulos en Finanzas y Contabilidad
del Institut Universitaire de Technologie
Saint-Etienne, Administracion, Organi-
zacion y Derecho Legal.

8. Patrick Careil:

Cuenta con un diploma de estudios
superiores en Derecho, una Maestria
en Ciencias Econémicas y es graduado
del Institut d’Etudes Politiques en Parfs.
Desde diciembre de 2007 es Asesor

y consejero del Presidente del Grupo
Casino.

9. Nicanor Restrepo Santamaria:
Ingeniero administrador de la Escuela
de Minas de la Universidad Nacional,
Master en Sociologia y PhD en Socio-
logia politica de la Escuela de Altos
Estudios en Ciencias Sociales EHESS
de Paris. Pertenece a las Juntas direc-
tivas de Carvajal S.A., Conconcreto
S.A., Solla S.A. y Sofasa S.A.

en Colombia.
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Comité de compensacidn, evaluacion
y seguimiento del Coédigo de Buen Gobierno

Principales funciones:

Delinear politicas generales para la
eleccion y la evaluacion individual y
colectiva de cada uno de los presi-
dentes, vicepresidentes y adminis-
tradores de la Compania, incluyendo
la remuneracion variable, cuando
esté asociada al desempefio. Regla-
mentar la posibilidad de la entrega
de acciones de la Compania a los
empleados a titulo de remuneracion,
reconocimiento o incentivo. Sefalar
los lineamientos que seguira la Audi-

[
Comité de auditoria

Principales funciones:

Tiene como propdsito vigilar los proce-
sos de informacion y reporte financiero,
el sistema de control interno, los proce-
sos de auditoria, el cumplimiento de las
leyes y regulaciones y de los cédigos

internos de conducta.

MIEMBROS:
Guillermo Valencia Jaramillo

Luisa Fernanda Lafaurie Jaramillo

Felipe Ayerbe Mufoz
Arnaud Strasser
Luis Carlos Uribe Jaramillo

torfa Interna para ejercer el control de
la actividad de los directivos.

Velar por la vigencia y efectivo
cumplimiento del Cdodigo de Buen
Gobierno. Determinar las politicas y
acciones de sostenibilidad. Coordi-
nar los procesos de autoevaluacion
del desempefio de los miembros de
junta directiva. Monitorear las nego-
ciaciones realizadas por miembros
de la junta directiva, con acciones
emitidas por la Compania o por otras
filiales de Almacenes Exito S.A.

Comité de expansion

Principales funciones:

Apoyar y revisar las inversiones de la

empresa y su crecimiento.

MIEMBROS:

Philippe Alarcon

Nicanor Restrepo Santamaria
Arnaud Strasser

Patrick Careil

Luis Carlos Uribe Jaramillo
Tatiana Aristizabal Londofio
(miembro externo)

7
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MIEMBROS:

Nicanor Restrepo Santamaria
Patrick Careil

Arnaud Strasser

Philippe Alarcon

Yves Desjacques

Felipe Ayerbe Mufioz

—
Comité de conflicto

de intereses para casos
de los empleados

Principales funciones:

Se encarga de dar cumplimiento, definir y
dirimir todo lo relacionado con la normati-
vidad contemplada en el Manual de con-
flicto de intereses y uso de informacién
privilegiada.

MIEMBROS:
Carlos Henao
Felipe Montoya
Gladys Estrada
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Comité de conflicto de intereses
de los directores y administradores

Principales funciones:

En el evento en que el conflicto de in-
tereses se presente respecto de uno
de los integrantes de la junta direc-
tiva, deberd comunicar dicha situa-
cion a los demas miembros. En tal
evento, el Comité de Compensacion,
Evaluacion y Seguimiento del Cédigo
de Buen Gobierno, revisara el poten-
cial conflicto; si este es de uno de
los miembros de este Comité debera
declararse impedido. Los miembros
de junta directiva no relacionados

[ ]
Comité de inversiones

MIEMBROS:

Luisa Fernanda Lafaurie Rivera
Guillermo Valencia Jaramillo
Philippe Alarcon

Patrick Careil

Felipe Ayerbe Munoz

Filipe Da Silva Nogueira

con el conflicto deberan decidir so-
bre las autorizaciones o medidas
pertinentes. En el evento de presen-
tarse conflictos de intereses que vin-
culen al Presidente y vicepresiden-
tes, asi como al Gerente Juridico y
al Auditor Interno, el Comité estara
conformado por tres miembros de
la junta directiva que este organismo
designard, siguiendo recomendacio-
nes del Comité de Compensacion,
Evaluacion y Seguimiento del Codigo
de Buen Gobierno. Cuando involucre

Funciones:

empleados, administradores y direc-
tivos de la Compafia que no estén
expresamente relacionados en los
eventos anteriores (Niveles 3 en ade-
lante), el Comité estara conformado
por el Vicepresidente de Recursos
Humanos, el Secretario General y el
Auditor Interno.

MIEMBROS:
Carlos Henao
Felipe Montoya
Gladys Estrada

1. Recomendar al Vicepresidente financiero sobre las inver-

siones de efectivo de la compania.

2. Revisar las inversiones en efectivo realizadas por la com-
pania y definir las reglas bajo las cuales deberan ser lleva-
das a cabo por las areas encargadas.

3. Informar a la junta directiva sobre las inversiones realizadas
y las decisiones tomadas por el Comité al respecto.

/118
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Grupo Exito

Cifras a 31 de diciembre de 2013

___FCentro
_ comercial

~ VIVA Laureles,

Medellin.

Somos una corporacion de negocios, lideres del comer-
cio al detal en Colombia con 524 almacenes, 470 en
Colombia y 54 en Uruguay. Desarrollamos una estrate-
gia omnicanal, gracias a la cual el cliente esta siempre
en el centro, y es atendido con servicios y productos de
calidad, a través de multiples marcas, formatos, indus-
trias y negocios. El Grupo Exito emplea en Colombia a
38.422 personas de manera directa, generando mas de
68.000 empleos entre directos e indirectos, a través de
nuestras marcas Exito, Carulla y Surtimax en el reta; y
VIVA en centros comerciales.

Contamos con unos servicios y lineas de negocio
que complementan nuestra oferta: crédito de consumo
con la Tarjeta Exito, Viajes Exito, Movil Exito (telefonfa
celular), Giros Internacionales, Seguros Exito, industrias
textil y de alimentos, comercio electronico, distribucion
de combustible (estaciones de servicio) y un negocio in-
mobiliario. Adicionalmente, ofrecemos la posibilidad de
pagar servicios publicos y privados. Nuestra operacion
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524 almacenes,
470 en Colombia
y 54 en Uruguay.
38.422 empleados
es reconocida por - diractos en Colombia.

el buen servicio, la

variedad de pro-

puestas de valor de sus marcas y el empefio con el que
todos los colaboradores de la Organizacion trabajan to-
dos los dias para que sus clientes siempre tengan un
motivo para regresar.

El Grupo Casino, de Francia, es nuestro socio ma-
yoritario. Nuestra operacion se concentra en Colombig;
adicionalmente tenemos presencia en Uruguay donde
poseemos la mayoria accionaria de las compafiias que
operan los almacenes Disco, Devoto y Géant, las princi-
pales cadenas del mercado local.

Estructura integrada por Almacenes Exito S.A. como
matriz y sus filiales en Colombia, Distribuidora de Textiles
y Confecciones S.A. -Didetexco S.A.—, Almacenes Exito
Inversiones S.A.S., Exito Viajes y Turismo S.A. y Gemex
O&W S.A., y por sus filiales extranjeras Carulla Vivero
Holding Inc. y Spice Investments Mercosur (“Spice”).
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Nuestra historia

Esta es nuestra historia, la cual venimos escribiendo desde 1905,
con una solida vocacion comercial y de servicio al pais y a su gente.

f Alberto Azout funda f Creacion de la

f Nace la marca Carulla f Comienza el Ley

en Bogota por iniciativa
de José Carulla Vidal.

2005

Comienza el negocio
inmobiliario.

Nace la Tarjeta Exito.

2007

Casino obtiene la
mayoria accionaria
de Aimacenes Exito.

Almacenes Exito realiza
emision internacional
de acciones a través
de GDS.

Nace Viajes Exito.

en Barranquilla
fundado por Luis
Eduardo Yepes.

Fusién de Almacenes
Exito y Cadenalco
(duefio del Ley

y Pomona, entre

otras marcas).

2008

Inicia el negocio
complementario
Seguros Exito.

Nace el formato
Bodega Surtimax.

Exito inicia la operacion
directa de sus
Estaciones de Servicio.

1949

Don Gustavo Toro
Quintero dainicio al
Exito en Medellin.

Casino adquiere 25%
de las acciones
de Aimacenes Exito.

Almacenes Exito
obtiene la mayoria
accionaria de
Cadenalco.

2009

Se firma la alianza
comercial entre
Exito y Cafam.

1959

Cadenalco comienza
su historia como
sociedad propietaria
del Ley.

1998

Comienza a operar
la tienda virtual
www.exito.com.

2010

Almacenes Exito
adquiere Carulla
Vivero en 2007

y en 2010 se fusionan.

Nace el formato
Exito Express.

/1110

la cadena Vivero
en Barranquilla.

1995

Exito adquiere 10,5%
de las acciones de
Cativén en Venezuela.

[Adquisicién de 100%

de las acciones de
Spice Investments
Mercosur, compafia
propietaria de las
cadenas Disco,
Devoto y Géant lideres
en Uruguay.

Fundacion Exito.

1994

Exito lista su accion

en la Bolsa de Valores
de Medellin, Bogota

y Occidente.

2012

Culmina el proceso
de unificacion de

los almacenes Cafam,
Pomonay Ley, a las
tres marcas Exito,
Carulla 'y Surtimax.

Se inaugura el primer
centro comercial de la
marca Viva en Medellin.

® Telefonia movil

con Mévil Exito, que
ofrece beneficios de los
programas de fidelizacion.

P Giros Internacionales:
primer retail en Colombia
en ofrecer este servicio.

b Como parte de la estrategia
de comercio sostenible,
nace Aliados Surtimax.
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Nuestra filosofia  pesidente
corporativa

Nos motiva una misién y cimentamos
nuestro trabajo en 4 valores corporativos.

VALORES:
Servicio. Trabajo
en equipo.
Simplicidad.  Innovacion. |
MISION:

trabajamos para
que el cliente regrese.

oo - D - B oven

/1111
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Comité de Presidencia

FILIPE DA SILVA
Vicepresidente
financiero y
administrativo

JUAN FELIPE
MONTOYA CALLE
Vicepresidente de
recursos humanos

_ 1\
Sl kA

CARLOS MARIO
DIEZ GOMEZ
Vicepresidente
del retail

MARTIN NOVA
ESTRADA
Vicepresidente
de mercadeo

JOSE GABRIEL LOAIZA
HERRERA
Vicepresidente comercial
y de abastecimiento

MARCELA |
QUINTERO VELEZ
Gerente del cliente

JESUS ALBERTO
QUINTERO MARIN
Gerente de la cadena
de abastecimiento

/1712

JACKY YANOVICH
MIZRACH
Vicepresidente

de marca Exito

GLADYS ELENA
ESTRADA YEPES
Directora de auditoria

gupo €éxito

JUAN LUCAS

VEGA PALACIO
Vicepresidente de
inmobiliaria y desarrollo

CARLOS FERNANDO
HENAO MORENO
Gerente de asuntos
corporativos

y secretario general
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Nuestras marcas

Con el retail y los centros comerciales y de negocios como punto
de partida para generar visitas y recordacion de nuestras marcas,
ofrecemos diferentes opciones para que nuestros clientes siempre regresen.

I
Retail
il
éxrto CorurJa
U j)]::-;*z}r' para todos los dias

Exito Carulla Surtimax

“Para todos, todo” en espacios Donde comprar se convierte en una experiencia Unica. El formato de proximidad

cercanos, actuales y comodos, En Carulla lo extraordinario es de todos los dias. Ofrece que ofrece ahorro y economia

en los que ofrece un servicio el mejor servicio para que sus clientes disfruten sus a sus clientes. “Donde comprar

superior y precios competitivos. productos, con la frescura y calidad que merecen. vale menos”.

I I

Virtual Negocio inmobiliario
VIVA
Es una marca de centros comerciales

ex C y de negocios que refleja lo mejor de

cada ciudad y sector, creando lugares
alegres, divertidos y en constante evo-
lucion. Un lugar para celebrar, pasarla

carulla.com exito.com bien y sentirse vivos.

Con méas de 15.000 Facilidad, rapidez y gran can-

productos, carulla.com es tidad de productos disponi- Valor econémico generado

el sitio web ideal para con- bles para sus clientes.

sentirse sin salir de casa. 1 O 869 07 1

| |

millones COP.
Resultados consolidados.

/1713



Informe y balance 2013 /// Informe de gestion

Servicios y negocios complementarios

Cifras a 31 de diciembre de 2013

10
tarjeta de créedito

~larjeta de marca privada del pais.
ex!t . ce rivada del pai

en la industria
a nivel de emisores.

1.7 millones

DE TARJETAS EMITIDAS
37
ciudades. sl
@ éxito
64 i
t tmssckioods L
depVUenn%S. surgmericana }

600 mil

CLIENTES

Lanzado en octubre.

PRIMERA CADENA
de retail en ofrecer el servicio.

50 MUNICIPIOS
del pais.

200 almacenes

EXITO, CARULLA Y SURTIMAX.

gupo €éxito

Crecimiento de

17,8% EN VENTAS. SR
1 .
Presencia en OeX!to
12 MUNICIPIOS
DEL PAIS.
ESTACIONES DE SERVICIO
2° LUGAR
en ventas en el sector
vdiesy  de agencias de viajes en Colombia.
Sexito
22 61
ciudades. agencias.

1.5 millones

DE CLIENTES

Operador de telefonia movil

que ofrece beneficios especiales

para los clientes de las marcas - TN X
de la Companiia: las recargas @eX!to
dan puntos de los programas

de fidelizacion de EXITO, CARULLA

Y SURTIMAX, y los puntos

se pueden redimir por minutos.
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Estamos donde estan
nuestros clientes

470 Ve

Total general
e 163 &
\ ‘-!/

T4 Exito Express
\ v

85 Carulla 54

Total tiendas
en Uruguay

—

Devoto 24

| &

Colombia

Estaciones de servicio 20
-

N
Aliados Surtimax 269

Uruguay

/
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Marcas propias
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Reconocimientos

I
El Grupo Exito se destaca en siete de las ocho categorias evaluadas en el estudio
Elite Empresarial*, en el cual se analizaron 300 companias y 50 ejecutivos del pais:

20 lugar como la 30 lugar en la categoria O mejor gerente
empresa que ofrece de las empresas 5 del pais Carlos Mario
mejor servicio al con mejor Giraldo,
cliente y mejores Responsabilidad Presidente Director
productos de calidad. Social y Ambiental. General.

* Estudio desarrollado por Datexco Company para el diario Portafolio.

El Grupo Exito se encuentra
en el ranking de las 50 empresas
latinoamericanas mas valiosas, La Salle califico al Grupo Exito como
segun BrandZTM. : i laempresa colombiana, después de
...................................................................... i Ecopetrol, con mayor transparen-
La Bolsa de Valores de Colombia entregd i cia al momento de suministrar
-1 T a Grupo Exito el sello emisor “Investor i informacion en linea.
“ \ Relations”, por emplear voluntariamente :
buenas practicas en materia de revelacion
I | I : de informacion financiera para inversionis-
o tas, en espafiol e inglés.
La Organizacion es la namero
6 en el listado de las empresas {77 empresa mas valiosa en la Bolsa de Valores de Colombia

mas responsables y con me- (BVC). Estudio realizado por Portafolio en julio de 2013.
jor gobierno corporativo, se-

gun MERCO, Monitor Empresa-

COMPROMETIDO ;-
i Un estudio de la Universidad de

rial de Reputacion Corporativa. L
.r t i y Un estudio realizado por la Revista Dinero e
: ¢ Invamer-Gallup en Bogotd, Cali, Medellin y
| » | CARLOS MARIO : ¢ Barranquilla, concluyé que el Grupo Exito se
. 7/ GIRALDO, = :  destaca como una de las marcas que pre-
N Presidente Director i senta mayor recordacién y mayor apego
: i emocional entre los colombianos.
o g)i?(?rgl'ggg%ﬁfg 5 " En el segmento de 18-24 anos tiene el 39%
' ; : T 4 i derecordacion en la categoria del retail.
el ascenso mas i Desde 1997, afio en que se investiga esta
fuerte en |IderaZgO Premio Ecoldgico Andigraf por Informe categorl’a, la marca Exito ha sido la mas
(20 posiciones). de Sostenibilidad 2012. i recordada.
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Nuestras principales cifras

Dimensiones de la Organizacion

COP$297.680 millones

Capitalizacion total
desglosada
en términos de:

Valor econémico

Obligaciones financieras
a corto y largo plazo

COP$227.372 millones

gupo €éxito

COP$252.325 millones

Capitalizacion de mercado

COP$11.396.006 millones

COP$15.889.953 millones

COP$13.428.129 millones

Total

COP$11.693.686 millones

COP$16.117.325 millones

COP$13.680.454 millones

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costos de explotacion, retribuciéon a empleados,
donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos

2011

Valor econémico generado (ingresos)

COP$9.022.688 millones :

COP$10.461.345 millones

COP$10.869.071 millones

Costos operativos (pagos
a proveedores de fondos)

COP$7.432.689 millones

COP$8.492.327 millones

COP$8.836.395 millones

Salarios y préstamos sociales para los empleados

COP$669.037 millones

COP$878.621 millones

COP$928.540 millones

Pagos por financiacion de fondos

COP$277.678 millones

COP$285.988 millones

COP$308.686 millones

Pagos al Estado (impuestos)

COP$391.761 millones

COP$503.597 millones

COP$534.293 millones

Inversiones en la comunidad

(incluyendo donaciones)

COP$4.287 millones

COP$00 millones

COP$2.661 millones

Total valor econémico distribuido (VED)

COP$8.775.452 millones '

COP$10.160.533 millones

COP$10.610.575 millones

Valor econémico retenido (VER)

COP$247.236 millones
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COP$258.496 millones
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¢;,COMO construimos
la memoria 20137

Desde 2008 presentamos a nuestros grupos de inte-
rés, en una memoria anual, los retos, avances y logros
de la Companfia en desarrollo sostenible. Este docu-
mento recopila la informacion de los principales he-
chos, en coherencia con los asuntos que el Grupo ha
determinado como materiales 0 importantes.

Como lo hemos hecho en afios anteriores, en 2013
realizamos el reporte basandonos en los criterios es-
tablecidos por el Global Reporting Initiative (GRI); ade-
mas como signatarios del Pacto Global, informamos
los asuntos importantes para la Compafia.

En el ano 2011, se evalud la materialidad de la Or-
ganizacion bajo criterios de ISO 26.000, la Norma AA
1.000y el GR, la cual fue re evaluada por el Comité de
Presidencia en el afio 2013.

Continuamente los departamentos de Sostenibi-
lidad y la Direccion de Comunicaciones realizan una
revisién de las mejores préacticas en recopilacién y pre-
sentacién de informacién sobre sostenibilidad, para
complementar la elaboracion del informe. Ademas,
se tienen en cuenta estéandares como: Down Jones
Sustainability Index (DJSI), los Objetivos de Desarro-
llo del Milenio, el Business Social Compliance Initiative
(BSCI), entre otros.

Al ser la sostenibilidad transversal a todos los pro-
cesos del Grupo, se fortalece el Comité de Sostenibili-
dad, el cual es un equipo interdisciplinario compuesto
por 36 personas, encargadas de transmitir y gestionar
las iniciativas del area en el dia a dia de cada proceso.

- Global
Reporting
Initiative~
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En el Grupo Exito la
sostenibilidad es de todos

La sostenibilidad en el Grupo Exito esta inmersa en
todas sus actividades y estrategias, hace parte del dia
a dia de todos quienes conforman la enorme red de
relaciones que fomenta y mantiene la organizacion

de comercio moderno mas grande de Colombia.

Partiendo de que la sostenibilidad financiera es el
resultado de la adecuada gestion e interrelacion de
los recursos humanos, de capital y naturales, las
dimensiones social y ambiental en el Grupo Exito se
expresan bajo 5 pilares que llevan a la Organizacion
a buscar constantemente ser:

1 Actor solidario.
| |

Un empleador responsable
= e incluyente.

3 ; Aliado de confianza.

4 Un comerciante responsable
= CON sus clientes.

Una entidad que trabaja por reducir el
= impacto ambiental de sus actividades.

Dentro de estos pilares de la Organizacion, el equi-
po directivo se puso unos objetivos estratégicos
por los cuales trabajar continuamente, siendo el
mas importante la estrategia Gen Cero, que es lide-
rada por la Fundacion Exito y cuyo principal objeti-
VO es conseguir que en Colombia nazca la primera
generacion sin desnutricion en el afio 2025. Este
mismo objetivo hace parte de la mega estratégica
del Grupo Exito, con lo cual las acciones para lo-
grarlo no quedan soélo en manos de la Fundacion

sino de todos los niveles y personas
que hacen parte del Grupo Exito.

Adicional a esta estrategia, que se
espera llevar a todo el pais, existen
varios objetivos que se suscriben a
los 5 pilares descritos anteriormente,
y se expresan a los publicos de inte-
rés de diferentes maneras, para lograr
de ellos algun nivel de involucramien-
to que permita darles el impacto que
esta organizacion tiene en su queha-
cer diario.

Bajo el sello “Mi Planeta” se tra-
bajan dos grandes asuntos de la di-
mension ambiental: medir, compen-
sar y mitigar la huella de carbono,
y liderar en el sector retail los progra-
mas de posconsumo. Hay dos pro-
yectos importantes para la Organiza-
cion en el objetivo de mitigar la huella
de carbono, y esos son el de reduc-
cion de consumo de agua y energia,
y la busqueda por disminuir el uso de
bolsas plasticas en la operacion y por
parte de los clientes.

En cuanto a la dimension social
e inscritos en los 5 pilares de soste-
nibilidad, estan dos grandes frentes:
comercio sostenible y vinculaciéon
de poblacién vulnerable. En el pri-
mero estan 4 grandes proyectos:

/1120

gupo €éxito

Aliados SURTIMAX
Sinergias con proveedores
Compra de origen
Empaques sostenibles

Los procesos de desarrollo sosteni-
ble de la Compafiia son gestionados
por el Departamento de Gobierno y
Sostenibilidad, el cual desde el 2013,
hace parte de la Gerencia de Asun-
tos Corporativos. Este coordina los
asuntos ambientales, de poblacion
vulnerable, relacionamiento con el go-
bierno y, adicionalmente, acomparay
asesora todas las areas de la Organi-
zacion en la planificacion y construc-
cion de estrategias que le apunten a
consolidar su responsabilidad social.
Asi mismo, el departamento sopor-
ta y acompanfa los asuntos de ética,
transparencia y buen gobierno.

La sostenibilidad en el Grupo Exito
estd inmersa en todas sus actividades
y estrategias, hace parte del dia a dia
de todos quienes hacen parte de la
enorme red de relaciones que fomenta
y mantiene la organizacion de comer-
cio moderno mas grande de Colom-
bia, logrando asi que el bienestar sea
para todos, en todo el pais y alli donde
el Grupo Exito haga presencia.
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gupo €éxito

Dialogos con nuestros

publicos de interés

Continuamos generando y asistiendo a espacios en los que
podemos intercambiar, en un ambiente de confianza y respeto,
novedades y puntos de vista alrededor de nuestras actividades.

19

CONFERENCIAS
INTERNACIONALES
EN Estados Uni-
dos, México, Brasil,
Inglaterra, Escocia,
Alemania, Pert y
Chile.

—
Proveedores

[ ]
Accionistas

Una asamblea ordinaria de
accionistas y cuatro momentos
de comunicacion de resultados
trimestrales que incluyeron:
teleconferencias con analistas

e inversionistas y seis con firmas
comisionistas.

Grupo Exito Open Day para
ocho analistas internacionales,
en la Bolsa de Bogota.

Presentadores en el Colombia
InsideOut de la Bolsa de Valores
de Colombia en Nueva York

y Londres.

Carlos Mario Giraldo, Presidente Director General,

se reunié con mas de 1.000 representantes de provee-
dores en Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucara-
manga para liderar el foro “El futuro que visibilizamos”.

57 version del premio Proveedores de Exito:
11 proveedores en igual nimero de categorias.

Cuatro ediciones de la revista trimestral Nosacerca
con un tiraje promedio de 4.000 unidades.

[ ]
Colaboradores

25.200 ==

UNIDADES del boletin afichable Conectados,
distribuido semanalmente a todas las sedes,
industrias y almacenes de la Compafiia.

Cada 15 dias se publica

la Agenda de Grupos Pri-
marios, una guia para que

los lideres de los procesos
puedan compartir informacion
de direccionamiento.

4 momentos de comunica-
cion presencial del Presidente
del Grupo Exito con cola-
boradores de las ciudades
de Medellin, Bogota, Cali,
Barranquilla y Bucaramanga.

Buzdn de sentimientos

en sedes operativas (46.218
mensajes) y Buzén 360° Ex-
présate (2.425 mensajes)

en las corporativas: canales
para escuchar y canalizar

las opiniones de los colabora-
dores. A raiz de la revision

y clasificacion de las solici-
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tudes, pudimos adelantar
planes de accion en los temas
y situaciones posibles,

y se dieron respuestas opor-
tunas que ayudaron a mejorar
el clima de confianza entre

los colaboradores vy la direc-
cion de la Organizacion.

11 ediciones del boletin aficha-

ble “Vuelta a Colombia”,

con un tiraje promedio de 484

en cada edicion: fotografias

de eventos y novedades de las
dependencias de todo el pais.

11 EDICIONES de la revista
alDetalle, publicacion

de 24 a 32 paginas,

que se distribuye en todas
las dependencias del pais.
Se imprimen cerca de 23 mil
unidades por edicion.
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Sociedad y medios
de comunicacion:

® 92 comunicados de prensa
ﬁ y respuesta a 81 cuestionarios

de prensa.
149.456
© Cuatro presentaciones a la comuni-
dad sobre distintos proyectos
y de la Companiia.
15.030 © Participacion en 14 ferias laborales

y 3 foros, donde 20.000 personas
pudieron estar en contacto con la

Organizacion y se recibieron 14.000
hojas de vida de personas interesa-

das en trabajar en el Grupo Exito.

| » Los responsables de la orga-
nizacién mantienen contacto
permanente con los grupos
de interés.

[
Estado

® Se consolidd la Gerencia de Asun-
tos Corporativos que se encarga
de canalizar y dar direccionamien-
to a las relaciones con los entes
del Estado, entre otros temas.

© Interaccién permanente a través
de Fenalco, gremio que agrupa
y centraliza el relacionamiento
y los intereses del comercio
en Colombia.

/11 22

gupo €éxito

[
Clientes

® 288.752.000 correos
enviados a los clientes.

© A través de encuestas perso-
nalizadas y virtuales,
se recibieron las opiniones
de 195.949 clientes de todo
el pais.

©® 61.246 casos atendidos a tra-
vés del sistema de Respuesta
Oportuna a los Clientes, ROC.

® 25.641 correos
de clientes tramitados.

15.155

CLIENTES asistieron
a encuentros personalizados.

® Comunicacién constante con
la Superintendencia Financie-
ra, con reporte trimestral de
resultados y envio de informacion
relevante para el mercado.

® Envio de la encuesta de las
mejores practicas del Codigo
de buen gobierno: Encuesta
Cédigo Pais a la Superintenden-
cia Financiera.



Dimension social

Miles de manos que trabajan
con el corazon.
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1 38.422

EMPLEADOS DIRECTOS
Mas de 68 mil empleos
generados, sumando indirectos.

6. 450

PROVEEDORES

Comerciales, |nmob|I|ar|os,g
industriales y de servicios. :

]

3. 598

REFERENCIAS

de productos de nuestras

marcas propias.

COP534 mil 293
millones en pago
de impuestos.

COP456 mil 682
millones de ahorro
para nuestros
clientes en nuestros
almacenes.

\/

El 21 de noviembre se realizé una
| g noche de gala en la sede adminis-
¥ ‘ = = trativa Gustavo Toro Quintero de
: Medellin para premiar a los provee-
dores mas destacados del afio.

Cercade 37

mil nifiosy ¢

2.600 familias 1 39 2 OOO 126 proveedores
gestantes formados en alta
apoyadas HORAS DE FORMACION i gerencia.

con nutricion.

Parte fundamental de nuestra sostenibilidad
es trabajar de manera incansable por un mejor
pais. Queremos movilizar a todos los publicos
de interés para erradicar, como una causa na-
cional, la desnutricién de nuestros niflos*.

® Actor solidario: unidos por la gran mega
de erradicar la desnutricion infantil
en Colombia.

® Empleador responsable e incluyente.

® Comerciante responsable.

® Aliado de confianza.

* Desnutricion cronica generada por alimentacion inadecuada.
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)

Unidos para consegui

=lie

| Actor solidario

r la gran mega

=4

de erradicar la desnutriciéon infantil en Colombia.

— )
Fundacion Exito.

@ Fundacion Exito:
30 anos nutriendo vidas.

® Alianzas por un mejor futuro
para los nifios de Colombia.

@ Décima version del Premio
por la Primera Infancia.

® Gen Cero.

|
El Grupo

Exito trabaja
por ser un
ciudadano
ejemplar.

/1125

|

Un actuar
responsable
incluye prevenir
futuros riesgos.

grupo €xXito

Aliados
Surtimax.
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Fundacion Exito

Es una entidad sin animo de lucro con-
centrada en la atencion integral de la pri-
mera infancia, con énfasis en la nutricion
apropiada de los ninos y de las familias
gestantes y lactantes.

Su enfoque en la primera infancia se
debe a que ademas de ser la edad en
la que se presenta mayor y mas rapido
crecimiento del ser humano, es uno de

Inversion social

de la Fundacion Exito:
$19.387.775.245

(7% mas que en 2012).

3.013

TONELADAS de alimentos
valoradas en 2.410 millones
entregadas a 24 bancos

de alimentos.

APQOYO A 247
organizaciones sociales

y administraciones publicas.

ik

Personas atendidas:
36.656 NINOS Y 2.601
FAMILIAS GESTANTES.

\EN COLOMBIA.

los sectores en donde se evidencia de
manera mas contundente la inequidad en
la que se desarrolla nuestra sociedad. Es
una fundacion de segundo piso, lo que
significa que no administra programas
directamente; en cambio, se encarga de
trabajar en alianza con mas de 200 or-
ganizaciones que ejecutan programas
directamente con los nifios y sus familias.

i En el marco de la celebracion

i nacional por la beatificacion de la
¢ Santa Laura, la Fundacion dond

: 950 regalos para los nifios del

i Resguardo Indigena de Cristiania.

21.969

TONELADAS de reciclaje comerciali-
zadas (0.4% mas que en 2012).

Presencia en:
72 MUNICIPIOS
Y 23 DEPARTAMENTOS

Origen de los recursos de la Fundacion Exito [ eumusygn pesos (COP)

TOTAL TOTAL TOTAL
20.799.848 24.343.087 25.018.081
1.105.156
25.000.000
1.081.537 P,
245197
N @ Alianzas
20.000.000
@ Otras
11.826.333 11.800.374 contribuciones
15.000.000 11.301.494 Aportes del
Grupo Exito
@ Aportes clientes
10.000.000
6.892.189 @ Aportes
5 400.758 proveedores
5.000.000 [ {87.668 23.176 @ Recursos propios
3.182.405 3.502.583 o
@ Contribuciones
624.280 772.071 de los empleados
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30 anos nutriendo vidas

Para celebrar sus 30 afios, la
Fundacién Exito, en alianza con la
Alta Consejeria Presidencial para
Programas Especiales, coordina-
dora de la Estrategia Nacional de
Atencion Integral a la Primera In-
fancia, De Cero a Siempre, rea-
lizé el evento “Prosperidad para la
primera infancia, prosperidad de
todos”, los dias 10 y 11 de octu-
bre de 2013 en Bogota.

A este evento académico, que
tuvo un capitulo regional en Ba-
rranquilla, asistieron unas 1.000
personas, representantes de di-
ferentes sectores de la sociedad,
que escucharon resultados de
investigaciones y experiencias
en Colombia y en otros paises,

como Irlanda, Nueva Zelanda,
Canada, Suecia, Inglaterra y
Sudafrica, gracias a la presencia
de 6 expertos internacionales. El
propdsito fue movilizar a la opi-
nién publica alrededor de la im-
portancia de la erradicacion de la
desnutricion infantil, objetivo que
debe ser un reto nacional.

En la instalaciéon del evento
realizada en el Palacio de Narifio,
el Presidente de la Republica,
Juan Manuel Santos, condeco-
ré con la “Orden al Mérito” a la
Fundacion Exito y le otorgé al
Presidente de la Junta de la Fun-
dacion Exito, Gonzalo Restrepo,
la “Cruz de Boyaca”, la maxima
distincion del gobierno nacional.

grupo €xXito

Conferencistas del evento“Prosperidad
para la primera infancia, prosperidad de
todos”, en el marco de la celebracion de
los 30 afios de la Fundacion Exito.

Mas de 20.000 colaboradores

del Grupo Exito donaron su aporte
voluntario a la Fundacién Exito
mediante los programas “Aportar”
y “Dia de salario”.

& Maria Mateus Saba (Surtimax),

B César Augusto Alvarez Gallego (Ca-

L A | rulla) y Betsy Hurtado Pardo (Exito),
.y | = celebran con la Primera Dama
%‘ - Y| de la Nacion, Maria Clemencia Rodri-
) (e * guez de Santos, su reconocimiento
'\ RN como empleados solidarios por

- la venta de “Goticas”.
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Décima version del Premio

por la Primera Infancia

Categoria:
Lenguajes artisticos

Fundacion Ratén de Biblio-
teca, con el proyecto “Para-

maparapad” se beneficia a 584
personas de manera indirecta.

SE BENEFICIAN
260 -
PERSONAS entre madres,

padres e hijos de Medellin

{

El Premio por la Primera Infancia de la Funda-
cion Exito, cuya primera edicion se cumplio
en 2002, busca desde entonces reconocer
publicamente a las organizaciones que ade-
lantan un trabajo meritorio en la atencion de
los nifos mas vulnerables.

Los ganadores del Premio por la Pri-
mera Infancia de la Fundacién Exito,
en sus cinco categorias, acompana-
dos por el Presidente de la Republica,
otras autoridades y directivos de la
Fundacion Exito y del Grupo Exito.

. I

Categoria:
Salud

El programa “Seres de cui-
dado”, una experiencia de
atencion a la primera infancia
indigena y afrocolombiana.

SE BENEFICIAN

464\

FAMILIAS de comunidades

indigenas y afrocolombianas.

/1128

Categoria:
Atencién integral

Corporacion Dia de la Nifez con las Ludotecas
Naves itinerantes (nifios aprendiendo, viviendo, ex-
perimentando y socializando). Esta iniciativa presta
atencion en 32 departamentos, 132 municipios y
2.000 zonas aledanas en Colombia.

SE BENEFICIAN

ﬁé\ummoi)ol ‘LTZL}J LP}

padres de familia y cuidadores.
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Mas trabajo con
el sector publico (.-

Con el Gobierno nacional y su estrategia de De Cero a Siempre,
como con los gobiernos territoriales, se complementan los programas
que se disefian y financian en el pais, para la atencién de la primera
infancia a cargo de los organismos publicos. La Fundacién Exito par-
ticipa en las siguientes iniciativas.

2 CONVENIOS CON EL ICBF, CON 6 ALCALDIAS

con el Gobierno para el Y 3 GOBERNACIONES
I nacional, bajo mejoramiento para atender a familias
Categoria: la estrategia De de la atencion en gestantes con riesgo
Medios de comunicacién Cero a Siempre. hogares infantiles. nutricional. 1.365

. familias atendidas.
o periodista

EL PROGRAMA
@ Noticia “Leche materna”, emitida ¢l 5 Buen Comienzo della Alcalqla de Medellin, que en alianza
de agosto de 2013 en la seccion de Sa- con otras 4 fundaciones, atiende a 1.405 nifos.

lud del noticiero Caracol Television: Pe-
riodistas Fernanda Hernandez y Paula
Andrea Bedoya.

@ Noticia “Lactancia, la alternativa ali-
menticia y econémica”, publicada
por El Diario del Sur, de Pasto, el 7 de
agosto de 2018. Periodista Victor Cha-
vez Rodriguez.

Con el fin de promover la erradicacion del
hambre y la desnutricién infantil, en asocio
con funcionarios del gobierno nacional y
de los gobiernos departamentales y mu-
nicipales, se realizaron alianzas con las
administraciones publicas de 9 territorios
colombianos (Pasto, Patios, Tunja, Buca-
ramanga, Barranquilla, Manizales; depar-
tamentos de Cundinamarca, Antioquia y
Huila), buscando garantizar ambientes de
gestacion y crianza sanos que promuevan
el desarrollo fisico, cognitivo, emocional y
social de los nifios en las familias.
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Gen Cero: en 2025, la primera
generacion sin desnutricion
en Colombia

En 2013 el Grupo Exito comenzd a liderar una
movilizacion en Colombia por la erradicacion de

D vl H\ILO ﬂ} ] JUJ&]Q, a COI(meIa la desnutricion infantil, bajo el lema Gen Cero, una
propuesta de trabajo mancomunado entre el sector
UI EN DU EST } l Eu , ! privado con los organismos publicos, para lograr
2 que en 2025 nazca en Colombia la primera genera-

- . cioén con cero desnutricion.

infantil en Colombia*

13%
0 65% 2010
W 23% @ 2020

L 1 1 1 1 J ' 2030

*2010: Fuente Ensin 2010 )
2020y 2030: Fuente proyeccion equipo técnico Fundacion Exito.

indice de bajo peso al nacer*

35%
. L % 2010
generacion de !'III'I > fndacion . ® 2015
on cero desnutricior DR
enColombia. | 23% @ 2020
s Vi L I I I I ) @ 2025

WUnetel

*2010: Fuente DANE )
2015, 2020 y 2030: Fuente proyeccion equipo técnico Fundacion Exito.
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T "‘-""“"‘L-‘.h,“_,‘.'—-!"\-ﬂ'-\.r_,.‘ - -

| Brigada realizada por

' la Patrulla Aérea de Antio-
quia con el apoyo

de los aportes realizados
por la Fundacion Exito.

e’

A

N La propuesta de Gen Cero le exige
CON LA REDUCCION a la Fundacion un camb!o en lo que
de estos indicadores hace. Ppr eso en 2013, junto al
Colombia podra lograr Grupo EXxito, realizd un ejercicio de
que en 2025 nazca planeacion que le permitira concentrar
la primera generacion Su accion en la movilizacion de Gen
con cero desnutricion. Cero durante los proximos anos.
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Acompanamos el desarrollo de las
poblaciones donde hacemos presencia

Detalle de pago de impuestos municipales

(industria y comercio, predial) COP

“m
v i a

Municioig Millones
____________ e 2012 2013

Apartad6 369 : 313

Armenia : 249 273

Barrancabermeja : 433 448

Barranquilla 5.969 : 5.964

Bello : 2504 : 2.603

Bogota : 38.298 : 38.149

Bucaramanga : 2.385 i 2.427

Buenaventura : 169 : 160

Buga : 128 103

Call : 3.265 : 3.371

Cartagena : 2.649 : 2.882

Cartago : 107 0

Caucasia : 406 415

Chia 394 471 — _ -~ ¥4 Apertura del primer Exito
Cucuta : 1.966 : 1.732 - : en Santiago de Told,
Duitama : NA 111 departamento de Sucre.
Envigado : 9.199 9.951

Facatativa : 238 : 246 . : Millones

Florencia : NA 265 Municipio o012 T o013

Floridablanca : 237 : 346 TPopayan :

Funza NA i 152 Rionegro 457 i 466

Fusagasuga 242 196 Sabaneta : 259 238

Girardot § 1938 325 Santa Marta § 1.279 1.324

lbagué § 565 : 606 Sincelsjo : 1.256 : 1.222 99 578
Ipiales 140 153 Soacha : 179 201 n

Ihtﬂagul’ | § 547 647 Sogamoso : 288 243 MILLONES COP fue

anizales : 764 755 Soledad 404 512 .

Medellin © 10707 P 11.743 Tunia : P s el to’ga! del pago de impuestos
Magangué : 214 210 Valledupar ; 960 Tose municipales en 2013.
Monteria 698 854 Villavicencio § 1.303 | 1.12

Neiva 1.563 1.268 Zipaquira 314 : 376 o

Pasto : 683 : 692 Yopal § 257 : 239 +2 6 /0
Pereira : 1,146 667 Uruguay : 1123 ¢ 1.46 |

Pitalito : 128 : 17 Otros 1242 1.434 RESPECTO A 2012
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Un actuar responsable

incluye prevenir futuros riesgos

Cumplimiento de obligaciones

Expresado en millones de pesos (COP)

____________ Tipodeimpuesto | 2012 2013
Industria y comercio 75.086 : 76.929
Predial 21.886 22.649
Renta 83.549 76.211
Renta para la equidad CREE NA 33.206
Al patrimonio : 54.965 55.780
Vehiculos 48 : 21
IVA 268.063 : 251.909
Impoconsumo NA 17.587
Total 503.597 : 534.293

Unidades de negocio analizadas con respecto
500

L 1 1 1 1 1 1 1 )
0 100 200 300 400 500 600 700 800

SER

transparente

Linea de Transparencia
Grupo Exito 018000 52 25 26

@ 2012

® 2013
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534.293

MILLONES COP fue
el total de pagos en
Colombia por impuestos.

El programa de Autocontrol genera
conciencia entre los colaboradores
de la Companfia en sus actividades
diarias. Los encargados de los pro-
cesos evaluan el estado del sistema
de control para evitar los posibles
riesgos. En 2013, 822 personas fue-
ron formadas al respecto.

Con el sistema de prevencion de
Lavados de Activos y Financiacion
del Terrorismo fue posible verificar
que cualquier persona, empleados,
proveedores y acreedores, No tuvie-
ran antecedentes en este delito.

Durante 2013 se capacitaron a
6.901 empleados en el sistema de
prevencién de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo, 6.533
mas que en el 2012,

grupo €xXito
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—————

de EXITO

Aliados Surtimax

Es un modelo de negocio del Grupo Exito que busca, bajo la mar-
ca Surtimax, ofrecer a los comerciantes de tiendas y autoservicios,
una alianza para que sus negocios crezcan de manera organizada
y eficiente, ofreciendo productos de consumo masivo para que sus
clientes encuentren mas y mejores oportunidades de ahorro, con los
beneficios del comercio formal.

Aliados Surti-
max es una

de las apuestas
del Grupo Exito
para fomentar
el comercio
sostenible.

ES UN ACUERDO
de colaboracion.

EL GRUPO EXITO
gestiona actividad
promocional, pro-
Vee marcas propias
y promueve cam-
panas comerciales.

grupo €xXito

[

“Mi vida ha cambiado
positivamente porque tengo

el respaldo de la marca
Surtimax. En estos dos meses
las ventas de mi negocio

se han incrementado mas

de 20%. He tenido mas flujo
de gente y todos los vecinos
estan felices ’ ,

WILSON MENJURA, aliado Surtimax

de la tienda La Flor del Campo.

Por medio de su marca Surtimax,
el Grupo Exito desarrolla el progra-
ma Aliados Surtimax, un modelo de
negocio sustentado en un acuerdo
de colaboraciéon empresarial, una
relacion gana-gana, de comercio
sostenible, que tiene como objetivo
ayudar a desarrollar los negocios
de los propietarios de minimerca-
dos colombianos, y ademas, llegar
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Después

269

ALIADOS SURTIMAX
a cierre de 2013.

No es una franquicia.
EL PROPIETARIO
sigue al frente

del negocio.

a mas consumidores en el pais, al
poner al servicio las ventajas del
comercio formal, para beneficio de
la comunidad.

Es una unidad de negocio basa-
da en un acuerdo de colaboracion
empresarial, que les brinda a los pro-
pietarios de minimercados colombia-
nos la oportunidad de desarrollar sus
negocios. No es una franquicia.
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Dilar 2

. Empleador responsable e incluyente

Somos una empresa con presencia nacional, con personas
que representan multiples formas de ser y de pensar, unidos
por nuestros valores y nuestra misién de trabajar para que
el cliente regrese.

Caso™,
[ [ [ [ _de EXITO
Asi somos Selecciodn, Fondos: Salud Inclusién
enel Grupo  formacién Presente integral, por laboral.
Exito. y promocion. y Futuro. el bienestar
de nuestra

gente.
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Asi somos en el Grupo Exito

19.802

MUJERES * 3 8 4 2 2
..................... . [ ] Eﬂ 2013 el Grupo EXltO Creé

9 NUMERO TOTAL DE
18.620 N EMPLEADOS DIRECTOS 1.472 nuevos puestos

de trabajo en Colombia.

HOMBRES

4},@ 19.359 JIP 1?.1 38 | IV 1.925

MENORES ENTRE 30 MAYORES
-30  DE 30 ANOS 30-50 Y 50ANOS +50 DE50ANOS
20.000 [~
15.000 [~
2011
E = @ 2012
10.000 |- = E @® 2013
5.000 [~ 8 =
il il CEn
/ \ / \
1 [ [ l I 1' 1 l r l I L
Término indefinido Término fijo
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Seleccion, formacion
y promocion de nuestra gente

Composicién de empleados por regiones

grupo €xXito

—
Tiempo para ti

Regién 2012 2013 ) )
."6""ﬂ’g-(.é-c;-ééé-.65-.;.e-.t-a:t.-.é-a-.s-é.r.1;1-l'.é --------------------------------------------------------- Tiempo para ti es un programa que se esta-
Ci':] dinamayrca ’Huilg Meta yToIima)’ 15.470 16.638 blecié para que los colaboradores destinen
puree : : 5659 5640 horas laborales a sus seres queridos o para
Mrogee S - - : : otras actividades personales.
Cos‘Fg (Atlantico, Bolivar, Cesar, Cérdoba, : 5.502 5712 Tiene dos paquetes de beneficios:
Guajira, Magdalena y Sucre)
Suroccidente (Caldas, Cauca, Narifo, 4.409 4155 Corporativo:
Quindio, Risaralda y Valle del Cauca) ' ' Desde su @ Un dia o dos medios dias para
Santander y Norte de Santander 1.858 1.968 lanzamiento diligencias personales.
Total 36.950 : 38.422 ol ; ‘aa i
el 22 de mayo @ Un dia libre oldos meo!ps dias libres
. para compartir en familia.
y hasta el cierre o un dia libre en el mes del cumplearfios.
Horas de formacion interna del ano, 8.320 @ 4 horarios de trabajo para elegr.
empleados han )
f disfrutado d Operativo:
1:500.000 ) ISfrutado e ® Media jornada en el mes
Tiempo para ti. del cumpleafios.
1.200.000 [~ e
900.000 [ | & 100% de la poblacion contratada a término indefinido
con jornada igual o superior a 24 horas semanales
600.000 =30.689 EMPLEADOS.
2011
300.000 |- ® 2012
o @ 2013 B
Nuestra Tarjeta
Gracias al uso .
de “Nuestra Tarjeta”  ~+  ~ g
84 449 los empleados y sus « " v
lideres de los niveles 2, 3y 4 colaboradores: familias tuvieron un ahorro | Dl
en el rango de direccion: 44 62 PROGRAMAS de méas de COP8 mil
PROGRAMAS DE FORMACION.  DE FORMACION. 400 millones.
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Fondos

|
Fondo Presente

DFEE‘I‘H‘E‘

Presente es el fondo
de empleados mas grande
del pais con 36.145 ASOCIADOS.

Inversion de mas de

COP3.600 MILLONES

en programas sociales,

de salud, educacion, recreacion

y vivienda para sus asociados. 83)59102 (r)ngz ((Jj?VI . 6 o 1 v 1 9 ) 366

LLONES en créditos.

BECAS estudiantiles PERSONAS disfrutaron
1 44 580 " de pregrado y posgrado. de sus seis centros
" 138 auxilios vacacionales.
PERSONAS BENEFICIADAS. de vivienda.

Fomdo Futuro 27.344 12,77%

/ AFILIADOS. APORTES VOLUNTARIOS
Es el fondo, mutuo de inversion DE LOS EMPLEADOS
del Grupo Exito es Futuro. Rendimiento de vs 2012,

12,43% en el ano.

© Fut ,
O\H u £ lll' 0 5.4% nimero MAS DE COP21 MIL 346

N ndo Motue de Inversian MILLONES de pesos de capital
o de afiliados. ahorrado por sus afiliados.
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Salud integral, por el
bienestar de nuestra gente

Durante todo el afio se realizaron actividades

de capacitacion y entrenamiento en el cuida- 7 - OOO

do de manos, incluyendo talleres de lavado ‘

de las mismas y uso de elementos de protec- EMPLEADOS de todo

cion personal. 5.000 personas de cargos que elwpais participaron
lo requieren, en todos los almacenes del pais, \‘Eﬂ las jornadas de salud.
tuvieron acceso a esta formacion.

Se realizaron jornadas de salud en el 90% R .
de los almacenes del pais, con actividades i :

como valoraciones médicas, jornadas de i @ Con el fin de crear parametros de desarrollo

prevencion del riesgo cardiovascular, vacu- para el 2014, se hizo un piloto en el que se

nacion, charlas y citologias. evaluaron las condiciones sicosociales de 4.115
H colaboradores.

@ Se instalaron sistemas de proteccién anticaidas
en 5 de los principales almacenes del pais.

® Se formaron 1.932 personas en trabajo
en alturas.

@ Se desarrolld y lanzé el nuevo manual de normas
de seguridad y salud para contratistas.

Dias de ausencia por accidentes de trabajo Numero de enfermedades profesionales en el afio

15.000 20 -
=
12.000
15
9.000 -
=3
o 10
6.000 [
2011 5 2011
3.000 [
@ 2012 @ 2012
ok ® 2013 ol @ 2013
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-
-
e \\

Inclusion laboral

Respetamos los derechos, la diversidad
y somos un lugar de trabajo incluyente.

Dando seguimiento a un proceso claro, organizado y consistente Estamos orgullosos de nuestra pluralidad

de inclusién laboral de poblaciéon vulnerable que se adelanta desde :
2006, en 2013 el Grupo Exito decidié concentrarse en fortalecer y y aportamos ala paz de Colombia con

hacer seguimiento al proceso de quienes venian de tiempo atras v, politicas y hechos de inclusion laboral.
adicionalmente, crear y firmar alianzas con otras instituciones del pais
que trabajan para llevar a poblacion vulnerable hasta el mundo labo-
ral. Fue el caso de las fundaciones Matamoros, Red Unidos y FIDES.

Con esta Ultima se logré la vinculacion, a través del Sena, de 19 jove- .
nes con discapacidad cognitiva®. Pacto colectivo

en la Industria de Alimentos y
* Aliniciar el 2014 se logro la firma de una alianza con FIDES para emplear a mas jovenes . . . .
directamente con la entidad y fortalecer este programa de inclusion laboral. organizaciones si ndicales

Desde 1945 existe Sintraéxito, una organizacion sindical
Poblacién vulnerable empleada por que agrupa a 2.446 colaboradores del Grupo Exito afi-
el Grupo Exito al cierre de cada afio liados a este organismo. Otros 225 colaboradores estan

afiliados a tres organizaciones sindicales -Sintrainac, Sin-

traGexito, Sintraincomaf-, todas de reciente creacion.

Tg;—QAL ngg‘" nggl‘ En la Industria de Alimentos ubicada en Bogota, se fir-
400 mo en 2013 un pacto colectivo con vigencia hasta 2017,
350 |- que cobija a 898 colaboradores de esa dependencia.
300 [ 168
050 - o1 Discapacitado * Participante: persona que hizo parte de grupos armados ilegales y que tomd
20 la desicion de reincorporarse a la vida civil.
- **Victima: afectado por el conflicto armado.
3 Participante* . . . .
200 49 40 P *** Jovenes en riesgo: por razones de abandono u orfandad estan protegidos
150 F 25 28 por Bienestar Familiar, pero al cumplir la mayoria de edad deben
26 @ Victima** abandonar esta institucion quedando expuestos a riesgos derivados de la
100 F " 73 84 problemdtica social.
@ Jbvenes en riesgo*** ‘ 5 . )
50 | La cantidad de personas de poblacion vulnerable empleada al cierre del afio
= = — . fue menor con respecto a 2012, debido a la rotacion y deserciones naturales
ok o Fam'|I|.ar de del programa, y a la dedicacion que se tuvo para buscar nuevos aliados con
2011 2012 2013 participante el fin de lograr las alianzas que efectivamente se materializaron en el afio.
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Dilar 3

| Allado de confianza

Con nuestros proveedores, tenemos un cliente comun al que queremos
satisfacer con las mejores opciones de calidad, precio y variedad.
Buscamos en todo el pais a los productores agropecuarios que puedan
convertirse en nuestros proveedores directos.

/ gas,o
e e
| | | EXITO
Asi son los Reconocimiento Ruedas
proveedores y desarrollo comerciales.

del Grupo Exito. para nuestros
proveedores.
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Aliados para llegar
hasta nuestros clientes

S seessmsereteeseea,,
S e

'6.450 )

TOTAL PROVEEDORES

compras

nacionales. ¥
............ de los proveedores del &

Grupo Exito son pymes*

o y a ellos les hacemos \ PROVEEDORES  .:
el 20% de las compras P de la industria_.=
o SOCIOS. .o de la Compaﬁfa* \.::.":""’-':-':::.':.::::::::::::::::.‘-’f-"" :::

INMOBILIARIOS .

* La clasificacion de las pymes y no

"{:-.,‘_ ,
pymes se hace de acuerdo con T ot | "
criterios internos de la Organizacion. R R R

son hechas O \
- 734
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5° Premio de proveedores

Ganadores del V concur-

so Proveedores de Exito

junto a Carlos Mario Gi-
~ | raldo Presidente Director

|

General del Grupo Exito

@ Premio Proveedor de Exito: SC Johnson.

@ Premio Desarrollo Sostenible: Nutresa.
, \ ® Premio Proveedor Marca Propia: Fabrica de Bolsas de Papel Unibol.
A ® Premio Proveedor por negocio:
. . Entretenimiento: JEN.
Hogar: Industrias Cannon de Colombia.

e Textil: C.l. Diversificadora Comercial.
Variables exaltadas en 2013: Frescos: Grupo Comercial Tolimense.
SerV|C|O de Calldad para Productos Gran Consumo: Don Maiz.
satisfacer las necesidades ® Premio Proveedor Compras Integradas: Coordinadora Mercantil.
de los clientes. @ Premio Pyme con Exito: Manitoba.

@ Premio Aliado Inmobiliario: GTECH.
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Desarrollo para
nuestros proveedores

Intercambio de informacion, desarrollo de nuevos productos,
fortalecimiento de categorias e innovacién para proveedores,
al servicio de nuestros clientes comunes.

| |
Diplomado de Fortalecimiento Es Nuestro
Empresaria|: GI’UpO EXitO 37 microempresas de 14 municipios y cuatro departamentos
i ) elaboran mas de 80 productos alimenticios con amplio valor
y Eafit Social agregado, 100% colombianos que se venden en 42 almacenes
Exito y 53 Carulla. Es Nuestro genera 85 empleos directos y se
En convenio con la universidad EAFIT y su progra- desarrolla conjuntamente con la Promotora de Comercio Social*.

ma EAFIT Social, se convocaron 1.280 proveedo-
res para el Diplomado de Fortalecimiento Em-
presarial, subsidiado en parte por el convenio.

293 81 de Medellin

REPRESENTANTES 20 de Bogota

37 microempresarios,
14 municipios,

80 productos

100% colombianos.

de 126 Mipymes 13 de Barranquilla
capacitadas: 2 de Cali
I

Segunda versiéon del seminario
Simplex con proveedores
de marcas propias

9 proveedores de marcas propias fueron invitados
a la segunda version del seminario Simplex en Fran-
cia, para conocer las mejores practicas del grupo
Casino, visitar plantas de proveedores de sus mis-
mas categorias e identificar nuevos productos.

* Desde hace méas de 25 afios
trabajamos con la Promotora
de Comercio Social, entidad
que agrupa a unos 920 pequerios
productores y artesanos.
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Técnica de acabado textil

amigable con el medio ambiente Reduccion en
tiempo invertido

Cinco lavanderias, proveedoras de acabados para la an L, .

industria textil Didetexco -con unas 400 personas em- ~ Reduccion en dinero ) ( -

pleadas-, fueron acompanadas para reemplazar con D - 20 o /0 N\ |

: ienci o :

laser el proceso de apariencia de desgaste en la tela. DIAS menos
|

Ferias y eventos para el fortalecimiento
de categorias especializadas

- Cumbre de la pasta
.-. " jl"— - 2 .l- '

Carulla es café

+ de 80 mil

VISITANTES.
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-~ =~

Ruedas comerciales

" deEximo

grupo €xXito

campesinas y compra directa

Grupo Exito liderd la iniciativa de las Ruedas de mercados cam-
pesinos, que junto al Ministerio de Comercio, Industria y Turis-
mo, y Propais, buscan que los pequefios productores agricolas
puedan vender su producto directamente a la Compafia.

144*

PRODUCTORES atendidos.

1 proveedores
codificados. exitosas.

*Todos recibieron informacion sobre codificacion y requisitos pendientes.

Monteria /
Cordoba
( ) Tunja

1 (Boyacd)

Bucaramanga
La Calera, El Rosal [REREEY)
" y Villapinzén (Cundinamarca)
Popayan - > -
L (Cauca)
(Narifo) ¢

@ /11 46

hamendo entregas 23 en proceso
de codificacion.

+ de 520

PROVEEDORES-PRODUCTORES.
18% mas que 2012.

COMPRA DE PESCADO obtenido con
pesca artesanal a unas 100 cooperativas

. €nBuenaventura y Santa Marta.

~ Incremento de 24% VS 2012.
CERCA DE 75%

de las compras agricolas nacionales
son directamente a productores.
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. GComerciante responsable

con nuestros clientes

Somos reflejo de nuestra misién, por eso, todos los dias
y desde diversos frentes, trabajamos para que el cliente

siempre regrese.

las tirillas de pago.

— —
Clientes. Reciclaje de
— —

Por un Productos

estilo desarrollados
de vida pensando en las
saludable necesidades de

y activo. nuestros clientes.

[I— [I—
Consumo Exploradores
sostenible. Exito.

/," gas,d‘\

------- e

. EXITO

El cliente en el centro
Gerencia del Cliente.

grupo €xXito
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Modelo omnicanal:
el cliente en el centro

® | ider del comercio
. . . electronico en Colombia.
Este enfoque corporativo busca que la experiencia e Mas de 38 millones de visitas.
de compra y de servicio del cliente sea excepcional, ® 15 afos de experiencia.

: : ; ; carulla.com
independientemente del canal elegido. Combina e Mas de 15.000 referencias.

el mundo fisico con el virtual, siempre con el cliente = e .

como centro. App
e Mas de 15.000 descargas.
e Mas de 45.000 productos a la venta.
Catalogos virtuales
e Ofrece productos que no estén disponibles
A fisicamente en el punto de venta.
INTERACCION Gondolas virtuales
.,_F|S|CA ® Venta de productos a través de codigos
QR (Quick Response Code) en 5 ciudades
del pais.

Punto entrega alimentos (Drive-in)

® Para los canales de .com y domicilios para
que el cliente compre sus alimentos y pase
a recogerlos en el horario de su preferen-
cia. Inicié en Medellin y préoximamente lo
hara en Bogota.

Punto entrega no alimentos

(Pick-up o Click and collect)

e Para compras por internet que pueden reco-
gerse en 160 almacenes de las marcas Exito,
Carulla o Surtimax del pais, de forma gratuita.

Domicilios Exito y Carulla

e Mas de 15 anos de experiencia.

e Mas de 580 mil pedidos en el ano.

Retail

e Exito, Carulla y Surtimax.

Negocio inmobiliario

@ 5 Centros comerciales VIVA, 44 galerias
comerciales, 431 concesionarios y espacios
rentados para temporadas especificas.
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Escuchamos a nuestros clientes
y atendemos sus necesidades

Para medir, entender y comunicar el impacto que el quehacer de nuestra
organizacion tiene en el entorno, buscamos y escuchamos las voces

de nuestros grupos de interés, entre ellos y primordialmente, de nuestros
clientes. Mas de 6 millones de ellos estan fidelizados en nuestros programas
Puntos Exito, Super Cliente Carulla y La Caja regalona de Surtimax.

Calificacion de servicio, QSA* —

- Beneficios para nuestros clientes
5 < Ademas de los programas de fidelizacién Puntos Exito, Stper
M ) Cliente Carulla y La Caja Regalona de Surtimax, los clientes de
las marcas y de los diferentes canales del Grupo Exito, tienen
3t acceso a otros beneficios.
Universidad del hogar
2 Capacitacion para las amas de casa en temas afines a sus acti-
vidades de cuidado de la familia, en alianza con el SENA.
L 2011 @ 12 almacenes
® 2012 ® 480 amas de casa capacitadas en gastronomia, aseo del hogar,
® 2013 cuidado oral, cuidados del bebé y celebraciones familiares.

Exito Surtimax **Carulla Exploradores Exito

Los niflos entre 4 y 9 afios de centros educativos
vecinos a los Exito, pueden visitar los almacenes
y disfrutar mientras aprenden sobre alimenta-
cién saludable y cuidado del medio ambiente.

120.169

*Escala de calificacion de 195.
**EI QSA de Carulla para 2011 no esta disponible porque
se utilizaba una metodologia diferente.

195.949

NUMERO DE ENCUESTAS EXPLORADORES EXITO
REALIZADAS A CLIENTES. visitaron los almacenes.
................................................................................. él&.{es
ONLINE: PERSONALES: ; I‘mem@
174.472 21.477
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Productos y actividades pensando
en la salud y en las necesidades
de nuestros clientes

Seguimos construyendo y mejorando nuestro portafolio de productos
de marcas propias saludables, en diferentes presentaciones
y con el precio que nuestros clientes merecen.

® Desarrollo de un portafolio adaptado
a las necesidades del formato Surtimax.

® Productos de las marcas propias Surtimax vida en equilibrio
y Ekono:

Presentaciones en menos unidades Una completa linea

y de menor tamano. de alimentos saludables

Productos saludables y seguros. )

y de alta calidad, para

@ Por un estilo de vida saludable y activo: una nutricion balancea-

Productos Taeq. da de quienes cuidan

Patrocinio a la carrera FIDES con activaciones y . .
regalos de la marca propia para nifios, TroopX. SuU Cuerpo sin renunciar
Inventario en el que se evaluaron 1.040 produc- al placer de comer.

tos desde el punto de vista nutricional, identifi-
cando debilidades, fortalezas, oportunidades y
amenazas.

Patrocinio a carreras recreativas y de sensibili-
zacion para una vida saludable.

> aﬂ!i .

|
Reciclaje de las tirillas de pago

Gracias a la interaccién con nuestros clientes, se encontrd la
pertinencia y oportunidad de tener un punto de depdsito para
las tirillas, las cuales son recicladas y estos recursos son para
la Fundacién Exito. Con esto generamos mayor confianza entre
nuestros clientes, ayudamos al medio ambiente y seguimos apo-
yando la nutricién infantil a través de nuestra Fundacion Exito.

/11 50



Informe y balance 2013 /// Dimension social grupo €xXito

_____

| - de EXITO
El cliente en el centro

Gerencia del Cliente

Con la creacién de la Gerencia del Cliente, el Grupo Exito
refuerza su misiéon. El cliente, quien esta en el centro de la
Organizacion, es asumido desde sus necesidades, las cua-
les se articulan con el esfuerzo y el compromiso de las areas,
para que se traduzca en un servicio superior que diferencie
nuestras marcas.

— )
Embajadores Exito
y las Anfitriones Carulla

Escuchar, atender, consentir, solucionar
y acompanar a los clientes a través
de un contacto permanente y cercano.

- 5
[
[ —
Motivacion y gratitud con los Promesas de servicio
colaboradores por su actitud de servicio para los clientes Carulla
@ “Gente con Exito”: @ “Max Servicio”: Cuatro distritos “Pro_metemos habilitar una caja
308 empleados premiados. de Surtimax fueron premiados adicional cuando encuentres
Almacén que sobresalid por presentar los mejores re- mas de 3 clientes en la fila.
a nivel nacional. Exito sultados en satisfaccion gene- De lo contrario duplicaremos
San Pedro en Neiva. ral, apego emocional, atencion : ’ »
de los empleados y servicio de el puntaje de compra.
@ “Soy Vendedor Carulla” [0S CAJBrOS.

“Prometemos ofrecerte las frutas
y verduras mas frescas”.
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grupo €xXito

114,068 COP1.037

H s’ ARBOLES sembrados con : MILLONES en inversiones y gastos con fines ambientales.
la ayuda de nuestros clientes.

18 \ (192

O PUNTOS DE
(0 RECOLECCION
DE AHORRO DE ENERGIA de posconsumo.
gracias a la iniciativa
Green Yellow.

SURTIDO NOCTURNO
DE ALMACENES

134y

100+ que en 2012.
Menos emision de CO,

Informacion grafica en todos

los productos de marcas propias

de alimentos y de cuidado -

personal para separar y disponer MILLONES donados a la Fundacion Exito.
el empaque.

AHORRO EN MATERIAL |
DE EMPAQUE:
2 1 m 938 \ Pizza Exito y Carulla: - \—
TONELADAS de residuos + DE 10 TONELADAS. A /
separados para recuperacion. 68% en Cautivia. /LA
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Dilar O

- Buscamos reducir nuestro
impacto en el medio ambiente

En el Grupo Exito entendemos que nuestro compromiso

con el medio ambiente debe hacer parte de nuestro dia a dia,
por eso nos esforzamos para que nuestras operaciones sean
cada vez mas sostenibles y amigables con el medio ambiente.

Caso™,

- e EXITO
Separamos Con Empaques mas Queremos Green Yellow.
y reciclamos nuestros  sostenibles. retribuir al me-
como fuente clientes, dio ambiente
de recursos cuidamos lo que usamos
para la nu- el medio para nuestra
tricion de ambiente. operacion.
los ninos de

Colombia.
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Separamos y reciclamos
como fuente de recursos
para los ninos de Colombia

Todo el producto de la gest,ic')n de separacion y reciclaje
es donado a la Fundacién Exito, como fuente de recursos,
equivalente a COP7.013 millones.

Residuos separados con fines de recuperacion Equivalen aproximadamente:

__________________________________________ 2011 2012 2013
Cartén 17.449 18.339 :  18.022 300 3 00
Plastico 1.570 1.644 : 1.225 71 5 5
Otros 1.497 1.327 2.691
Total i 20516 0  21.310 0  21.938 ARBOLE.S. M3 DE RI.ELLENO SANITARIO.
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Gastos e inversiones ambientales

Expresado en millones de pesos ($COP)

............................................ Concepto e 2002 22018
Tratamiento y disposicién de residuos 644 773
Servicios externos en gestién ambiental 234 223
Estudios de ruido y vibracion 10 4.3
Concepto técnico y permisos con autoridades ambientales 2.2 9.4
Dotacion de insumos ambientales 62 37
Otros* 117.2
Total* 1.069,4 1.037,3

Cantidad total de residuos producidos por tipo y tratamiento

En toneladas

grupo €xXito

* La forma de presentarse y el monto final varian

frente al 2012 debido, entre otros aspectos,

a que los siguientes rubros dejaron

de ser administrados por la gestion ambiental:
« Control de vertimientos.

« Tratamiento de emisiones atmosféricas.

« Bolsas.

cesmrersirersirnssrernree PO QO ROSIAUO 2O A0 20N ) Disposicion . .
. i i i Reincorporacion al ciclo productivo
[%2]
8 Reciclables 20.880,00 21.310,01 21.968,73 y reutilizacion
o
_5, Organicos 5.138,16 6.151,19 5.345,89 : Compostaje, donacion y comercializacion
g_ Ordinarios 23.495,00 20.849,95 156.118* i Relleno sanitario
2 Otros 92,56 11.88 3,35 i Incineracion o trituracion
Total residuos no peligrosos 49.605,72 : 48.323,03 : 183.435,87 :
..................... Total residuos no peligrosos i
" Peligrosos con potencial de aprovechamiento 55,50 19,18 16,52 i Recuperacion dentro y fuera del pais
[o] - L. .
@ . . : : Estabilizacion u otro tratamiento (celda
% Peligrosos no incinerados 20,14 : 26,27 11,53 : de seguridad, esteriizacion, entre otros)
Ea Peligrosos incinerables 11,36 143,23 87,87 i Incineracion
Total residuos peligrosos 87,00 188,68 115,92
Total residuos 49.692,72 i 48.511,72 : 183.551,79 :

*En 2013 se realizd el célculo de cantidad de desechos organicos bajo una nueva metodologia; lo que no hace el dato comparable con el 2012.
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Con nuestros clientes,
cuidamos el medio ambiente

[
Cantidad total de residuos

mi entregados por clientes

planeta

* En toneladas.

v
Ry
192

puntos de recoleccion
de posconsumo

en dependencias

de la Compania.

44

mas que en el 2012.

Cumpliendo con la normatividad nacional en
el marco de estrategias de posconsumo, en
algunas de nuestras tiendas, los clientes de-
positaron estos residuos™:

[ ]
Otras acciones

9.500

ARBOLES FUERON SEMBRADOS
gracias a que los clientes siguieron las re-
des sociales de la Compafia durante “La
hora del planeta”, en alianza con WWF. Los
almacenes apagaron las luces de 5:00 a
8:00 p.m. y los clientes pudieron calcular
su huella de carbono con una aplicacion
para dispositivos moviles.

286.147

BOLSAS REUTILIZABLES

fueron redimidas con dinero y puntos de los
programas de fidelizacion, o compradas por
los clientes. Con ellas, contribuimos al objeti-
vo de reducir el uso de bolsas plasticas. Extra
Puntos reciben los clientes que llevan bolsas
reutilizables para empacar sus compras.
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Pilas alcalinas; 7.14
Farmacos vencidos: 10.10
Luminarias: 8.95

Plaguicidas domésticos: 0.19

\4{‘

Mas de 600
colaboradores
fueron formados
en separacion

en la fuente

y en normatividad
de posconsumos.
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Uso responsable y adecuado
de material en la operacion”

POLIESTIRENO
(material espumado):

436

POLIPROPILENO
(vasos de plastico,
bolsas reutilizables)

195
PAPEL UTILIZADO CON FINES
ADMINISTRATIVOS:

‘ 143 ton

(En 2012 se expresod en unidades,
Nno en pesos)

grupo €xXito

POLIETILENO (bolsas plasticas

PVC ordinarias, precorte y pelicula):
9.112 3.177
VIDRIO

PAPEL UTILIZADO
CON FINES
COMERCIALES:

4.299

0.71

Los dos mayores proveedores de papel para impresion de pu-
blicaciones comerciales, Printer Colombiana S.A. y El Tiempo,

cuentan con molinos certificados.

* Expresados en toneladas.

A

(en toneladas)

________________________________________________ 2011 2012 2013 A
CFC (R12) 0,14 : 0 0
HCFC (22 'y 123) 61,83 i 0 El R12, que es
HFC (404A y 134A) 8,17 0 un refrigerante
R404 NA: 922F 1123 muy contaminante,
407C NA : 014 0,014 no se consume
Freén R22 NA 76,73 ; 64,851 en la operacion
R507 NA i 0,44 : 0,708 .
R134A NA i 2,44 : 4,042 de Grupo Exito.
MO-49 : i 0013
MO 141 B 0,004
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Empaqgues mas sostenibles

Informacién para separar
mejor los residuos

Todos los productos de marcas propias de
alimentos y de cuidado personal, tienen infor-
macion gréfica que permite al cliente separar
adecuadamente el empaque y disponerlo en
el recipiente dispuesto para ese fin.

WOWW, B0, SO

% Papeiers W
. @a‘

+ de 42 68%

REFERENCIAS de la marca DE AHORRO con respecto TONELADAS de material de empaque
propia Taeq se presentan a 2012 en material de empaque en fue ahorrado en el portafolio de pizzas
en empaques elaborados la Linea de productos de cuidado marca propia de las marcas Exito

en material 100% reciclado. personal de marca propia Cautivia. y Carulla.
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Queremos retribuir al medio
ambiente lo que usamos
para nuestra operacion

Gracias a nuestra gestion y al apoyo de nuestros clientes,
medimos, mitigamos y compensamos la huella de carbono.

- SURTIDO NOCTURNO
Emision de CO, por DE ALMACENES

nuestra operacién*

¢Qué son los “alcan-

ces” o “scopes”?* 100+ que en 2012,
Alcance 1: se refiere M faid
enos emision de CO
. a las emisiones directas 2
................................................ 2012 2018 de gases efecto inverna-
Alcance 1 189.001 i  185.931 dero, a través de fuentes
Alcance 2 77.883 i 79.629 propias de la empresa.
* Fuente: protocolo de gases de efecto invernadero. Alcance 2: emisiones pro- Slembra de arb0|eS
venientes de la generacion para compensar

de electricidad adquirida
que es consumida en

operaciones 0 equipos CON LA AYUDA DE
propios o controlados. NUESTROS CLIENTES:

Eficiencia logistica para cuidar el medio ambiente

Disminucion del 27% de contenedores sean mas eficientes y rapidos (antes 3, EXITO

de 20ft (110 contenedores menos hoy 5 almacenes), con menos emision

con respecto al 2012) = menos movi- de CO,.

mientos de contenedores y camiones 37.840 nuevas canastillas abatibles e
en el transporte nacional. = reduccion en nimero de viajes TOTAL

134 almacenes surtidos en la noche, de retornos de las canastillas.

100 mas que en 2012 = |os viajes 42.927 estibas reparadas en las sedes

en la noche permiten que los recorridos logisticas = menos madera utilizada.
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—————

e EXITO
Green Yellow

Ahorro y eficiencia
en el consumo de energia

Con esta iniciativa es
ree n posible evitar la emision 1 8
de 131 toneladas de CO, ALMACENES

por tienda al aho. .

En alianza con Green Yellow, filial del Grupo Casino, Se continuara trabajando en mas alma- 23 0/0

implementamos nuevas formas de operar en cuan-  cenes y dependencias para mejorar la efi- ‘

to a consumo y ahorro de energia. ciencia en el consumo de energia en otras AHORRO DE ENERGIA
Disminuimos el consumo de energia gracias a  ciudades, ademas de Bogota, Medellin y APROXIMADO

cambios en la regulacion de los refrigeradores, ilu-  Barranquilla, donde se hicieron las primeras

minacién y aire acondicionado. adecuaciones.
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Un ano de resultados gqgue van
mas alla de los numeros.
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Estados financieros consolidados

A diciembre 31 de 2013

Estado de resultados

Informe y balance 2013 /// Dimension econdmica

Acumulado a diciembre 31, 2013 Acumulado a diciembre 31, 2012
Millones de COP o;/;'r’;glrgzgz < | Millones de coP o;/;'r’;glrgzgz o %Var

Ingresos operacionales 10.696.961 10.229.673 100,0
Costo de ventas (7.854.807) (7.559.872) (73,9)
Utilidad bruta 2.842.154 2.669.801 26,1
o 257550 erse) @10
Utilidad operacional 544,588 494.167 4,8
Ingresos financieros 161.368 226.390 2,2
Gastos financieros (81.807) (139.972) (1,4)
s s a6 o 02
Interés minoritario (1.872) (2.118) 0,0
Utilidad antes de impuestos 547.824 558.854 5,5
Impuesto de renta (109.417) (83.549) 0,8)
Utilidad neta 438.407 475.305 4,6
Ebitda 932.026 858.725 8,4
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Balance general consolidado

Cifras en millones de pesos

Diciembre 2013 | Diciembre 2012 % Var.

CActvo 10785341 | - 10.322.002 | 4,5%
Activo corriente 4.353.122 4.018.132 i 8,3%
Disponible 1.772.411 1.591.110 11,4%
Inversiones negociables 981.754 916.067 i 7,2%
Inventarios 1.138.925 1.106.138 3,0%
Otros 460.032 404.817 13,6%
Activo no corriente 6.432.219 6.303.870 2,0%
Pasivo 2.910.231 2.716.545 7,1%
Pasivo corriente 2.676.984 2.428.208 10,2%
Obligaciones financieras corrientes 102.325 77.372 32,3%
Proveedores 1.784.319 1.648.639 8,2%
Otros 790.340 702.197 12,6%
Pasivo no corriente 233.247 288.337 -19,1%
Obligaciones financieras no corrientes 150.000 150.000 0,0%
Otros 83.247 138.337 i -39,8%
Interés minoritario 14.480 13.678 5,9%
Patrimonio 7.860.630 7.591.779 i 3,5%
Capex

Inversién consolidada, detalle de ejecucion a 31 de diciembre de 2013.

i Millones de pesos

Para expansion en Colombia: 68%

aperturas, conversiones y remodelaciones 420.734
y 32% para IT, logistica y otros

Uruguay 81.749
Total Inversion Grupo Exito 502.483
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Informacion accionaria

Comportamiento del precio de la accion en Bolsa de Valores de Colombia, BVC

(Bolsa de Valores de Colombia: Exito)

grupo €xXito

................. ANO i 2006 i 2007 : 2008 . 2009 : 2010 : 2011 ..2013
Precio Maximo 16.060 19.020 17.100 19.900 i 25.000 : 28.500 36.560
Precio Minimo 7.510 13.420 7.360 9.000 16.020 21.000 27.800
Precio de Cierre 15.920 17.100 10.160 19.500 23.360 25.460 30.000
Precio Promedio 11.000 15.507 11.394 13.830 19.779 24,297 32.166
Volumen Promedio 3.332 4192 1.997 2,535 4.147 4199 6.814 7.512
(COP$ milllones)

Capitalizacion
de mercado 3.327.290 | 4.850.025 | 2.881.652 | 6.496.893 | 7.786.647 i 11.396.006 i 15.889.953 | 13.428.129
(COP$ millones) H : H H H H

Evolucién precio Exito vs. IGBC

Histérico volumen promedio diario

8.000
110
105 o e~ 7.000 [~
100
95
5 % 6000 -
85 ay s V/\v.
?g Base 100 (Dic 31, 12) 5.000 -
70 4.000 -
& Q@ S $ NN > N Q S 2 “© ’
q‘}}& ‘&Q,Q ‘b\'\‘z' r\;\\é{b n_,Q\‘SQ “;\\éb %Q\Q "2;\\\ n:;\\(b% %5\%% 0.;\\0(’ %Q\QQ Ny
3.000 -
Exito 2.000 [~
Colcap
o o o o - - oy -
o o o o o o o o
N N N N N N N N
> > 0"
Informacion sobre la accion
ARO 2006 2007 2008 2000 | 2010
Dividendo 25,0 25,0 60,0 60,0 60,0
ordinario ($) (*)
Acciones ordinarias 209,0 2836 | 283,6 | 3332 | 3333 | 4476 4476 4476

($COPmillones)

(*) El pago de dividendo de 2008 a 2012 se realiz6 de forma trimestral, de 2003 a 2007 se realiz el pago en forma mensual.
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Declaracion de aseguramiento
de calidad

informe de Desarrollo Sostenible 2013

ta Auditorfa Infema de! Grupo Exito realizd aseguramiermio 'I_im%tada a ks Memorias de Desarollo
Sostenible del Grupo Exilo, correspondiente al ejercicio anugl finglizade el 31 de diciembre ds
2043,

Tn ia preparacién del informe dé sostenibifidad 2013 dal Grupo Exito, 3¢ conié con el apeyo de los
Grganos de Gobierno y de la Direccién del Grupo Exito, de acuerde con la Gula para la
elaboracidn de Memorias de Sostenibliidad del Giobal Reporiing infiative, La Direccion es
responsable de definir, adaptar v mantener ios sistemas de gestitn v contral interne da fos gue se
oitiene 1a informacion. Nuestra responsabilidad es emifir un informe independienta basado en los
procedimienios aplicados en nuesira revision.

Los precedimientos de aseguramiento Bmitados aplicados los cuales haran parle integral del
iforme de Sostenibilidad del Grupo bndte, comprendieron: (8) la planificacidn de los irabsjos
sonsiderando el volumean da informacidn cuantitativa v Jos controlas internos que sirvieron de base
para la elaboracion de los indicadores solicitados; (b} el entendimiente de i3 meiodologia de
caloulos v procedimientos de consclidacion de los indicadores por medio de entrevistas con los
gestores responsables de iz elaboracion de las informaciones, ¥ () confrontacion, sobre bases
muestrales, de las informacionss cuantitativas con los indicadores divuigados en el reporte de
sostentbilidad.

Il
t

Conchlusiones

Como resultads de nueskra revision del Informe de Sostenkbilidad 2013 del Grupo Exito v con el
alcance anteronmente descorito, no hemos cobservado sityscidn alguna gque hays Hamadoe ia
atencion, ¢ aige gue nos haga oreer gue el contral intemo no es efective respecto a fodos (08
aspectos revisados incorporados en el presente informe de sostenibilidad. Corcluimos gue ia
informacién incluida en e informe referente a los indicadores es malerialmente complets, se
presenta de maners antendible v clara y en nuestra opinidn se considera contiable y estd libre da
sesgo y arroras significativos.

Recomendaciones

&n ofro documsnte, hemos presentade a ks Direccitn del Grupo Exito los objetivos contemplados
en [a revision y nuestras recomendacionas relativag a las dreas de melora en relacion con el

informe de Scsienibllidad.

Glatlys Elejia Estrada Y. -
Dirdctora dgfauditoria nterna Grupo Exite

Envigado, Antioguia, 14 de marzo de 2044
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grupo €xXito

1. Estrategia y analisis

1.1. Declaracion de relevancia de la sostenibilidad.

Carta del maximo responsable. Pags. 5-6

1.2. Principales impactos, riesgos y oportunidades.

Carta del maximo responsable. Pags. 5-6

2. Perfil de la organizacion

2.1. Nombre de la organizacion.

Portada.

2.2. Principales marcas, productos y servicios.

Nuestras marcas. Pags 13-16

2.3. Estructura operativa.

Informe de gestion. Grupo Exito. Pag. 9

2.4. Localizacion de la sede principal
de la organizacién.

Pag. 2

2.5. Donde opera.

Informe de gestion. Grupo Exito. Péag. 9

2.6. Naturaleza de la propiedad y forma juridica.

Informe de gestion. Grupo Exito. Pag. 9

2.7. Mercados servidos.

Informe de gestién. Pags. 13-16. 21-22

2.8. Dimension de la compania incluyendo nimero
de empleados, operaciones, ventas netas,
capitalizacion total, cantidad de productos
y Servicios.

Informe de gestion. Grupo Exito. Péag. 9

2.9. Cambios significativos.

Carta del maximo responsable. Pags. 5-6
Principales cifras. Pag 18

2.10. Premios y distinciones recibidos durante el
periodo.

Reconocimientos. Pag. 17

3. Parametros de la memoria

Perfil de la memoria

3.1. Periodo cubierto.

Grupo Exito. Pag. 9
¢,Coémo construimos la memoria 20137 Pag. 19

3.2. Fecha del informe anterior més reciente.

Primer trimestre 2013.

3.3. Ciclo de presentacion del informe.

¢, Coémo construimos la memoria 20137 Pag. 19

3.4. Area de contacto para los temas relativos
al informe o su contenido.

Pag. 2
¢,Como construimos la memoria 20137 Pag. 192

Alcance y cobertura de la memoria

3.5. Proceso de definicion del contenido del informe
incluyendo materialidad y asuntos para reportar,
identificacion de stakeholders. Incluir una expli-
cacion de como la organizacion utilizd
las guias GRI.

¢,Coémo construimos la memoria 20137 Pag. 19.

3.6. Cobertura del informe.

Este informe contempla todas las operaciones del Grupo Exito en Colombia, para el afio 2013.

Indice. Alcance. Pag. 3

3.7. Limitaciones del alcance o cobertura.

indice. Alcance. Pag. 3
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3.8. Base para incluir informacién en el caso de
negocios conjuntos, filiales, instalaciones
arrendadas, actividades subcontratadas y otras
entidades que puedan afectar significativamente
la comparabilidad entre periodos.

indice. Alcance. Pag. 3

3.9. Técnicas de medicion de datos y bases
para realizar los calculos.

indice. Alcance. Pag. 3
¢Coémo construimos la memoria 20137 Pag. 19.

3.10. Revision del célculo de la informacién
de memorias anteriores.

En 2013 se realizé el calculo de cantidad de desechos organicos bajo una nueva metodologia; lo que no hace
el dato comparable con el 2012. En la Dimension ambiental, pilar 5, se puede ampliar informacion al respecto.

3.11. Cambios significativos en métodos
de valoracion de informes anteriores.

En 2013 se realizo el calculo de cantidad de desechos organicos bajo una nueva metodologia; o que no hace
el dato comparable con el 2012. En la Dimensién ambiental, pilar 5, se puede ampliar informacion al respecto.

indice del contenido GRI

3.12. Tabla de contenidos GRI.

Verificaciéon

La presente tabla.

3.13. Politica y verificacion del informe.

El informe es verificado en su totalidad por la Direcciéon de Auditoria Interna. Adicionalmente toda la informa-
cion financiera y el informe financiero del Grupo es auditado por la revisoria fiscal externa, la cual esté a cargo
de la firma Ernst & Young.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés.

Gobierno

4.1. Descripcion de la estructura de gobierno y
comités. Numero de miembros independientes
y cargos responsables de asuntos sociales,
econdmicos y ambientales. Porcentaje de
miembros de méximo érgano de gobierno
discriminado por género, edad o minorias
representativas.

Informe de gestion. Organos de Gobierno Corporativo. Pags. 6-8

4.2. Presidente de la junta y su cargo ejecutivo
como presidente de la organizacion.

Informe de gestion. Organos de Gobierno Corporativo. Pags. 6-8

4.3. Estructura del méaximo 6rgano de gobierno
(Junta directiva). Definicion de “miembro
independiente” o miembro “no-ejecutivo”.

Informe de gestion. Organos de Gobierno Corporativo. Pags. 6-8

4.4, Mecanismos de los accionistas y empleados
para comunicar recomendaciones
o indicaciones al méximo érgano de gobierno.

Didlogos con nuestros publicos de interés. Pags. 21-22

4.5. Vinculo entre la retribucion de los miembros del
maximo 6rgano de gobierno, altos directivos y
ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono
del cargo) y el desempeno de la organizacion
(incluido su desempeno social y ambiental).

La Asamblea General de Accionistas sefiala anualmente la remuneracion correspondiente a los miembros de la
Junta Directiva, para el periodo comprendido entre la respectiva reunién ordinaria y la siguiente, en consideracion
con las responsabilidades y funciones de sus miembros y los honorarios habituales del mercado para este tipo
de cargos, la cual no tiene una vinculacion con el desempenio de la organizacion. La retribucion de los altos
directivos y ejecutivos puede ser variable de acuerdo al desempefio de la organizacion.

4.6. Procedimientos para evitar conflictos
de interés en el méximo érgano de gobierno.

Informe de gestion. Organos de Gobierno Corporativo. Pags. 6-8

4.7. Procedimiento de determinacion de la capaci-
tacion y experiencia exigible a los miembros del
maximo érgano de gobierno para poder guiar
la estrategia de la organizacion en los aspectos
sociales, ambientales y econdémicos. Incluye
consideraciones de género.

“Para el mejor desarrollo de sus funciones, los miembros de Junta Directiva deberan cumplir con requisitos de
trayectoria profesional, formacion académica y de experiencia a nivel nacional e internacional, asi como contar
con suficiente conocimiento del sector comercial. Al ser nombrados los directores por primera vez, los mismos
tendran acceso a informacion suficiente para efectos de conocer la sociedad, su equipo directivo, el sector
retail en el que desarrolla sus negocios, asi como las responsabilidades, obligaciones y atribuciones inherentes
al cargo”. Organos de gobierno corporativo.

4.8. Declaracion de mision, vision, valores, codigo
de conducta y principios relevantes.

Nuestra filosofia corporativa. Pag. 11
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4.9. Procedimientos del maximo 6rgano de gobierno
para supervisar la identificacion y gestion,
por parte de la organizacion, del desempefio
econdmico, ambiental y social, incluidos riesgos
y oportunidades relacionadas, asi como la
adherencia o cumplimiento de los estandares
acordados a nivel internacional, codigos
de conducta y principios.

grupo €xXito

Dentro de las funciones de la Junta Directiva, se encuentra la de establecer las politicas de la compafiia en

los diferentes 6rdenes de su actividad, especialmente en materia comercial, econémica, financiera y laboral;
adoptar planes y presupuestos para el desarrollo de los negocios sociales, y dictar normas y reglamentos para
la organizacion y el funcionamiento de todas las dependencias de la sociedad.

Para cumplir esta funcién, la Junta cuenta con comités de trabajo, cuyo objetivo es la formulacion de
recomendaciones en estas materias; es asi que dichos comités realizan informes periddicos que presentan

a la Junta, para que esta a su vez tome las decisiones pertinentes. Adicionalmente, la Junta Directiva podra
contratar, a solicitud de cualquiera de sus miembros, un asesor externo para contribuir con elementos de juicio
necesarios para la adopcién de determinadas decisiones, que por su naturaleza lo ameriten.

4.10. Mecanismos de autoevaluacion
de la Junta directiva.

Desde 2011 se ha evaluado la posibilidad de implementar dichos mecanismos pero actualmente no existen.
A la fecha la propuesta se encuentra en revision de la misma Junta Directiva.

Compromisos con iniciativas externas

4.11. Adopcion del principio de precaucion.

Nuestra empresa acoge iniciativas ambientales que alineadas al principio de prevencién aseguran nuestra
sostenibildiad ambiental y la del plantea.

En la “Dimension Ambiental, Pilar 5”, detallamos nuestro compromiso con el cambio climatico y la proteccion
del medio ambiente.

4.12. Programas sociales, econémicos
y ambientales desarrollados externamente.

¢,Coémo construimos la memoria 20137 Pag. 19.
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

4.13. Principales asociaciones a las que pertenece
la organizacion o entes nacionales o
internacionales a los que la organizacion apoya.

Acrip, Ascort (Asociacion Colombiana de Relaciones de Trabajo), Asociacion Centro de Estudios Tributarios

de Antioquia, Asociacion Colombiana de Ejecutivos de Finanzas, Asociacion de Gestion Humana ACRIP Valle
del Cauca, Analdex (Asociacion Nacional de Comercio Exterior), Banco BBVA, Camara Colombo-Francesa de
Colombia e Industria, Camara de Comercio Colombo Americana, Club Campestre de Bucaramanga S.A., Club
Unién S.A., Comunicaciones Integrales S.A, Corp Club Deportivos el Rodeo, Corporacién Lonja de Propie-
dad Raiz de Medellin y Antioquia, Corporacién Centro de Manizales, Corporacion Civica Centro de Medellin,
Corporacion Club Campestre de Popayan, Corporacion Club Campestre los Arrayanes,

Corporacion Club Campestre Medellin, Corporacion Club Colombia, Corporacion Country Club Ejecutivos,
Corporacion Empresarial del Oriente Antioquefo, Corporacion Empresarial Pro Aburra Norte, Corporacion
Serrezuela Country Club, Defencarga, Due Diligence Support Services Colombia S.A., Federacion Nacional de
Comerciantes, Fenalco y sus seccionales, Global TV Telecomunicaciones S.A., GS1 Colombia, GUN Club, In-
cocrédito, Icontec (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion), el Instituto de Auditores Internos
de Colombia, Musicar S.A., Sonido Interno LTDA., Telmex Colombia S.A y UNE EPM Telecomunicaciones.

Participacion de los grupos de interés

4.14. Relacion de los grupos de interés
que se han incluido y mencion de los mismos.

Dialogos con nuestros publicos de interés. Pags. 21-22

4.15. Metodologia de seleccion de grupos
de interés.

Los grupos de interés mencionados en el informe son aquellos que se consideran prioritarios para el Grupo
Exito. Se caracterizan por ser aquellos con los que el Grupo tiene mayores responsabilidades ya sean formales
(asumidas en relacion contractual) o informales. Asimismo son los grupos que ejercen mayor influencia en el
negocio y en la consecucion de objetivos. Finalmente, los grupos de interés identificados y abordados en este
informe se caracterizan también por ser los mas préximos a nosotros en términos fisicos (proximidad fisica

a las operaciones) o en términos de dependencia de la organizacion para el funcionamiento diario.

4.16. Criterios para la seleccion de grupos
de interés.

Diélogos con nuestros publicos de interés. Pags. 21-22

En estas pagmas se reportan los medios y frecuencia con la que nos comunicamos con nuestros grupos de
interés segun el tipo. Permanentemente, durante todo el afio, realizamos acercamientos y comunicacion con
cada grupo de interés, a través de diferentes medios y periodicidades.

Los grupos de interés mencionados en el informe son aquellos que se consideran prioritarios para el Grupo
Exito. Se caracterizan por ser aquellos con los que el Grupo tiene mayores responsabilidades ya sean formales
(asumidas en relacion contractual) o informales. Asimismo son los grupos que ejercen mayor influencia en el
negocio y en la consecucion de objetivos. Finalmente, los grupos de interés identificados y abordados en este
informe se caracterizan también por ser los mas préximos a nosotros en términos fisicos (proximidad fisica

a las operaciones) o en términos de dependencia de la organizacion para el funcionamiento diario.

4.17. Preocupaciones recogidas de los grupos
de interés.

¢ Coémo construimos la memoria 20137 Pag. 19.
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags.20-22
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5. Enfoques de gestion (EG)

EG EC Enfoque de gestion econémico (EC)

Desempefo econémico. Nuestras principales cifras. Pag. 18

: Dimension econémica. Pags. 62-64

Presencia en el mercado. Estamos donde estan nuestros clientes. Pag. 15
Impactos econémicos indirectos. Asi somos en el Grupo Exito. Pag. 36

Contribuimos al desarrollo del pais al generar empleo.

El Grupo ha identificado sus impactos en la sociedad y el ambiente a través de los afios; en particular se ha
identificado la capacidad de generar empleo directo e indirecto, de dinamizar sectores econdmicos a través
de la contratacién y compra de bienes y servicios, y de ampliar la oferta de bienes de consumo en regiones
donde anteriormente existia una oferta méas reducida. Todo esto esta relacionado con el desarrollo econémico
de zonas alejadas de los principales centros urbanos del pais.

Aunque en algunos casos puede considerarse local lo que suceda al interior de Colombia, el Grupo busca
impactar de manera directa e indirecta zonas con limites mucho mas reducidos y se refiere a local cuando

los bienes y servicios o la mano de obra proviene de la region donde esté la operacion.

En particular identificamos la capacidad de contratacion directa e indirecta, la capacidad de contar con cade-
nas de abastecimiento inclusivas y responsables, la inversion en infraestructura local cercana a los Almacenes,
el pago de obligaciones legales que generan ingresos significativos para cada region y los aportes de inversion
social que se hacen directamente y a través de la fundacion.

Aspectos

EG EN Enfoque de gestién ambiental (EN)

Materiales. Uso responsable y adecuado de material en la operacién. Pag. 58
: Energia. Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pags. 60-61
Agua. Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pags. 60-61
Biodiversidad. No es material debido a que los impactos directos sobre la biodiversidad se han considerado insignificantes,

dada la naturaleza urbana del negocio. En la actualidad las operaciones se encuentran lejos de areas

é biodiversas importantes.
iﬁl Emisiones, afluentes y residuos. Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pags. 60-61
Productos y servicios. Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pags. 60-61
Cumplimiento. Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33
Transporte. Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pags. 60-61
General. Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pags. 60-61

EG LA Enfoque de gestion laboral (LA)

{ Empleo Carta del méaximo responsable. Pags. 4-5
: Asi somos en el Grupo Exito. Pag.36
f’g’ i Relaciones laborales. “Pilar 2. Empleador responsable e incluyente” Pags. 35-40
(6]
§ Salud y seguridad ocupacional. “Pilar 2. Empleador responsable e incluyente” Pags. 35-40
< Salud integral, por el bienestar de nuestra gente. Pag. 39
¢ Entrenamiento y educacion. “Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
: Seleccion, formacién y promocion de nuestra gente. Pag. 37
Diversidad e igualdad de oportunidades. “Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
: Inclusion laboral. Pag. 40
Remuneracion equitativa para hombres “Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
iy mujeres.
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EG DH
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Aspectos

¢ Précticas de inversion y abastecimiento.

“Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

No discriminacion.

“Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22
Inclusion laboral. Pag. 40

Libertad de asociacion y negociacion.

“Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
Organizaciones sindicales y pacto colectivo en la Industria de Alimentos. Pag. 40

{ Trabajo infantil.

“Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Trabajo forzoso.

“Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Préacticas de seguridad.

“Pilar 2. Empleador responsable e incluyente”. Pags. 35-40
Salud integral, por el bienestar de nuestra gente. Pag. 39

Derechos de los indigenas.

No se reporta en el informe, dado que el Grupo Exito no tiene impactos significativos en las comunidades
indigenas por operacion directa. No se han identificado tampoco impactos indirectos.

Evaluacion de riesgo organizacional.

Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33

Remediar impacto negativo.

“Pilar 1. Actor solidario”. Pags. 25-34
Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag 33

EG SO Enfoque de gestion sociedad (SO)

i Comunidad. “Pilar 1. Actor solidario”. Pags. 25-34
" Corrupcion. Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33
o i
*g : Politica publica. ¢,Coémo construimos la memoria 20137 Pags. 19-22
Q ¢
£ : Comportamiento de competencia desleal. No hubo acciones para el periodo reportado.
¢ Cumplimiento. “Pilar 1. Actor solidario”. Pags. 25-34
: Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33
EG PR
Salud y seguridad del consumidor. “Pilar 4. Comerciante responsable con nuestros clientes”. Pags. 47-51
: El cliente en el centro Gerencia del Cliente. Pag. 51
Productos y actividades pensando en la salud y en las necesidades de nuestros clientes. Pag. 50
Etiquetado de productos y servicios. “Pilar 4. Comerciante responsable con nuestros clientes”. Pags. 47-51
: Productos y actividades pensando en la salud y en las necesidades de nuestros clientes. Pag. 50
§ Empaques mas sostenibles. Pag. 59
|G
:-_j Mercadeo y comunicaciones. Didlogos con nuestros publicos de interés. Pags. 21-22
<

Privacidad del consumidor.

“Pilar 4. Comerciante responsable con nuestros clientes”. Pags. 47-51
El cliente en el centro Gerencia del Cliente. Pag. 51
Escuchamos a nuestros clientes y atendemos sus necesidades. Pag. 49

i Cumplimiento.

“Pilar 1. Actor solidario”. Pags. 25-34
Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33

117



Informe y balance 2013 /// Tabla GRI

6. Lista de indicadores

Econémicos

Desempefio econémico

EC1 Valor econdémico directo generado y distribuido,
incluyendo ingresos, costos de operacion, retribu-
cién a empleados, donaciones y otras inversiones
en la comunidad, beneficios no distribuidos

y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Informe de Gestion. Nuestras principales cifras. Pag. 18

EC2 Consecuencias financieras y otros riesgos
y oportunidades para las actividades
de la organizacién debido al cambio climatico.

Dimensién ambiental. Pilar 5. Pags. 52-61

EC3 Cobertura de las obligaciones de la organiza-
cién debidas a programas de beneficios sociales.

Dimensién social. Pilar 2, Empleador responsable e incluyente. Pags. 35-40
Cumpliendo con la normatividad en Colombia, todos los empleados directos de la Compafiia estan vinculados
al sistema de pensiones del pais.

EC4 Ayudas financieras significativas recibidas
de gobiernos.

Dimensién social. Pilar 1, Actor solidario. Pags. 29-32

Presencia en el mercado

EC5 Rango de las relaciones entre el salario inicial
estandar y el salario minimo local discriminado por
género, en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

Asf somos en el Grupo Exito. Pag. 36
El salario inicial estandar de la organizacién, promediando el de hombres y mujeres, se encuentra 20,77 %
por encima del salario minimo legal vigente (COP$589.500 en 2013).

EC6 Politica, practicas y proporcion de gasto
correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Pilar 3. Aliado de confianza. Pags. 41-46

EC7 Procedimientos para la contratacion local
y proporcién de altos directivos procedentes
de la comunidad local en lugares donde

se desarrollen operaciones significativas.

Asi somos en el Grupo Exito. Pag. 36

Impactos econémicos indirectos

EC8 Desarrollo e impacto de las inversiones

en infraestructuras y los servicios prestados
principalmente para el beneficio publico mediante
compromisos comerciales, pro bono o en especie.

Dimensién social. Pilar 1, Actor solidario. Pags. 29-32

EC9 Entendimiento y descripcion de los impactos
economicos indirectos significativos, incluyendo
el alcance de dichos impactos.

El Grupo ha identificado sus impactos en la sociedad y el ambiente a través de los afos; en particular se ha
identificado la capacidad de generar empleo directo e indirecto, de dinamizar sectores economicos a través
de la contratacion y compra de bienes y servicios, y de ampliar la oferta de bienes de consumo en regiones
donde anteriormente existia una oferta mas reducida. Todo esto esté relacionado con el desarrollo econdémico
de zonas alejadas de los principales centros urbanos del pais.

Aunqgue en algunos casos puede considerarse local lo que suceda al interior de Colombia, el Grupo busca
impactar de manera directa e indirecta zonas con limites mucho mas reducidos y se refiere a local cuando los
bienes y servicios o la mano de obra proviene de la region donde esta la operacion.

En particular identificamos la capacidad de contratacion directa e indirecta, la capacidad de contar con cade-
nas de abastecimiento inclusivas y responsables, la inversion en infragstructura local cercana a los Almacenes,
el pago de obligaciones legales que generan ingresos significativos para cada region y los aportes de inversion
social que se hacen directamente y a través de la fundacion.

Medio ambiente

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen.

Uso responsable y adecuado de material en la operacién. Pag. 58
Empaques més sostenibles. Pag. 59

EN2 Porcentaje de los materiales utilizados
que son materiales valorizados.

Cantidad total de residuos producidos por tipo y tratamiento. Pag. 56
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Energia

grupo €xXito

EN3 Consumo directo de energia desglosado
por fuentes primarias.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pag. 60.
La energia utilizada por la Organizacién es no renovable.

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado
por fuentes primarias.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pag. 60.

La principal fuente de energia indirecta usada proviene del consumo de electricidad; esta no es generada
directamente por la Organizacion, es adquirida por terceros.

Toda la energia utilizada por la Organizacién es no renovable.

EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion
y a mejoras en la eficiencia.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pag. 60.
Green Yellow. P&g. 61

ENBG Iniciativas para proporcionar productos

y servicios eficientes en el consumo de energia

0 basados en energias renovables, y las reducciones
en el consumo de energia como resultado

de dichas iniciativas.

No es material: Por la naturaleza del negocio del Grupo Exito en donde la mayoria de productos provienen de
terceros. Los ahorros energéticos generados por estos deben ser reportados por los fabricantes. En cuanto
a los productos marca propia, la mayoria de los productos son de las categorias alimentos, frescos y textil,
productos que no requieren de energia.

EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto
de energia y las reducciones logradas con dichas
iniciativas.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pag. 60.
Green Yellow. P&g. 61

Agua

EN8 Captacion total de agua por fuentes.

El consumo de agua en el 2013 fue de 115,745.05 metros cubicos.

EN9 Fuentes de agua que han sido afectadas
significativamente por la captacion de agua.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pag. 60

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada
y reutilizada.

En el 2013 se empez6 la instalacion de sistema de recoleccion de aguas lluvias en algunos almacenes de las
principales ciudades en donde opera la Compafia.

Biodiversidad

EN11 Descripcién de terrenos adyacentes o ubicados
dentro de espacios naturales protegidos o de areas
de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la
localizacion y el tamanio de terrenos en propiedad,
arrendados, 0 que son gestionados de un alto valor
en biodiversidad en zonas ajenas a areas protegidas.

Se reporta en esta tabla.
No se reporta este indicador ni se pretende reportar en el futuro, dado que las operaciones del Grupo Exito
estan ubicadas en zonas urbanas donde no se han identificado espacios naturales o protegidos.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad en espacios naturales protegidos
0 en areas de alta biodiversidad no protegidas, deri-
vados de las actividades, productos y servicios.

Se reporta en esta tabla.
No se reporta este indicador ni se pretende reportar en el futuro, dado que las operaciones del Grupo Exito
estan ubicadas en zonas urbanas donde no se han identificado espacios naturales o protegidos.

EN13 Habitats protegidos o restaurados.

Se reporta en esta tabla.
No se reporta este indicador ni se pretende reportar en el futuro, dado que las operaciones del Grupo Exito
estan ubicadas en zonas urbanas donde no se han identificado espacios naturales o protegidos.

EN14 Estrategias y acciones implantadas
y planificadas para la gestion de impactos
sobre la biodiversidad.

Se reporta en esta tabla.

No se reporta este indicador ni se pretende reportar en el futuro, dado que las operaciones de nuestra em-
presa no suponen impactos sobre la biodiversidad dada la naturaleza y caracteristicas del negocio. Nuestra
responsabilidad ambiental se refleja en las demas tematicas reportadas, y se han planificado acciones para
gestionar dichos impactos.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion
de su peligro de extincion, incluidas en la lista rojade
la uicn y en listados nacionales, y cuyos habitats se

encuentren en areas afectadas por las operaciones.

Se reporta en esta tabla.
No se reporta este indicador ni se pretende reportar en el futuro, dado que la operaciéon de nuestra empresa
no afeca a especies en peligro de extincién dada su ubicacion alejada de zonas donde habiten estas especies.

Emisiones, efluentes y desechos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas,
de gases de efecto invernadero, en peso.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Gracias a nuestra gestion
y al apoyo de nuestros clientes, medimos, mitigamos y compensamos la huella de carbono. Pag. 60

EN17 Otras emisiones indirectas de gases
de efecto invernadero, en peso.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Gracias a nuestra gestion
y al apoyo de nuestros clientes, medimos, mitigamos y compensamos la huella de carbono. Pag. 60
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EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero y las reducciones logradas.

grupo €xXito

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Gracias a nuestra gestion
y al apoyo de nuestros clientes, medimos, mitigamos y compensamos la huella de carbono. Pag. 60

EN19 Emisiones de sustancias destructoras
de la capa de ozono, en peso.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Gracias a nuestra gestion
y al apoyo de nuestros clientes, medimos, mitigamos y compensamos la huella de carbono. Pag. 60

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas
al aire por tipo y peso.

Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Gracias a nuestra gestion
y al apoyo de nuestros clientes, medimos, mitigamos y compensamos la huella de carbono. Pag. 60

EN21 Vertimiento total de aguas residuales,
segun su naturaleza y destino.

Toda el agua residual de nuestra operacion es correctamente gestionada por las empresas de agua
de cada ciudad. En el 2013 no se presentaron derrames.

EN22 Peso total de residuos gestionados,
segun tipo y método de tratamiento.

Cantidad total de residuos producidos por tipo y tratamiento. Pag.56

EN23 Numero total y volumen de los derrames
accidentales mas significativos.

Cantidad total de residuos producidos por tipo y tratamiento. Pag.56

EN24 Peso de los residuos transportados, impor-
tados, exportados o tratados, que se consideran
peligrosos segun la clasificacion del Convenio de
Basilea, anexos |, II, lll'y VIl y porcentaje de residuos
transportados internacionalmente.

Cantidad total de residuos producidos por tipo y tratamiento. Pag.56

EN25 Identificacion, tamafo, estado de proteccion
y valor de biodiversidad de recursos hidricos

y hébitat relacionados, afectados significativamente
por vertidos de agua y aguas de escorrentia

de la organizacién informante.

No se reporta este indicador ni se pretende reportar en el futuro, dado que nuestro dia a dia no implica
la afectacion de recursos hidricos o habitats relacionados como concecuencia de nuestra operacion.

Productos y servicios

EN26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales
de los productos y servicios, y grado de reduccion
de ese impacto.

Con nuestros clientes, cuidamos el medio ambiente. Pag. 57.
Empaques més sostenibles. Pag. 59.
Queremos retribuir al medio ambiente lo que usamos para nuestra operacion. Pag. 60

EN27 Porcentaje de productos vendidos y sus mate-
riales de embalaje que son recuperados al final
de su vida Util, por categorias de productos.

Separamos y reciclamos como fuente de recursos para los nifios de Colombia. Pag. 55.

Con nuestros clientes, cuidamos el medio ambiente. Pag. 57

Este indicador se analiza teniendo en cuenta que la responsabilidad de recuperacién de los empaques recae
en el fabricante de los productos. En consecuencia, solo consideramos relevante los productos marca propia.
La informacioén reportada corresponde a empaques secundarios que han sido reciclados y reutilizados.

Cumplimiento

EN28 Costo de las multas significativas y nimero
de sanciones no monetarias por incumplimiento
de la normativa ambiental.

Durante el 2013 pagamos mas de 900 millones en multas por publicidad engafnosa, falta de producto
en gondola, sanciones ambientales, entre otros.

Transporte

EN29 Impactos ambientales significativos del
transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion,
asi como del transporte de personal.

Uso responsable y adecuado de material en la operacion. Pag. 58

General

EN30 Desglose por tipo del total de gastos
e inversiones ambientales.

Gastos e inversiones ambientales. Pag. 56

Précticas laborales y ética del trabajo

Empleo

LA1 Desglose del colectivo de trabajadores por tipo
de empleo, contrato, género y region.

Asf somos en el Grupo Exito. Pag. 56
Composicion de empleados por regiones. Pag. 37

LA2 Numero total de empleados y rotacion media
de empleados, desglosados por grupo de edad,
sexo y region.

Composiciéon de empleados por regiones. Pag. 37

La rotacion media de empleados en el 2013 fue de 8,62%.

Seleccion, formacion y promocion de nuestra gente. Pag. 37

Durante el 2013 3.096 empleados fueron promovidos a cargos superiores.
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LA3 Beneficios sociales para los empleados con
jornada completa, que no se ofrecen a los empleados
temporales o de media jornada, desglosado

por actividad principal.

grupo €xXito

Pilar 2. Empleador responsable e incluyente. Pags. 35-40

Relaciones laborales

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo.

Organizaciones sindicales y pacto colectivo en la Industria de Alimentos. Pag. 40

LA5 Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s)
a cambios organizativos, incluyendo si estas
notificaciones son especificadas

en los convenios colectivos.

En la actualidad no existe un periodo minimo de preaviso para cambios organizacionales. Es practica comun
y sucede en todos los casos, que se informa al sindicato antes de que los cambios sucedan; en caso de
generarse impactos negativos en los colaboradores las acciones realizadas son concertadas conjuntamente.

Salud y seguridad ocupacional

LAB Porcentaje del total de trabajadores que esta
representado en comités de salud y seguridad
conjuntos de direccion-empleados, establecidos
para ayudar a controlar y asesorar sobre programas
de salud y seguridad en el trabajo.

Salud integral, por el bienestar de nuestra gente. Pag. 39

LA7 Tasas de ausentismo, enfermedades profesio-
nales, dias perdidos y nimero de victimas mortales
relacionadas con el trabajo por region y género.

Salud integral, por el bienestar de nuestra gente. Pag. 39. En el 2013 no se presentaron fatalidades.

LA8 Programas de educacion, formacion,
asesoramiento, prevencién y control de riesgos
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias
0 alos miembros de la comunidad en relacién
con enfermedades graves.

Salud integral, por el bienestar de nuestra gente. Pag. 39

LA9 Asuntos de salud y seguridad cubiertos
en acuerdos formales con sindicatos.

Se reporta en esta tabla.

Los asuntos de salud y seguridad cubiertos por la convencion colectiva son: auxilios monetarios al momento
de parto, en caso de nacimiento de un hijo (a), auxilio monetario cuando se han formulado anteojos por la EPS
o por entidades aprobadas y reconocidas, compensacion monetaria en caso de incapacidad por enfermedad
general mientras no sea reconocida por la EPS y hasta por 6 meses, compensacion monetaria del 100% del
salario en los primeros tres dias de incapacidad, provenientes de enfermedad comun si no lo paga la EPS,
Servicios farmacéuticos y de primeros auxilios correspondientes a la instalacion y dotacion de botiquines en
almacenes y bodegas de acuerdo con la recomendacion y/o asesoria de la ARP

Entrenamiento y educacion

LA10 Promedio de horas de formacion al afio por
empleado, desglosado por categoria de empleado
y género.

Seleccion, formacion y promocion de nuestra gente. Pag. 37

LA11 Programas de gestién de habilidades y de
formacién continua, que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que los apoyen en la gestion
del final de sus carreras profesionales.

Seleccion, formacion y promocion de nuestra gente. Pag. 37
Salud integral, por el bienestar de nuestra gente. Pag. 39

LA12 Porcentaje de empleados que reciben eva-
luaciones regulares del desemperio y de desarrollo
profesional.

Seleccion, formacion y promocion de nuestra gente. Pag. 37

Diversidad e igualdad de oportunidades

LA13 Composicion de los érganos de gobierno
corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.

Organos de gobierno corporativo. Pags. 6-8
Comité de presidencia. Pag. 12

LA14 Relacion entre salario base de los hombres
con respecto al de las mujeres, desglosado por ca-
tegoria profesional discriminado por locaciones geo-
gréficas de operacion sifgnificativa de la empresa.

Asf somos en el Grupo Exito. Pag. 36
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LA15 indice de retencion y de retorno de personal
femenino después de licencia de maternidad. GRI
3.1.

grupo €xXito

1935 personas tuvieron licencia de maternidad/paternidad. indice de retorno 100%

Derechos humanos

Practicas de inversién y abastecimiento

HR1 Porcentaje y nimero total de acuerdos

de inversion significativos, que incluyan clausulas
de derechos humanos o que hayan sido objeto
de andlisis en materia de derechos humanos.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores
y contratistas, que han sido objeto de analisis
en materia de derechos humanos y medidas
adoptadas como consecuencia.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22
Desarrollo para nuestros proveedores. Pag. 44

HR3 Total de horas de formacién de los empleados
sobre politicas y procedimientos relacionados

con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades, incluyendo

el porcentaje de empleados formados.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

No discriminacion

HR4 Numero total de incidentes de discriminacion
y medidas adoptadas.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22
El monitoreo se hace a través del Comité de convivencia. Durante el periodo no se reportaron incidentes de
discriminacion.

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

HR5 Actividades de la compaiiia o de proveedores
en las que el derecho a la libertad de asociacion

y de acogerse a convenios colectivos puedan correr
importantes riesgos y medidas adoptadas

para respaldar estos derechos.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Contamos con la politica de calidad y la de gestion, seleccion y monitoreo de proveedores, donde se incluyen
tematicas de Derechos Humanos, estandares sociales y ambientales. La correcta gestion del desempefio de
nuestros proveedores, asegura una relacion sostenible a largo plazo.

El Grupo ya ha definido un proceso para el monitoreo de este asunto el cual se aplica a los proveedores de
importados ITRS. Adicionalmente, en la auditoria de productos marca propia se evallan asuntos de responsa-
bilidad social y gestién ambiental.

Hasta el momento no se ha identificado la existencia del riesgo por lo que tampoco ha sido necesario tomar
medidas al respecto.

Trabajo infantil

HR6 Actividades identificadas que conllevan

un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir

a su eliminacion.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Contamos con la politica de calidad y la de gestién, seleccion y monitoreo de proveedores, donde se incluyen
tematicas de Derechos Humanos, estandares sociales y ambientales. La correcta gestion del desempefio de
nuestros proveedores, asegura una relacion sostenible a largo plazo.

El Grupo ya ha definido un proceso para el monitoreo de este asunto el cual se aplica a los proveedores de
importados ITRS. Adicionalmente la auditoria de productos marca propia se evaluan asuntos de responsabili-
dad social y gestion ambiental.

Hasta el momento no se ha identificado la existencia del riesgo por lo que tampoco ha sido necesario tomar
medidas al respecto.

Trabajo forzoso

HR7 Operaciones identificadas como de riesgo
significativo, de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacion.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Contamos con la politica de calidad y la de gestién, seleccion y monitoreo de proveedores, donde se incluyen
tematicas de Derechos Humanos, estandares sociales y ambientales. La correcta gestién del desempefio de
nuestros proveedores, asegura una relacion sostenible a largo plazo.

El Grupo ya ha definido un proceso para el monitoreo de este asunto el cual se aplica a los proveedores de
importados ITRS. Adicionalmente la auditoria de productos marca propia se evaluan asuntos de responsabili-
dad social y gestion ambiental.

Hasta el momento no se ha identificado la existencia del riesgo por lo que tampoco ha sido necesario tomar
medidas al respecto.

Préacticas de seguridad

HR8 Porcentaje del personal de seguridad que ha
sido formado en las politicas o los procedimientos
de la organizacién en aspectos de derechos
humanos relevantes para las actividades.

Seleccion, formacion y promocion de nuestra gente. Pag. 37
Para el personal de seguridad que es tercerizado, se han establecido parametros con las empresas
para este tipo de formaciones.
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Derechos de los indigenas

grupo €xXito

HR9 Numero total de incidentes relacionados
con violaciones de los derechos de los indigenas
y medidas adoptadas.

No se reportan incidentes relacionados con violaciones de Derechos Indigenas. )
En el marco de la celebracion nacional por la beatificacion de la Santa Laura, la Fundacion doné 950 regalos
para los nifios del Resguardo Indigena de Cristiania. Pag. 26

HR10 Porcentaje o nimero total de operaciones
que han sido objeto de revision y/o impacto
en materia de derechos humanos (Core de GRI 3.1).

El Grupo Exito cumple a cabalidad con la legislacién; adicionalmente los lineamientos organizacionales
descritos en las politicas, codigos, protocolos y manuales, son lineamientos que van mas alla de la legislacion.
Por tales motivos no se ha considerado necesario, hasta el momento, realizar una evaluacion de impactos en
derechos humanos.

HR11 Numero total de quejas relacionadas

con teméticas de derechos humanos abordadas
y resueltas por medio de mecanismos formales
(Core de GRI 3.1).

En 2013 no se presentaron quejas relacionadas con derechos humanos.

Sociedad

Comunidad

SO1 Porcentaje de operaciones de la empresa
que ha involucrado a la comunidad local,

ha realizado andlisis de impactos y programas
de desarrollo.

Pilar 1. Actor solidario. Pags. 25-34

Cuando el Grupo abre una operacion en una zona nueva, se realizan didlogos con la comunidad, dialogos con
las autoridades y se buscan instituciones que la Fundacion pueda ayudar. En los proyectos de escala mayor
como el de Viva Laureles, se hace un involucramiento y didlogo con la comunidad con el proposito de recibir
sus comentarios y mantenerlos informados sobre el avance del proyecto.

Corrupcion

SO2 Porcentaje y numero total de unidades
de negocio analizadas con respecto a riesgos
relacionados con la corrupcion.

Ser transparente. Pag. 33

SO3 Porcentaje de empleados formados
en las politicas y los procedimientos anticorrupcion
de la organizacion.

Ser transparente. Pag. 33

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes
de corrupcion.

Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33

Politicas publicas

SO5 Posicion en las politicas publicas y participacion
en el desarrollo de las mismas y de actividades
de lobbying.

Diélogos con nuestros publicos de interés. Pags. 21-22

SOB6 Valor total de los aportes financieros
y en especie a partidos politicos o a instituciones
relacionadas, por paises.

En 2013 se donaron $215 millones a partidos politicos.

Comportamiento de competencia desleal

SO7 Numero total de acciones por causas
relacionadas con practicas monopolisticas
y contra la libre competencia, y sus resultados.

No se presentan acciones de este tipo durante el periodo de reporte

Cumplimiento

SO8 Valor monetario de sanciones y multas signifi-
cativas y nimero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes

y regulaciones.

Durante el 2013 pagamos mas de $900 millones en multas por publicidad enganosa, falta de producto en
goéndola, sanciones ambientales, entre otros.

SO9 Operaciones con potencial significativo
de impacto negativo o impacto negativo reconocido
en comunidades locales (Core GRI 3.1).

Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33

SO10 Medidas implementadas en las operaciones
de prevencién y mitigacion de impactos negativos
potenciales o reconocidos en las comunidades
locales (Core GRI 3.1).

Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33
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Responsabilidad sobre producto

grupo €xXito

Seguridad y salud del consumidor

PR1 Fases del ciclo de vida de los productos

y servicios en los que se evallian, para en su caso
ser mejorados, los impactos de los mismos

en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje
de categorias de productos y servicios significativos
sujetos a estos procedimientos de evaluacion.

En el 2013 se presentaron 107 casos con un valor de $3.266.890 pesos

PR2 Numero total de incidentes derivados del in-
cumplimiento de la regulacion legal o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud y la seguridad durante su ciclo
de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

107 casos

Etiquetado de productos y servicios

PR3 Tipos de informacién sobre los productos

y servicios que son requeridos por los procedimientos
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos

y servicios sujetos a estos requerimientos informativos.

Empaques més sostenibles. Pag. 59
El Grupo Exito y sus proveedores cumplen con la legislacion nacional de etiquetado.

PR4 Numero total de incumplimientos de la regulacion
y de los codigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiquetado de los productos y servicios, distribui-
dos en funcion del tipo de resultado

de dichos incidentes.

Durante el 2013 pagamos mas de $900 millones en multas por publicidad enganosa, falta de producto en
gondola, sanciones ambientales, entre otros.

PR5 Préacticas con respecto a la satisfaccion
del cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccion del cliente.

Escuchamos a nuestros clientes y atendemos sus necesidades. Pag. 49

Comunicaciones de marketing

PR6 Programas de cumplimiento de las leyes o
adhesién a estandares y codigos voluntarios men-
cionados en comunicaciones de marketing, incluidos
la publicidad, otras actividades promocionales

y los patrocinios.

Las actividades de marketing se realizan en el marco de la legislacion del pais. En la actualidad el Grupo no se
ha adherido a iniciativas voluntarias que abarquen este asunto.

PR7 Numero total de incidentes fruto del incumpli-
miento de las regulaciones relativas a las comunica-
ciones de marketing, incluyendo la publicidad,

la promocion y el patrocinio, distribuidos en funcion
del tipo de resultado de dichos incidentes.

Durante el 2013 pagamos mas de $900 millones en multas por publicidad enganosa, falta de producto en
géndola, sanciones ambientales, entre otros.

Privacidad del cliente

PR8 Numero total de reclamaciones debidamente
fundamentadas en relacion con el respeto a la pri-
vacidad y la fuga de datos personales de clientes.

Escuchamos a nuestros clientes y atendemos sus necesidades. Pag. 49
No se presentaron reclamaciones.

PR9 Costo de aquellas multas significativas,

fruto del incumplimiento de la normativa en relacion
con el suministro y el uso de productos y servicios
de la organizacion.

Durante el 2013 pagamos mas de $900 millones en multas por publicidad enganosa, falta de producto en
goéndola, sanciones ambientales, entre otros.
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Principio Pacto Global

Principio 1. Las empresas deben y respetar la proteccion de los Derechos Huma-
nos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de un &mbito de influencia.
Principio 2. Las empresas deben asegurarse de que

no son cémplices de la vulneracion de los Derechos Humanos.

Referencia/comentario

Carta del maximo responsable. Pag. 4

¢ Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33
: En nuestra relacion con proveedores, compartimos con ellos tematicas
: de Derechos Humanos, estandares sociales y ambientales. La correcta gestion del

desempefo de nuestros proveedores asegura una relacion sostenible a largo plazo.
El Grupo ya ha definido un proceso para el monitoreo de este asunto el cual se
aplica a los proveedores de importados ITRS.

Pr|n0|p|o 3. Las empresas deben apoyar la libertad de asociacion
y el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva.

Principio 4. Las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma

de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

Pr|nc:|p|o 6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas

de discriminacion en el empleo y ocupacion.

Principio 7. Las empresas deberan mantener un enfoque preventivo

que fortalezca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan
responsabilidad ambiental.

Pr|n0|p|o 9. Las empresas deben favorecer el desarrollo y difusion
de las tecnologias respetuosas con el medio ambiente.

Principio 10. Las empresas deben trabajar en contra de la corrupcion

en todas sus formas, incluidas la extorsion y el soborno.

isit

CRITERIO 1: EI COP describe aspectos claves de la estrategia de sostenibilidad de los niveles
mas altos de la compaiiia, alineados con los principios del Pacto Global.

Impacto de las tendencias de sostenibilidad mas amplio, desde la perspectivas
a largo plazo y el rendimiento financiero de la organizacion.

Los principales riesgos y oportunidades de sostenibilidad en el corto y mediano
plazo (3-5 afos).

Carta del maximo responsable. Pag. 4

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22
Carta del maximo responsable. Pag.

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Impacto social y ambiental de las actividades de la organizacién. Estrategia global
para manejar los impactos de sostenibilidad, riesgos y oportunidades en el corto y
mediano plazo (3-5 anos).

Carta del maximo responsable. Pag. 4
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

A lo largo de la Memoria de Sostenibilidad, presentamos los avances positivos,
Adicionalmente, mencionamos oportunldades de mejora.

Mejores practicas cumplidas

Participacion y rendicion de cuentas de la gestion de los Directivos
en la estrategia de sostenibilidad corporativa y su implementacion alineada
con principios del Pacto Mundial.

Carta del méaximo responsable. Pag. 4
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Estructura de gobierno corporativo (Junta Directiva o equivalente) y su papel en la
supervision de la ejecucion de sostenibilidad corporativa en linea con los principios
del Pacto Mundial.

Proceso de incorporacion de aportes de los grupos de interés en la estrategia
corporativa y la toma de decisiones empresariales.

Informe de gestién. Organos de gobierno corporativo. Pags. 6-8

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Didlogos con nuestros puiblicos de
interés Pags. 21-22
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Dialogos con nuestros publicos de
interés Pags. 21-22
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Didlogos con nuestros puiblicos de
interés Pags. 21-22
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Didlogos con nuestros publicos de
interés Pags. 21-22

Adopcion o modificacion de la estrategia de negocio y procedimientos operativos
para maximizar la contribucion a los objetivos y temas de las Naciones Unidas.
Desarrollo de productos, servicios y modelos de negocios que contribuyan a los
objetivos y temas de las Naciones Unldas

Inversiones sociales y contribuciones fllantroplcas que coinciden con
las competencias basicas de la organizacion, el contexto de operacion

y estrategia de sostenibilidad.

Apoyo publico sobre la importancia de uno o méas objetivos de la ONU

y las cuestiones.

Proyectos de colaboracion y acciones colectivas en apoyo

de los objetivos y temas de las Naciones Unidas.

: DlmenS|on Social. Pilar 1. Pags. 25-34

Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos interna-
cionales (por ejemplo, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos).

Reflexion sobre la importancia de los Derechos Humanos para la empresa.

: Carta del maximo responsable. Pag. 4
: Enel Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Nuestra Memoria de Sostenibilidad destaca la proteccion de los Derechos Huma-
¢ nos de manera transversal, tanto en decisiones de inversion y politicas y programas

ara nuestros colaboradores

Politica empresarial sobre los Derechos Humanos, por escrito (por ejemplo, en el
cédigo de conducta).

: Este afio hemos compartido con nuestros publicos de interés nuestro compromiso
: con la adhesion al Pacto Global. Esto incluye que en distintas comunicaciones,

: como la Memoria de Sostenibilidad, los medios internos, formaciones virtuales para
¢ empleados, y el sitio web, hemos manifestado la importancia y nuestras expectati-

: vas de cumplimiento con los principios del Pacto Global.

Declaratoria publica sobre las expectativas de cumplimiento de los Derechos
Humanos de los colaboradores, socios comerciales o actores implicados
directamente en las operaciones, productos o servicios.

¢ Nuestro Cédigo de Etica y conducta esté alineado con los Derechos Humanos,
: identificando temas fundamentales como la no discriminacién dentro
¢ de nuestras operaciones.

/11 80



Informe y balance 2013 /// indice principios Pacto Global y COP advanced grupo éXItO“

Declaratoria publica disponible y comunicada para todo el personal externo e : Este afio hemos compartido con nuestros publicos de interés nuestro compromiso
interno, socios comerciales y otros actores relevantes. : con la adhesion al Pacto Global. Esto incluye que en distintas comunicaciones,
: como la Memoria de Sostenibilidad, los medios internos, formaciones virtuales para
¢ empleados, y el sitio web, hemos manifestado la importancia y nuestras expectati-
: vas de cumplimiento con los principios del Pacto Global.

Mecanismos de debida diligencia actualmente implementados que incluyen una En distintas comunicaciones, como la Memoria de Sostenibilidad, los medios
evaluacion de riesgos de impacto actual o potencial en materia de Derechos
Humanos.

E internos, formaciones virtuales para empleados, y el sitio web, hemos manifestado
¢ laimportancia y nuestras expectativas de cumplimiento con los principios
de\ Pacto Global.

: En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Dialogos con nuestros publicos de
¢ interés Pags. 21-22
: Ser transparente. Pag. 33
Mecanismos de reclamo, canales de comunicacion y otros procedimientos (por :
ejemplo, mecanismo de denunciantes) para informar inquietudes o solicitar aseso-
ram|ento

Sensibilizacion y capacitacion interna sobre Derechos Humanos
para la gestion y los empleados.

AS|gnaC|on de responsabilidades y rendicion de cuentas para dar respuesta
a los impactos de Derechos Humanos.

: Contamos con un Comité de ética responsable por la evaluacion de todos
i los casos que sean considerados como violaciones a nuestro Codigo de Etica
y Conducta

Toma de decisiones interna, presupuestal y monitoreo para la efectiva supervision

de la respuesta a los impactos en materia de Derechos Humanos. :
.............................................................................................................................. N

Procesos para proveer o cooperar en la remediacion de impactos negativos en

materia de Derechos Humanos que han sido causa de la empresa, o en los que la

empresa ha colaborado.

Sistema de monitoreo sobre la efectividad de mecanismos orientados a la imple-
mentacion de politicas relacionadas con los Derechos Humanos, incluyendo la
cadena de suministro.

Monitoreo que incluye retroalimentacion externa e interna, incluyendo

los grupos de interés afectados.

Reportes externos y formales de reporte de operaciones que presenten un riesgo
severo de impacto en los Derechos Humanos.

Divulgacién de los principales incidentes que involucren a la empresa.

: P|Iar 3. Aliado de confianza. Pags. 41-46

: Enel Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Didlogos con nuestros piblicos
: deinterés. Pags. 21-22

: Ser transparente. Pag. 33

: Contamos con un Comité de ética responsable por la evaluacion de todos los
i casos que sean considerados como violaciones a nuestro Codigo de Etica y

: Conducta.

Este informe contiene datos e iniciativas que han sido resultado de la gestion
de la proteccion de los Derechos Humanos en nuestras operaciones.

Resultado de procesos de remediacion de impactos negativos
en Derechos Humanos.
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Referencia a los convenios internacionales pertinentes y otros instrumentos interna-
cionales (por ejemplo, Fundamentos de la OIT).

Carta del maximo responsable. Pag. 4
En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Pags. 20-22

Politica empresarial sobre los Pr|n0|p|os Laborales, por escrito (por ejemplo enel
cédigo de conducta).

Inclusion de estandares laborales minimos en contratos con proveedores y otros
socios comerciales relevantes.

AS|gnaC|on de responsabilidades y rendicion de cuentas para dar respuesta
a los estandares laborales.

Sensibilizacion y capacitacion interna sobre estandares laborales para la gestion
y los empleados.

Contamos con un Cédigo de Etlca y Conducta que es eI marco para nuestros
principios laborales.

Mecamsmos de reclamos y canales de comunicacion y otros procedimientos para
reportar preocupaciones o solicitar orientacion.

i Parte de la compensacion variable esta asociada a la gestion del desempefio, he-

Sistema de seguimiento y medicion del desempefo basado en indicadores
de desempeno estandarizados.

Auditorias u otros mecanismos para monitorear y mejorar el desempefo
de empresas en la cadena de valor

Resultado de la debida diligencia y esfuerzos de segumento para asegurar
el derecho de libre asociacion y negociacion colectiva.
Resultados de la debida diligencia y esfuerzos de seguimiento para eliminar
| trabajo forzos

En el Grupo Exito la sostenibilidad es de todos. Didlogos con nuestros publicos
de interés Péags. 21-22

rramienta que permite a jefes y colaboradores monitorear y evaluar los resultados,
segun los objetivos individuales definidos a principio de afo. Con esto se les da un

: incentivo del 20% de la compensacion variable.

Gerente de Asuntos Corporativos y secretario general, a cargo del sefior Carlos
Fernando Henao Moreno

Resultados de la debida diligencia y esfuerzos de segumento para eliminar
el trabajo infantil.

Resultados de la debida diligencia y esfuerzos de seguimiento para eliminar
la discriminacion.

Nuestro informe destaca el hecho que como parte de nuestra debida diligencia a
través de las polmcas y los programas para eliminar la discriminacion, este afio no
hemos recibido ninguna queja o reclamo relacionado con la violacion

de este principio.
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Referencia a los convenios Internaaonales pertinentes y otros instrumentos interna-
cionales (por ejemplo, la Declaracion de Rio sobre el Ambiente y el Desarrollo).

Inclusion de estandares ambientales minimos encontrados con proveedores u otros
socios comerciales.

Dimension ambiental. Pags. 52-61
La Politica ambiental se encuentra publicada en el sitio web www.grupoexito.com.co

Hemos reportado nuestros resultados y hemos establecido retos y metas
para la gestién sostenible de nuestro impacto en el ambiente en el futuro.

Jemos reconocido y evaluado nuestro impacto ambiental en temas como agua,
tores de la capa de d tos.

Evaluamon del impacto y ciclo de vida de los productos, asegurando polmcas
de manejo responsable de la gestion del fin del ciclo de vida.

Sensibilizacion y capacitacion interna para la gestion ambiental
para administrativos y empleados.

Mecamsmos de reclamos y canales de comunicacion y otros procedimientos para
reportar preocupaciones o solicitar orientacion en temas ambientales.

Segumento y medicion del desempefio basado en indicadores de desempefio
estandarizados.

Revision, por parte de la direccién, del monitoreo y de las mejoras
de los resultados.

Otros mecanismos para monitorear y mejorar el desempefio de empresas en la
cadena de valor.

El departamento de Gestion Ambiental, adscrito a la Gerencia de Asuntos corpo-
rativos, centraliza la informacion ambiental y realiza acompanamiento técnico a

todas las dependencias de la Compania. La rendicién de cuentas de los asuntos
ambientales se hace también desde esta area.

Otras acciones. Pag. 57

El departamento de Gestion Ambiental realiza permanentemente capacitaciones
distintos tema:

Contamos con indicadores de gestion estandarizados para temas como agua,
emisiones, energia, desechos y vertimientos y uso de materiales.

Indicadores de las iniciativas de la compania para promover
la responsabilidad ambiental.

Uso responsable y adecuado de material en la operacion. Pag. 58

Emision de CO2 por nuestra operacion. Pag. 60
Cantidad total de residuos producidos por tipo y tratamiento. Pag. 56

Dimension ambiental. Pags. 52-61
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Indicadores de desarrollo y difusion de tecnologias amigables
con el medio ambiente.

Compromiso de cumplimiento con todas las normas legales anticorrupcion
incluyendo la implementacion de procedimientos para conocer la ley y monitorear
los cambios.

Declaratoria de alineacion con los marcos legales regionales e internacionales,
como por ejemplo la Convencion de la ONU contra la corrupcion.

grupo €xXito

i Ahorro y eficiencia en el consumo de energia. Pag. 61

Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33
: Durante el 2013 pagamos més de 900 millones en multas por publicidad engafiosa,
alta de producto en gondola, sanciones ambientales, entre otros.

Ser transparente. Pag. 33

Procedimientos de Recursos Humanos en apoyo al compromiso o politica de anti-
corrupcion, incluyendo comunicaciones y entrenamientos para los colaboradores.

Relaciones de poder internas para asegurar la consistencia

del compromiso anticorrupcion.

Acciones tomadas para promover la implementacion de compromisos
anticorrupcion en los socios comerciales.

Gestion del compromiso y rendicion de cuentas para la implementacion
del compromiso o politica anticorrupcion.

Comunicaciones o canales y mecanismos de seguimientos para reportar
preocupaciones o buscar orientacion.

Revisién, por parte de la direccién, del monitoreo y de las mejoras
de los resultados.

Resultados de evaluaciones de potenciales areas de corrupcion,
cuando sea apropiado.

1

Carta del maximo responsable. Pag. 4
Ser transparente. Pag. 33

arta del maximo responsable. Pag. 4
¢ Ser transparente. Pag. 33
Seleccion, formacion y promocion de nuestra gente. Pag 37
Ser transparente. Pag. 33
Informe de gestién. Organos de gobierno corporativo. Pags. 6-8

Ser transparente. Pag. 33
Informe de gestion. Didlogos con nuestros publicos de interés. Pags. 21-22

Ser transparente. Pag. 33

Un actuar responsable incluye prevenir futuros riesgos. Pag. 33
Ser transparente. Pag. 33
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Resultados de mecanismos de reporte de preocupaciones
y solicitudes de orientacion.

Indicadores de procedimientos de Recursos Humanos
que apoyen la politica o compromiso anticorrupcion.

Divulgacién de los principales incidentes que involucren a la empresa.

Andlisis del riesgo de sostenibilidad, oportunidad e impacto en la cadena de valor,

en el proceso de abastecimiento y en la comercializacion.
Politica para la cadena de valor, incluyendo politicas para
proveedores y contratistas.

Paises en los que opera, ya sea con operaciones significativas u operaciones
especificamente relevantes para la sostenibilidad.

Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores

que abastece y los tipos de clientes / beneficiarios).

grupo €xXito

Grupo Exito. Pag. 9

Estamos donde estan nuestros clientes. Pag. 15

Grupo Exito. Pag. 9

Estamos donde estan nuestros clientes. Pag. 15
F)

Valor econémico directo e indirecto generado por varios grupos de interés
(empleados, propietarios, gobierno, prestamistas, etc.).

La COP incluye la comparacion de indicadores claves de desempefio para los 2-3
anos anteriores.

La Junta Directiva, cuando sea adecuado, aprueba la COP y otras formas formales
d rte de sostenibilidad corporativa.

La informacion relevante de sostenibilidad de la COP es incluida dentro de los
reportes y documentacion financiera anual.

La precision de la informacion en la COP es verificada respecto a un estandar de
aseguramiento (ejemplo, AA1000 Assurance Standard, ISAE 3000).

EI contenido de la COP es verificado independientemente respecto a los conteni-
dos del GRI (GRI checked).

Revision por pares (ejemplo, Red Local del Pacto Mundial).
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