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*Este Informe Integrado est3 realizado
utilizando como referencia la metodologia
GRI Global Reporting Initiative, para el
periodo comprendido entre el 1de enero y el
31de diciembre del 2023.
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Senores y seforas accionistas:

Conscientes de la importancia de actuar con
responsabilidad y garantizar la sostenibilidad del
negocio en el largo plazo, en Grupo Exito trabajamos
por nuestro Propdsito Superior: Nutrimos de
oportunidades a Colombia, con el cual buscamos dejar
una huella positiva en nuestros grupos de interés, por
medio de acciones con las que generemos progreso,
equidad, honestidad, transparencia y oportunidades.
Alrededor de este propdsito, actuamos en pro de
aportar ala construccién del pais que sofiamos para el
hoy y para el manana, teniendo en cuenta los tres ejes
de actuacién del capitalismo consciente: el social, el
ambiental y el econdmico. Esto parte primero de la
solidez del negocio, que nos permite también

responder a nuestra conexién y compromiso con la

sociedad y con el medio ambiente.

En el 2023, nuestra operacion en Colombia, Uruguay y Argentina continud fundamentada en una estrategia para
la construccion de un retai/ moderno, teniendo como ejes la innovacién en Formatos, la transFormacién digital, el
desarrollo de nuestros negocios complementarios, en especial el inmobiliario y acciones sociales y ambientales.
Estos, nos permitieron monetizar el trafico en nuestras tiendas y rentabilizar nuestros activos y canales digitales,

con los que ofrecimos a nuestros(as) clientes(as) una propuesta de valor diferenciada.

Nuestra estrategia continué fundamentada en la omnicanalidad, la innovacién en Formatos, Ia monetizacién de
los activos, la excelencia operacional y la sostenibilidad. Durante el afo, la Compafia alcanzé hitos en cada uno

de estos pilares estratégicos. Compartimos algunos de ellos:

La omnicanalidad en los tres
paises representd cerca del 10%
de las ventas totales

del Grupo.

Los formatos innovadores de Colombia, Uruguay y Argentina representaron el 44,4% de las ventas
consolidadas, y se apalancaron en el crecimiento del Exito Wow, el Carulla FreshMarket y la expansidn del

formato mayorista, que tuvo 18 aperturas de tiendas Surtimayorista en Colombia y 2 Mini Mayorista en
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Argentina. Los Exito Wow tuvieron un crecimiento del 59% por encima de los I demas

almacenes dela marca. En el caso de Carulla FreshMarket el crecimiento de este formato

llegd al 6,1%.

Colombia | Uruguay Argentina

Los otros ingresos operacionales presentaron una evolucidon del 3,5% en total y del 10,2% al excluir los

efectos de tasas de cambio, reflejando el buen comportamiento del negocio inmobiliario.

En materia de sostenibilidad, Grupo Exito se destacé como la séptima empresa mas sostenible en la
industria del retai/de alimentos en el mundo y el primero en Colombia, por sus estdndares en materia de
sostenibilidad en el Corporate Sustainability Assessment (CSA), una de las evaluaciones de mayor
reconocimiento internacional, creado por S&P Global, para evaluar las empresas en su gestién en las

dimensiones ambiental, social, econdmica y de gobierno corporativo.

La compafia fue reconocida por Merco, monitor internacional, como la séptima empresa con mejor

reputacién en Colombia.

NCurish'mg
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2023 también Fue un afno de gran importancia en materia de
gobierno corporativo para la compafia, al convertirse en la
primera sociedad colombiana emisora de valores con
presencia, ademas del mercado colombiano en otros dos

mercados: Estados Unidos y Brasil.

Toque de Campana en la Bolsa de Valores de Nueva York

Conforme se anuncid desde el Ultimo trimestre de 2023, la sociedad Cama Commercial Group Corp. ("Grupo
Calleja"), lanzé una oferta publica de adquisicién (“OPA") por una participacion como minimo del 51% y hasta el

100% de las acciones de la compafiia.

Una vez concluida la misma, el Grupo Calleja es el titular del 86,84% del capital social de la compaiiia. Se trata de
un grupo conun historial exitoso en el negocio del comercio, lider en El Salvador con mas del 60% de participacién

de mercado y una de las operaciones mas rentables del sector del comercio en todo el continente.
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Colombia - Grupo Exito

El comportamiento macroeconémico de los paises donde operamos presentd
importantes retos para la compafia durante el afio 2023. En Colombig, el indice de
inflacion que para 2022 fue de 13,12% se redujo hasta 9,28% al cierre de 2023, siendo
la inflacién de alimentos el componente con mayor desaceleracion, pasando del
278% al 50%. El Banco de la Republica continué con su politica monetaria
contractiva para controlar los niveles inflacionarios y permitid una leve reduccidn en las tasas de interés, que
pasaron de un maximo de 13,25% a 13% al final de 2023. La actividad econdémica se desacelerd durante el afo,
siendo el sector del comercio minorista uno de los afectados, con un decrecimiento de 4,7%, lo que generd una
contraccién real en el consumo de los hogares del 2,4%. Asi mismo, el incremento del 16% del salario minimo
aplicable para 2023, sumados a los ya mencionados altos niveles inflacionarios y las tasas de interés generaron

presiones sobre los gastos y el costo de capital de la compaiiia.

Buscando alivianar el impacto inflacionario para nuestros(as) clientes(as), la compania realizé un gran esfuerzo
para administrar los incrementos de los precios: a través de la compra anticipada de productos y el desarrollo de
diferentes actividades comerciales para fortalecer su propuesta de productos a “Precio Insuperable”, una
estrategia que a lo largo del tiempo ha venido evolucionando y hoy ya est3 presente de manera permanente con
mas de 600 productos en todas las tiendas Exito del pais y en los canales de comercio electrénico. Estos

productos son altamente competitivos en calidad y con los menores precios en cada region.

Los ingresos de la operaciéon en Colombia alcanzaron los

$15.8 billones de pesos, un crecimiento del 3,6% frente al
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2022 y representaron el 75% de los ingresos consolidados.
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El EBITDA recurrente decrecié 7,6% y se ubicd cerca de $1.1 billones de pesos, con un margen sobre los ingresos
de 7,2%. Este resultado estuvo impactado negativamente por las fuertes presiones inflacionarias en los costos y
los gastos, especialmente salarios, arrendamientos y servicios publicos. Sin embargo, estos efectos fueron
parcialmente compensados por una mejora de 32 puntos bdsicos en el margen bruto y por los buenos resultados
del programa de excelencia operacional, asi como los de los negocios complementarios que contribuyeron de
Forma importante. Considerando la no descontabilidad del ICA, en términos comparables el EBITDA habria

mejorado 40 puntos bdsicos.



Nutrimos de rs ge
oportunidades Informe Integrado Periddico 2023

a Colombia

grupo@

9\? clientes(as) y mantuvo la expansién organica en formatos de gran potencial. Al cierre del afo, los
1

Innovacién y crecimiento: la compafia continud enfocada en ofrecer un valor diferenciado a sus

formatos innovadores alcanzaron una participacidon en las ventas de la compaiia del 42,2%. Los
almacenes Exito Wow representaron un 36,3% del total de las ventas de la marca Exito, los FreshMarket

el 62,7% de las ventas de Carulla y Surtimayorista el 54% del total de las ventas en Colombia.

Exito Wow Girardot se
divide en secciones como
Cocinade Mercado,
tecnologia, Vida Sana,
Salud, Bienestar, Textil,
Hogar, y un Portafolio de
frutasy verdura.

En términos de crecimiento orgdnico, se abrieron seis nuevos almacenes Exito: cuatro de ellos Fueron los
primeros en el archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, y una tienda Exito Wow se abrié en la
ciudad de Girardot como el primer almacén turistico de la companfia. Estas tiendas agregaron cerca de 4300 m?
de 4rea de ventas. Asimismo, el Exito del Este en Medellin fue reformado al Formato Wow, llegando asia 32 tiendas

en total. Surtimayorista abrid 18 nuevas tiendas, legando a un total de 64 puntos de venta.

La marca Carulla por su parte, convirtié la tienda Palmas en Medellin, al Formato FreshMarket, completando asi
31tiendas bajo este modelo y convirtid cinco tiendas al formato Carulla Express. De otro lado, tres almacenes de
la marca Super Inter fueron convertidos al fFormato Vecino, completando 38 tiendas que representaron el 77,9%

de las ventas totales de la marca, mientras que Surtimax completd 14 aperturas y conversiones de tiendas.

Durante 2023, la compaiifa invirtié $168.000 millones de pesos en
reformas, conversiones y expansiéon en Colombia.
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El programa Aliados Surtimax y Super Inter celebré su
Aliado #2.000, y a través del comercio asociativo, reforzé
su compromiso con los tenderos de Colombia. El
programa Aliados Surtimax y Super Inter nacié en 2013y
ha sido un pilar fundamental para la construccién de
relaciones sélidas entre los tenderos y Grupo Exito, al
darles la oportunidad a los propietarios de autoservicios,
minimercados, supermercados de crecer y desarrollar
sUs negocios a través de un acuerdo de colaboracidn.
Durante diez afos, esta alianza ha fortalecido la
confianza mutua y ha impulsado las ventas de los

tenderos.

Aliados brinda a los propietarios de autoservicios, mini mercados,
supermercados y tiendas de barrio la oportunidad de crecer y
desarrollar sus neaocios.

Segun datos proporcionados por Fenalco, en Colombia existen alrededor de 500 mil tenderos, 50% de las tiendas
las administran mujeres. Estos negocios estan ubicados principalmente en los estratos 1,2 y 3y durante 2023 se
abrieron 1300 Aliados, terminando con 2.430 en total. Sumando los Aliados y nuestra solucidn digital MiSurtii, al
alcance de los tenderos de barrio, nuestras ventas totales a este canal sumaron $233.000 millones,

convirtiéndose en una gran opcién de expansion con baja inversion y alta penetracion.

Omnicanalidad: alcanzé una participacidn en las ventas de 12,7%, jalonadas por el crecimiento a doble
S digito de la categoria de alimentos, que alcanzd una participacion del 11,9% (comparado con un 10,5% al
cierrede 2022),consolidando este negocio como una de las grandes palancas estratégicas de crecimiento

de la compaiia. También es importante resaltar el desempefio de la App MiSurtii, que alcanzd ventas por

$79.000 millones de pesos, creciendo 37% vs 2022 y llegando a mas de 168.000 drdenes, contribuyendo a

digitalizar las ventas de alimentos de cerca de 3.000 tiendas de barrio.

La compafia continud fortaleciendo la experiencia de servicio
omnicliente, teniendo como motor Ia transformacidn digital, e
invirtié en tecnologias de innovacién y desarrollo de sistemas
para reforzar el comercio digital y las capacidades logisticas,
buscando la integracién de todos los negocios y canales de

venta de manera eficiente.

Enel 2023 recibimos 19,4 millones de ordenes atraves
de laomnicanalidad
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CENTRO COMERCIAL

Lamarca Vivaesel
mayor operador de
centros comercialesen
Colombia.

Con respecto a la monetizacién del trafico, se destaco el desempefo y contribucién del negocio inmobiliario, con
33 activos en total que suman 794.488 m? de GLA y niveles de ocupacidn de 97,6%, mientras que Viva Malls siguid
fortaleciendo su posicién como primer operador de centros comerciales en Colombia, lo cual Favorecié el
desempefio de nuestros arrendatarios y nuestros ingresos por arrendamientos. En octubre de 2023 culmind la
construccién de IKEA VIVA Envigado, su primera tienda en Antioquia, |Ia cual est3 en etapa de adecuacién y se

espera que tenga cerca de 54.000 m? de 4rea de venta en su apertura, durante el segundo semestre de 2024.

w Tuys, nuestro negocio financiero, tuvo un afo retador marcado por el deterioro generalizado de
[My la cartera en el sector financiero. La estrategia para administrar este negocio se enfocé en el
- manejo conservador del riesgo para proteger los fundamentales del negocio. Tuya fue ratificada
con calificacién AAA por Fitch por 13 aflos consecutivos y alcanzd 1,6 millones de tarjetas emitidas

y cerca de $3.34 billones de pesos en cartera.

El programa de lealtad Puntos Colombia, crecié de manera dindmica y rentable y estuvo presente
© en 1 de cada 3 hogares en Colombia, siendo catalogado como #1 en poder de marca por Kantar.
Puntos Colombia alcanzd mas de 6,9 millones de clientes(as), 10,7% mas que en 2022 y 224 aliados
corporativos, ampliando asi la propuesta de valor a sus clientes(as). Durante 2023 se redimieron

40.668 millones de Puntos Colombia, el 66% de ellos en marcas de nuestra operacion.
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Las marcas propias de la Compaiiia contindan siendo
claves para nuestro enfoque estratégico, competitivo,
diferencial e innovador. Con ellas podemos ofrecerles
a nuestros(as) clientes(as) productos exclusivos, de
alta calidad, con precios que se adaptan a los
diferentes presupuestos y ademds aportar al

crecimiento de las diferentes categorias.

Marcas propias son una palanca estrategica, competitiva, diferencial
einnovadora.

ARKITECT. P[[]PLE BroNZINI  finlandek~ @

Para destacar, las marcas Frescampo y Taeq
representaron el 55% de las ventas de alimentos de la
compania en Colombia. Arkitect, People y Bronzini,
aportaron el 41% de las ventas de la categoria textil; y
Finlandek aportd el 28% de las ventas de la categoria
hogar, creciendo las ventas gracias a la colaboracién de
disenadores y artesanos colombianos en el desarrollo de
productos y colecciones. Hoy Grupo Exito es un gran
promotor de la industria nacional y de la democratizacién
de la moda confeccionada por manos colombianas:
vendimos 44 millones de prendas de vestir, con lo que
podemos decir que “vestimos a Colombia". El 92,94% de las
prendas marca propia fue confeccionada en 295 talleres
que generan mds de 9.733 empleos al afo en el pais, 75%
deellos ocupado por mujeres. Las marcas propias de Moda
Exito: People, Arkitect y Bronzini, se convirtieron en las
primeras en recertificarse con el Sello de Moda Sostenible
categoria Oro entregado por CO,CERO, una empresa
especializada en generar acciones innovadoras frente al
cambio climatico, que impacten positivamente al planeta

y mantengan un modelo de negocio rentable, sostenible y

replicable.



orupo SS'ETJS;%‘:ZES Informe Integrado Periédico 2023
a Colombia

Operaciones internacionales

Las operaciones en Uruguay y Argentina incrementaron su EBITDA recurrente en un 16,1%, contribuyendo al
resultado consolidado, apalancadas en una temporada turistica muy dindmica para Uruguay y el desempefo del

Formato Cash and Carry en Argentina.

Uruguay - Grupo Disco y Devoto

Elpaisconla
operacion
mas rentable de

Durante la primera parte de 2023, la inflacién continud con la tendencia presentada durante el Ultimo trimestre
del 2022 y llegd a un minimo de 3,87% en septiembre del 2023; sin embargo, el indicador corrigid al alza durante
el Ultimo trimestre y llegd a 5,11% al cierre del afo. El crecimiento del PIB durante 2023 estuvo impactado por Ia

sequia que vive la regidn, el cierre temporal de |Ia Unica refineria del pais y el deterioro de la balanza turistica.

Nuestra operacidn en Uruguay fortalecid su propuesta de valor con el modelo FreshMarket, que con un total de
32 tiendas, representd el 59% de las ventas en el pais. También se realizaron tres adquisiciones de tiendas

independientes.

Losingresos en Uruguay alcanzaron el equivalente a $4.2 billones de pesos, representando el 20% de los ingresos
consolidados y crecieron un 9,8% versus el 2022 en moneda local, con un primer semestre muy sélido gracias a
la buena temporada turistica, que compensd el sequndo semestre, afectado por la sequia y la reduccidn del

consumo en la frontera debido al impacto de la tasa de cambio en Argentina.

DeVOTO El EBITDA recurrente crecid 18,2% en moneda local y alcanzé un margen

del 10,7%, manteniéndose como el mas alto del Grupo, reflejando

@ excelentes niveles de productividad y de control del gasto.
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Se estima que la variacién del PIB en Argentina en 2023 seria negativa y se registré una inflacion de 211,4%, 1a mas
alta enlas Ultimas tres décadas. Sin embargo, el indice de confianza del consumidor a diciembre de 2023 tuvo una

variacién acumulada positiva de 11% versus el 2022.

La operacién de Libertad continué implementando su estrategia
multiformato y omnicanal y fortalecié el formato Mini Mayorista, que

alcanzd 11 tiendas al cierre del afio, con una participacion del 17,3% del total
de ventas en el pais. @ v

Libertad tuvo ingresos equivalentes a $1.1 billones de pesos, representando el 5% de los

ingresos consolidados y crecié 245,5% en moneda local, jalonados por el buen resultado

. comercial del negocio retail, el buen comportamiento del formato Mini Mayorista, el
l’bertad lanzamiento del primer almacén FreshMarket en la ciudad de Buenos Aires y la buena
dindmica del negocio inmobiliario que alcanzé niveles de ocupacidon del 94%. El EBITDA

el hiper de tu familia recurrente crecié 274,1% en moneda local comparado con el afio anterior, un nivel muy

superior a lainflacién reportada y alcanzd un margen de 4,7% en 2023.
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Resultados Financieros consolidados

Grupo Exito alcanzé ingresos de $21.1 billones de pesos, con un crecimiento del 2,4%, u 87% excluyendo efectos
de tasas de cambio, como consecuencia, principalmente de la fuerte devaluacion del peso argentino. Los
ingresos consolidados del Grupo estuvieron apalancados por el buen desempeno de Uruguay, el resiliente
resultado de ventas de alimentos en Colombia y el resultado positivo del negocio inmobiliario, hechos que
lograron compensar el contexto retador del retai/en Colombia, afectado por las bajas ventas de productos de no
alimentos. A esto se le suma el decrecimiento de las ventas en Argenting, explicado por el efecto de la tasa de

cambio.

El EBITDA recurrente del Grupo alcanzé mas de $1.6
billones de pesos, decreciendo -1,4%, con un margen de
78% v; excluyendo efectos de tasa de cambio el
crecimiento del EBITDA fue de 0,8%. En términos
comparables, excluyendo de Ia base la no
descontabilidad del ICA, el EBITDA consolidado habria
crecido un 2,4%. La utilidad neta de la compania fue
$125.998 millones de pesos, explicada por un resultado
resiliente del negocio retail el aporte consistente de los
negocios complementarios, especialmente el
inmobiliario, y la implementacién de planes de accién

para controlar gastos.

Los resultados operacionales estuvieron afectados negativamente por el alto efecto inflacionario en Argentina,
elincremento en el costo financiero debido al aumento en las tasas de interés, especialmente en Colombia, y las

mayores provisiones requeridas por Tuya para asegurar un nivel de solvencia adecuado.

La posicidn bruta de caja Fue de $1.0 billones de pesos y reflejé la -
solidez financiera de la Compaiiia
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Sostenibilidad

Durante el 2023 reafirmamos nuestro compromiso de integrar practicas sostenibles en cada aspecto de nuestra
cadena de valor, trabajando en colaboracidon con todos los(as) actores(as) para construir un entorno empresarial
responsable y resiliente, demostrando que el crecimiento econdmico y la generacion de valor para la sociedad
puedeny deben coexistir en armonia. Trabajar integralmente por alinearnos con los mas altos estandares, como

GRI, TCFD o SASB nos ha permitido tener importantes reconocimientos como los mencionados mas arriba.

El afno que pasé nos permitié avanzar en nuestro
objetivo de lograr para el 2030 la primera
generacidon con cero desnutricién crdnica en el
pais, en menores de 5 anos. En 2023, 72.567 nifios
y nifias fueron atendidos por la Fundacidn Exito en
32 departamentos, recibiendo una mejor nutricién
en cuerpo y alma, mediante la entrega de 183.358

paquetes alimentarios.

Celebramos los 20 anos de Goticas conunregalo a
LaGuajira.

El 2023 también Fue una oportunidad para continuar afianzando acciones para el cuidado de
nuestro planeta. En Grupo Exito estamos comprometidos con disminuir en un 55% nuestras
emisiones alcance 1y 2 para el ano 2025. De Ia mano del equipo de CCADI (Iniciativa de s
Divulgacion de Activos Climaticos de Colombia), implementamos las recomendaciones del TCH) T
TCFD (Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima) con el fin
de generar, en el mediano y largo plazo, cambios transformacionales en la Compafia y un (@.ccmec
modelo de negocio con herramientas que nos permitan adaptarnos al cambio climatico, y 0

estando asi alineados con metodologias de medicidon global. Adicionalmente, en el 2023

. . . Carbo
nuestros centros comerciales Viva y nuestra marca Carulla FreshMarket, obtuvieron la Neutro,
Certificado

recertificacion de Carbono Neutro otorgada por el ICONTEC. Estos hechos demuestran

nuestra conviccidn por seguir mitigando el impacto de nuestras operaciones.
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Convencidos de laimportancia que tiene avanzar de la mano de
nuestros(as) clientes(as)en la disminucidn de residuos y en
iniciativas de economia circular,en junio de 2023 nuestra marca
Carulla se convirtid en el primer retai/de Colombia en eliminar
la entrega de bolsas plasticas en puestos de pago y en pedidos
3 domicilio de nuestros canales digitales. Adicionalmente
nuestro modelo posconsumo Soy RE, logrd reciclar 1324
toneladas de envases y empaques, un 34% mas con respecto al

ano anterior.

Punto Soy Re del centro comercial Viva Envigado

Conscientes de la riqueza en biodiversidad que tiene nuestro pais, y la importancia de su cuidado >

g @
3 lo largo de la cadena de valor, creamos una norma técnica de empresa para el Modelo de @ feontec
Ganaderia Sostenible auditada y certificada por ICONTEC. Asi mismo, mediante el proyecto ﬁ

UKPact, trabajamos con WWF en territorios del sur y el norte del pais, desarrollando

Sello de Practicas
herramientas para la proteccidon de la biodiversidad en los predios de nuestros proveedores oneacras

directos de ganado.

En Grupo Exito creemos en el desarrollo de las
regiones y la generacion de nuevas
oportunidades. Fieles a esta premisa,
logramos nuestro objetivo de abastecimiento
mediante 90,41% de compra local y 85,16% de
compra directa. Igualmente, con el fin de
promover cadenas de abastecimiento
responsables y sostenibles, implementamos
el proyecto de georreferenciacion de
proveedores directos para aquellos insumos

que son priorizados por la compaiia por su

posible impacto ambiental y social.

Trabajamos en pro el origen, los productores y Ios campesinos de nuestro pais.

En materia social realizamos la debida diligencia en derechos humanos y nos esforzamos por garantizar el
trabajo digno y la promocién de cadenas de abastecimiento sostenibles. Esta gestion resulta fundamental para
mitigar riesgos y asegurar que cada aspecto de nuestras operaciones respete y promueva derechos

fundamentales.
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De otro lado, la diversidad y la inclusidon se han convertido en pilares fundamentales
para la compania; brindar a nuestros(as) colaboradores(as) una mejor calidad de vida y
aportar al desarrollo del ser y el hacer de nuestra gente es un compromiso constante.
En este sentido y gracias a la transformacién organizacional en Ia que hemos trabajado

durante los Ultimos afios, obtuvimos por parte de la CAmara de Diversidad, agremiacién

que trabaja por el empoderamiento econémico de la poblacidn diversa en América

FRIENDLY BIZ

Latina, la certificacién del sello Friendly Biz, sello internacional que certifica el respeto

y la no discriminacién en entornos empresariales.

Comprometidos con promover habitos de vida saludable que habiliten el balance mental, emocional, social, fisico
y nutricional en nuestros grupos de interés, consolidamos y fortalecimos nuestra oferta de productos para que
cumplieran con la resolucidon 2492 sobre etiquetado frontal, trabajamos en la promocidn significativa de
alternativas de alimentos saludables en nuestros almacenes, disminuyendo o eliminando ingredientes

controversiales y garantizamos asi estdndares de calidad.

De cara a nuestros(as) colaboradores(as), este afio nos sumamos a la iniciativa global del Consumer Goods Forum
por el bienestar de los(as) empleados(as), donde tuvimos, entre otras, la oportunidad de vincular a nuestros(as)

proveedores(as) en iniciativas en favor de la salud Fisica de mas de 500 colaboradores(as).

Finalmente, la compafia, en coherencia con su propdsito superior Nutrimos de oportunidades a Colombia,
continud Fortaleciendo su relacionamiento con las comunidades y extendié por el pais iniciativas como
Pigmentos Urbanos, que ha llegado a pintar de arte nuestros almacenes del archipiélago de San Andrés,

Providencia y Santa Cataling, y terrazas verdes, que se extendid a las ciudades de Bogotd y Cali.

Para conocer el detalle
de nuestras acciones en
sostenibilidad, lo
invitamos a consultar el
Informe de
Sostenibilidad haciendo

aqui.

Con ayuda de diferentes actores, trabajamos por la transformacion de

los territorios y la generacion de oportunidades en la sociedad.


https://www.grupoexito.com.co/sites/default/files/2024-02/Grupo%20Éxito%20Informe%20de%20Sostenibilidad%202023.pdf
https://www.grupoexito.com.co/sites/default/files/2024-02/Grupo%20Éxito%20Informe%20de%20Sostenibilidad%202023.pdf
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a Colombia

Gobierno Corporativo y Control Interno

La companiia continud trabajando para implementar las mejores practicas de
gestion en gobierno corporativo y dio continuidad a las medidas adoptadas
anteriormente para contribuir a3 mantener los mads altos estandares,
propendiendo por la construccidn y consolidacién de relaciones de valor con

sus grupos de interés.

El liderazgo y compromiso de la Alta Gerencia en la construccion de una
cultura ética y de integridad como elemento fundamental en la sostenibilidad
del negocio en el tiempo, fue el gran movilizador que impulsd al interior de la
Compania los diferentes procesos orientados al fortalecimiento de una
consciencia y orientacién al logro de los objetivos, siempre sobre la base de
un actuar en armonia con los principios de integridad, transparencia y buen
gobierno, generando asi confianza y valor en la construccion de relaciones

duraderas con los diferentes grupos de interés.

La gestién de riesgos de Grupo Exito, que se concibe como parte intrinseca de
la estrategia corporativa, estd alineada con el contexto externo e interno, y
comprende el andlisis de tendencias, aspectos emergentes y oportunidades;
siendo su objetivo fundamental proteger y crear valor, apalancar la
consecucién de los resultados de pilares estratégicos, impulsar la toma de
decisiones informadas y conscientes, maximizar ventajas competitivas; y
junto con la gestién de continuidad de negocio, desarrollar capacidades para
que la companiia se anticipe, se prepare, responda y se recupere, de manera

oportunay asertiva, ante un determinado evento.

La gestién de riesgos de Grupo Exito, que se concibe como parte intrinseca de
la estrategia corporativa, estd alineada con el contexto externo e interno, y
comprende el andlisis de tendencias, aspectos emergentes y oportunidades;
siendo su objetivo fundamental proteger y crear valor, apalancar Ia
consecucién de los resultados de pilares estratégicos, impulsar la toma de
decisiones informadas y conscientes, maximizar ventajas competitivas; y
junto con la gestién de continuidad de negocio, desarrollar capacidades para
que la compafiia se anticipe, se prepare, responda y se recupere de manera
oportunay asertiva ante un determinado evento.




a Colombia
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En este sentido, en el 2023, gracias al compromiso, al
empoderamiento de la Alta Gerencia y a partir del
entendimiento de la dindmica del entorno en los 3mbitos
politico, econdmico, social, tecnolégico, ambiental y
legal; la comprensién del sector sobre la operacion del
negocio y el andlisis de los cambios internos, se
determind el perfil de riesgos estratégicos sobre el cual
se definieron las medidas de tratamiento para mitigar su
ocurrencia y sus impactos negativos, asi como la
identificacion de las oportunidades que se pueden

maximizar.

Ademas, como parte del Fortalecimiento de la Gestion de
Continuidad del Negocio (BCM) se actualizé el Analisis de
Impacto del Negocio (BIA) Estratégico, se establecieron
nuevos protocolos de gestion de crisis y se realizaron
talleres de simulacién, que elevaron el nivel de
consciencia del equipo directivo de la compafia. Adem3s,

serobustecieronlas herramientasy las capacidades para
Facilitar, estructurar y agilizar la toma de decisiones

@

frente a una crisis organizacional.

La administracién certifica que el sistema de control
interno no presentd Falencias que hayan impedido

Para mas informacién sobre registrar, procesar, resumir  y/o presentar

adecuadamente la informacién Ffinanciera; tampoco

Gobierno Corporativo y el

sufrié fraudes significativos que hayan afectado su

Sistema de Control Interno de la condicién, calidad e integridad. La revelacién de

informacion financiera Fue verificada y cumplié con la

compaiiia, lo invitamos a

normatividad vigente, asegurando que la informacion al

consultar el InfForme de 31 de diciembre fuera adecuada y pertinente, y que no
. . . tuviera imprecisiones y/o errores que impidan conocer la
‘hierno Corporatlvo haciendo verdadera situacion patrimonial de la Compaiiia.

clic aqui.


https://www.grupoexito.com.co/sites/default/files/2024-02/Grupo%20Éxito%20Informe%20de%20Gobierno%20Corporativo%202023.pdf
https://www.grupoexito.com.co/sites/default/files/2024-02/Grupo%20Éxito%20Informe%20de%20Gobierno%20Corporativo%202023.pdf

Nutrimos de rs ge
grupo@ oportunidades Informe Integrado Periddico 2023

a Colombia

Transacciones entre partes relacionadas

Las transacciones entre partes relacionadas llevadas a cabo durante el periodo 2023 se realizaron con la plena
observancia de la Politica y el Procedimiento de Transacciones entre Partes Relacionadas vigentes, cumpliendo
el trdmite corporativo requerido ante el Comité de Auditoria y Riesgos o la Junta Directiva, segin correspondio.
El detalle sobre tales transacciones puede ser consultado en el informe de gobierno corporativoy en la nota 9.2
de los estados financieros separados.

Propiedad intelectual y cumplimiento normativo

La Compania cuenta con un portafolio de mds de 1.300 marcas debidamente registradas, en
diferentes clases de la Clasificacién Internacional de Niza. Los registros se encuentran en —
36 paises, de los cuales mas de 700 se encuentran en Colombia, incluyendo, entre otras, las W
marcas Exito, Carulla, Surtimax, Superinter y Surtimayorista asociadas a el negocio
minorista; Ekono, Frescampo, Taeq y Porchi asociadas al negocio de alimentos; Arkitect,
Bronzini y Finlandek, asociadas a la industria de la moda, textil y decoracién del hogar.
Asimismo, se ha otorgado licencia a su filial en Uruguay para utilizar sus marcas textiles en

ese pais. Al 31 de diciembre de 2023, no se cuenta con patentes registradas.

En materia de propiedad intelectual se dio cumplimiento a la normatividad aplicable para

Colombia y para los demds paises en los que se tiene presencia comercial; se cuenta igualmente con las
correspondientes licencias de uso de signos distintivos y demas derechos de autor respecto de los cuales no se
es titular. En relacidn con el derecho de autor, se informa que se dio cumplimiento a las normas aplicables en la
materia y a las condiciones definidas en los contratos de uso de licencias de software.

En atencidén al compromiso corporativo por garantizar la proteccion de los datos personales de todos nuestros
grupos de interés, desarrollar una gestidon proactiva de los riesgos asociados a la gestion de datos vy la
construcciéon de un programa integral, la compania ha desarrollado actividades encaminadas al cumplimiento de
la normativa vigente aplicable y la implementacion de las mejores practicas en la materia, teniendo como
principio el reconocimiento de la privacidad y el respeto por el derecho fundamental de habeas data.

Finalmente, se informa que no se ha limitado,
de manera alguny, la libre circulacién de las
Facturas emitidas por los proveedores de
bienes o servicios y que la compaiiia no se
encuentra incursa en investigaciones
relacionadas con practicas restrictivas de I3

competencia.
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a Colombia

Mensajes de cierre

El afo 2023 presentd retos muy importantes para la compania debido al contexto macroecondmico de los tres
paises en los que operamos. Afrontamos estos retos apalancados en nuestra estrategia, con una dptica de
eficiencia en la operacion y con la determinacién de aportar a la construccién de pais en cada una de las
geografias. Durante el afo logramos consolidar nuestra propuesta omnicanal; continuar con el desarrollo de los
formatos innovadores a través de la intervencién de 56 tiendas en la regidn, los formatos innovadores
alcanzaron una participacidon de 44,4% del total de nuestras ventas; trabajar por la satisfaccidon de nuestros(as)
clientes(as), y sequir realizando acciones con miras a tener mds huella social y menos huella ambiental.

Nuestra posicidon de caja bruta consolidada alcanzé $1.0 billones de pesos, gracias a los planes de accidén
implementados para controlar el gasto y al trabajo realizado en capital de trabajo, donde se obtuvieron
reducciones importantes de niveles de inventarios en Colombia y Argentina, y mayor eficiencia en la gestién de
la caja operacional. Este desempefo de la caja le permitio a la compaiiia realizar inversiones por $522 mil millones
de pesos, enfocadas en nuestras principales oportunidades de crecimiento y en el mantenimiento de nuestros
activos, sin tener que acudir a endeudamiento adicional.

Nuestra compania tiene la enorme responsabilidad de adaptarse a contextos crecientemente volatiles, en los
que las necesidades de nuestros(as) clientes(as) evolucionan rdpidamente, la economia estd cada vez mds
conectada y expuesta a factores externos e imprevisibles y el panorama competitivo se intensifica en la regidn.
En la industria de consumo masivo, en la que se enfrentan constantes desafios, Ia agilidad, la capacidad
adaptativa para innovar y operar en circunstancias cambiantes, son Factores clave para responder a estos retos,
con la vista siempre puesta en nuestros(as) clientes(as), sus satisfaccién y su regreso a nuestros almacenes y
canales virtuales y la busqueda permanente de la competitividad de nuestros negocios, Ia rentabilidad de la
operacion, velando por los intereses de nuestros grupos de interés y el cuidado del planeta.

A lo largo del tiempo hemos construido una confianza sdlida. Hoy, en un mercado competitivo, buscamos
mantenernos como los favoritos de nuestros(as) clientes(as), gracias a la pasidon de nuestros 43 mil colaboradores
y colaboradoras en Colombia, Uruguay y Argenting, quienes cada dia, trabajan con un espiritu de entrega y
servicio excepcionales, asegurandose de que cada cliente(a) se sienta bienvenido(a) y satisfecho(a). A ellos(as) mi
gratitud y reconocimiento. Asi mismo a nuestros(as) 6.600 proveedores(as) y 9.6 millones clientes(as) que nos
retan para dar cada dia lo mejor de nosotros. Un saludo especial a nuestros accionistas por su confianza y al
Grupo Calleja, nuevo controlante por creer en la companiay sus filiales Disco y Libertad, en sus equipos de trabajo
y en las perspectivas de los tres paises en los que operamos.

Carlos Mario Giraldo Moreno
Presidente Grupo Exito



