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Introduccién

El mundo ha venido enfrentando cambios como consecuencia del COVID-19, lo
que exigio que la compania debiera adaptarse en sus diferentes procesos.

Por primera vez en la historia de la compania la reunion de la Asamblea General de
Accionistas fue realizada en la modalidad no presencial, consagrada en el articulo
19 de la Ley 222 de 1995, ofreciendole a los accionistas una posibilidad
innovadora de conocer |os resultados y gestion de la compania de manera virtual
y protegiendo asi su salud. Asi mismo, tanto la Junta Directiva como sus Comités
de apoyo continuaron durante todo el aio con las reuniones no presenciales con
buenos resultados en su dinamica y alta participacion.

De acuerdo con los mecanismos de evaluacion del desempeno de la Junta
Directiva previstos en el articulo 14 del reglamento de dicho érgano social, se
realizo el proceso de evaluacion interno para la Junta Directiva y sus Comités. El
resultado de la evaluacion ratifica que se trata de una Junta Directiva
multidisciplinaria, aportando elementos diversos en la experiencia y vision,
favoreciendo el abordaje de tendencias y mejores practicas nacionales e
internacionales, contribuyendo asi a un mejor gobierno corporativo. El proceso
de evaluacion tambien permitid identificar oportunidades de mejora
relacionadas con una mayor dedicacion a la deliberacion de temas estrategicos,
asi como en el fortalecimiento del conocimiento y deliberaciones sobre la
actualidad del pais (social, economica, industrial, etc.), aspectos que fueron
tenidos en cuenta para la elaboracion del plan de trabajo del afio 2022.

La compania continuo trabajando para aplicar las mejores practicas de gobierno
corporativo y dio continuidad a las anteriormente adoptadas contribuyendo al
cumplimiento de altos estandares, recibiendo incluso reconocimientos en la
materia:

e Durante el 2021 se avanzo en el fortalecimiento del esquema de gobierno
corporativo de las filiales nacionales que conforman el Grupo Exito, mediante
una estandarizacion de las practicas de gobierno corporativo, unificando las
juntas directivas en un unico érgano (Comité Directivo de Filiales) como
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maximo organo de administracion de las filiales en las cuales la compania
tiene mas del 95% de participacion.

e Adicionalmente, cumpliendo con el compromiso de transparencia con sus
accionistas e inversionistas y el principio de revelacion de la informacion
financiera y no financiera, se continuo divulgacion oportuna a de informacion
relevante.

e Por noveno ano consecutivo se recibido el reconocimiento Emisores-IR
otorgado por la Bolsa de Valores de Colombia, al haber adoptado de forma
voluntaria las mejores practicas en materia de revelacion de informacion y
relacion con inversionistas.

e Obtuvo el reconocimiento “Empresa comprometida con la Integridad 100"
otorgado por el Instituto Anticorrupcion.

e Seubico entre los 10 retailers de alimentos con mejor puntuacion del mundo,
segun el indice de Sostenibilidad Dow Jones, donde la compariia esta en el
percentil 89 y se mantiene como una compania que ve en la sostenibilidad el
camino de creacion de valor para todos sus grupos de interés. La compania
obtuvo importantes reconocimientos y multiples logros dentro de sus
compromisos de sostenibilidad durante el ano 2021

e Ademas ha persistido en su interés por adoptar y promover al interior de
Grupo Exito la consolidacion de las mejores practicas de gobierno
corporativo, mediante la implementacion de las medidas promovidas por el
indice de Sostenibilidad Dow Jones y el Carbon Disclosure Project - CDP con
el proposito de alinear sus acciones con los mas altos estandares
internacionales en asuntos sociales, ambientales, economicos y de gobierno
corporativo, con miras a procurar la generacion de valor compartido a todos
los grupos de interes.

La compania reafirmo la importancia y el valor de la gestion de los riesgos vy el
cumplimiento como componentes sustanciales del buen gobierno corporativo,
en tanto son parte del soporte del funcionamiento y la conducta de la direcciony
administracion de la sociedad, y en general del desarrollo balanceado de los
negocios y actividades de la misma.
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Asi, en torno a la gestion de riesgos, la compania abordd con la resiliencia que la
caracteriza los eventos de riesgo materializados y dio respuesta oportuna vy
adecuada a los mismos, de manera que no interfirieran con el logro de los
objetivos estratégicos definidos, acompanando asi el optimo desempeno y logro
de los resultados organizacionales. De esta manera, bajo el analisis de los
riesgos, oportunidades y tendencias y los cambios del contexto politico,
economico y social, tecnologico, ambiental y legal, realizé la actualizacion del
perfilderiesgos estrategicos y de sus negocios, y definio e implemento para cada
uno de ellos las estrategias para su gestion. Finalmente, en la gestion de riesgos
del nivel operativo, avanzo en una mayor integracion y sinergia con los demas
elementos de un sistema GRC - Gobierno, Riesgos y Cumplimiento, apalancados
del desarrollo de una herramienta tecnologica para la gestion de riesgos vy
controles que apunto al fortalecimiento del ambiente de control.

Finalmente los programas de cumplimiento en materia de gestion de riesgos de
fraude, corrupcion y soborno, lavado de activos y financiacion del terrorismo, y
privacidad y proteccion de datos personales, se adaptaron al escenario de
reactivacion economica, y de esta manera apalancaron estrategias
organizacionales en el marco de cumplimiento de las exigencias legales en estas
materias, tanto del ambito nacional, como aquellas el ambito internacional que
aplican de forma directa por la casa matriz, asi como de las buenas practicas, lo
cual ha permitido la generacion de valor en la toma de decisiones debidamente
informadas.

Estructura de propiedad de la compaiiia

Capital y estructura [GRI 102-18]

Cadaaccioninscritaenellibro deregistro de acciones confiere derecho aunvoto
en la Asamblea General de Accionistas, sin restriccion en cuanto al numero de
votos que pueda emitir el titular o su representante, pero quedando a salvo las
prohibiciones o inhabilidades que la ley establece para votar en determinadas
decisiones, como en el caso de los administradores y empleados de la compania
en los eventos senalados por ley, asi como las disposiciones contenidas en la
Politica de Uso de Informacion Privilegiada consagrada en el Codigo de Gobierno
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Corporativo. De esta manera, Grupo Exito les reconoce y garantiza a los
accionistas los mismos derechos y privilegios.

Grupo Exito tiene un capital autorizado de 530 millones de acciones ordinarias,
de las cuales ha emitido un total de 448.240.151 y en reserva 81.759.849. De las
acciones emitidas, un total de 447.604.316 estan en circulacion y 635.835
corresponden a acciones readquiridas.

Al 31 de diciembre de 2021 el numero de accionistas es de 5.222, de los cuales el
94.43% corresponde a personas naturales con una participacion accionaria del
0,88%, y el 5,57% a personas juridicas con una participacion equivalente al
99,12% del capital social.

Accionistas que cuentan con participaciones significativas, directas e
indirectas [GRI 102-10]

La compania es controlada por Companhia Brasileira de Distribuicdo (CBD o GPA),
a traves de dos companias, directamente por CBD con 409.876.436 acciones
ordinarias equivalentes a una participacion del 91,57% en la compania e
indirectamente por Empreendimentos E Participacoes Ltda con 22.380.232
acciones ordinarias, equivalentes a una participacion del 5% en la compania

De los accionistas restantes, ninguno es titular de una participacion igual o
superior al 10% del capital social de la compania.

Accionesy valores de las que, directa o indirectamente, sean propietarios los
miembros de la Junta Directiva, los miembros de la Alta Gerencia y demas
administradores, su negociaciony los derechos de voto que representan

Al 31 de diciembre de 2021, Luis Fernando Alarcon Mantilla era titular de 10.000
acciones ordinarias. La adquisicion de estas acciones fue debidamente
autorizada y divulgada en 2016, y no se realizaron transacciones que requirieran
ser informadas. A dicha fecha ningun otro miembro de la Junta Directiva era
titular de acciones de la compania.
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Al 31 de diciembre de 2021,5 miembros de la Alta Gerencia (niveles uno, dosy tres
de la estructura organizacional del Grupo) son propietarios de un total de 11.791
acciones. Durante 2021, los miembros de la Alta Gerencia no realizaron ninguna
transaccion con las acciones de la organizacion.

Actualmente, Grupo Exito no cuenta con valores distintos de acciones en
circulacion

Relaciones de indole familiar, comercial, contractual o societaria que existan
entre los titulares de las participaciones significativas y la organizacion, o
entre los titulares de participaciones significativas entre si

Dada la estructura accionaria anteriormente mencionada, la organizacion no
cuenta con otros accionistas con participacion significativa, entendiendo como
tal a aquella equivalente al 10% o mas de las acciones en circulacion.

Acuerdos de accionistas

Durante 2021, Grupo Exito no recibio informacién sobre la celebracion,
modificacion o terminacion de acuerdos de accionistas.
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Estructura de administracion de la compania y operaciones con vinculadas
[GRI102-18]

Composicion de la Junta Directiva y de los comités

La Junta Directiva de Grupo Exito se compone de nueve miembros elegidos por la
Asamblea General de Accionistas.

Junta Directiva [GRI 102-19] [GRI102-22] [GRI 102-24]
Elegida por la Asamblea General de Accionistas para el periodo 2020-2022

Para conocer el perfil de cada uno de sus miembros, lo invitamos a dar clic a cada
una de las fotos.

MIEMBROS INDEPENDIENTES

Luis Ana
Fernando Maria

} Alarcén Ibanez
Mantilla Londono

Ronaldo labrudi  Peter Paul Christophe
dos Santos Lorenco Jose
Pereira Estermann Hidalgo

Rafael Bernard Philippe
Russowsky Petit Alarcon


https://www.grupoexito.com.co/es/ronaldo-iabrudi.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/peter-paul-estermann.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/christophe-hidalgo.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/rafael-russowsky.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/bernard-petit.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/philippe-alarcon.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/felipe-ayerbe-munoz.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/luis-fernando-alarcon-mantilla.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/ana-maria-ibanez-londono.pdf
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En linea con el compromiso de la administracion de promover el criterio de
diversidad en el proceso de eleccion de la Junta Directiva y contribuir asi a un
mejor gobierno corporativo, actualmente este organo social goza de
complementariedad entre sus integrantes (en los aspectos profesionales y
academicos, y en los personales, tales como, nacionalidad, género, edad vy
raza, entre otros) y del aporte de multiples identidades y perspectivas para la
adecuada toma de decisiones.

Miembros de la Junta Directiva que hacen parte de las juntas directivas de las
empresas subordinadas o que ocupan puestos ejecutivos en estas

e Bernard Petit es miembro suplente de las juntas directivas de Grupo Disco
Uruguay S.A., Supermercados Disco del Uruguay S.A., Odaler S.A., y miembro
principal de Libertad S.A.

e Philippe Alarcon es miembro principal de las juntas directivas de Grupo Disco
Uruguay S.A., Supermercados Disco del Uruguay S.A., Odaler S.A., y Devoto
Hermanos S.A.

e Ronaldo labrudi dos Santos es miembro principal de las juntas directivas de
Grupo Disco Uruguay S.A., Supermercados Disco del Uruguay S.A., Odaler S.A.,
y Devoto Hermanos S.A.

e Christophe Hidalgo es miembro principal de las juntas directivas de Grupo
Disco Uruguay S.A., Supermercados Disco del Uruguay S.A., Odaler S.A., y
Devoto Hermanos S.A.

Politicas aprobadas por la Junta Directiva durante el periodo 2021

Durante el 2021, la Junta Directiva no aprobo nuevas politicas, sino que, en linea
con el compromiso permanente de la compania de adoptar las mejores practicas
en materia de gobierno corporativo, realizo algunas modificaciones en las
politicas existentes, con el fin de darle madurez a la mismas conforme a los mas
altos estandares del mercado.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva aprobo la modificacion a la Politica de
Eleccidn y Sucesion de la Junta Directiva, con el fin de consagrar expresamente
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una practica ya adoptaday es que en la eleccion de la Junta Directiva se tiene en
cuenta el criterio de diversidad; modifico la Politica de Revelacion de Informacion
ratificando la designacion del Vicepresidente Financiero como Representante
legal del emisor responsable del envio y actualizacion de la informacion ante el
RNVE y como agente de cumplimiento.

Asimismo; aprobo la actualizacion la Politica parala Prevencion y el Control de los
Riesgos de Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (LA/FT/PADM), con el fin de
habilitar su publicidad y divulgacion ante terceros; y modifico algunos aspectos
de la Politica de Donaciones para afinar el alcance de los deberes y prohibiciones
contenidos en ella.

Procedimiento para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva [GRI
102-24]

Desde el ano 2015 se cuenta con una politica aprobada por la Asamblea General
de Accionistas para la eleccion de los miembros de la Junta Directiva, a la que se
ha venido dando aplicacion de manera estricta. Adicional a la politica, en el afo
2016, la Junta Directiva aprobo el Procedimiento para la eleccion de los miembros
de la Junta Directiva.

En la politica y procedimiento se regulan, entre otros, el plazo y proceso para la
postulacion de candidatos, los criterios de independencia que deben cumplir los
mismos, la metodologia empleada para su evaluacion y la composicion de los
perfiles para los candidatos.

La Politica (contenida en la seccion 2.2.2 del Codigo de Gobierno Corporativo) y
el Procedimiento, al igual que el modelo de hoja de vida y de carta de aceptacion.,
se encuentran disponibles en el sitio web corporativo.



https://www.grupoexito.com.co/es/codigo_gobierno_corporativo_grupo_exito.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/eleccion_miembros_junta_directiva_grupo_exito_2019.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/4.Modelo-Hoja-de-Vida-Cartas-de-Aceptacion.pdf
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Politica de Remuneracién de la Junta Directiva [GRI 102-35] [GRI102-36] [GRI
102-37]

La Politica de Remuneracion de la Junta Directiva, aprobada por la Asamblea
General de Accionistas el 11 de junio de 2015, dispone que los miembros de este
organo tendran derecho a una remuneracion fija por asistencia a las sesiones,
presenciales y no presenciales, cuyo valor para el correspondiente periodo sera
definido por la Asamblea General de Accionistas en la reunion en la cual
corresponda la eleccidon y cuyo valor debera atender una serie de principios y
criterios. La remuneracion percibida por la Junta Directiva durante el afio 2021
correspondio a la aprobada en la reunion extraordinaria de Asamblea General de
accionistas en enero de 2020.

El sistema de remuneracion de la Junta Directiva adoptado por la compania no
contempla el reconocimiento de un componente variable vinculado al buen
desempeno de la compania en el medio y largo plazo.

Para mas informacion sobre esta politica, puede consultar la seccion 2.2.3 del
Caodigo de Gobierno Corporativo.

Remuneracion de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia [GRI 102-35] [GRI
102-36] [GRI102-37]

El 23 de enero de 2020, la Asamblea General de Accionistas aprobo conservar la
misma asignacion de honorarios de la Junta Directiva que habia sido aprobada
por la Asamblea General de Accionistas el 27 de marzo de 2019, al considerar que
tal asignacion cumplia con los principios dispuestos en la Politica de
Remuneracion de la Junta Directiva y conserva competitividad. Por lo tanto, se
aprobo laremuneracion correspondiente al periodo 2020- 2022 en |os siguientes
términos:


https://www.grupoexito.com.co/es/codigo_gobierno_corporativo_grupo_exito.pdf

Una asignacién de once
millones quinientos cincuenta
mil pesos , porla
preparacidn y asistencia a cada
reunién de la Junta Directiva.

Una asignacién de siete
millones setecientos mil pesos

por la preparacion
y asistencia a cada reunion de
la Junta Directiva.
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Una asignacién de siete
millones setecientos mil pesos

por la preparacion
y asistencia a cada reunion del
respectivo comité.

Una asignacién de tres millones
ochocientos cincuenta mil
pesos , porla
preparacion y asistencia a cada
reunion del respectivo comité.”

Con base en lo anterior, en 2021 la organizacion pago a los miembros de la Junta
Directiva, por su asistencia a las reuniones de dicho 6rgano social y de sus
comites, la suma de 1.575 millones de pesos.

La Politica de Remuneracion y evaluacion de la Alta Gerencia, aprobada por la
Junta Directiva en septiembre de 2016, establece los criterios y lineamientos que
deben tenerse en cuenta para fijar la remuneracion y demas beneficios
economicos que se conceden a los miembros de la Alta Gerencia, es decir, al
Presidente, Presidente Operativo reta// Colombia, Vicepresidentes, Secretario
General y Director de Auditoria Interna. Para conocer la composicion y perfiles
profesionales de la Alta Gerencia, hacer clic aqui.

El valor de la remuneracion de los miembros de la Alta Gerencia esta revelado en
la nota 37.1 de los estados financieros de la compania y puede ser consultado en
el sitio web corporativo: www.grupoexito.com.co

Comités de apoyo de la Junta Directiva

En el 2021, la Junta Directiva conto con cinco comités que la apoyaron en su
gestion y ejercieron funciones consultivas o decisorias. Para mas informacion al
respecto, hacer clic aqui.


https://www.grupoexito.com.co/es/equipo-directivo
http://www.grupoexito.com.co/
https://www.grupoexito.com.co/es/comites-apoyo
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Asistencia a las reuniones de la Junta Directiva y de los comités [102-22]

2. Asistencia a las reuniones
de la Junta Directiva

Miembro Asistencia Porcentaje
Luis Fernando Alarcén Mantilla 100%
(Presidente) 10/10
- - 100%
Felipe Ayerbe Mufioz 10/10
Ana Maria Ibafiez Londofio 100%
10/10
o,
Ronaldo labrudi dos Santos Pereira 100%
10/10
Peter Paul Loreng¢o Estermann 90%
910
Christophe José Hidalgo 100%
10/10
Rafael Russowsky 100%
10/10
o,
Bernard Petit 100%
10/10
Philippe Alarcon 100%

10/10



2. Asistencia a las reuniones de
los Comités de la Junta Directiva

Comité de Auditoria y Riesgos

Miembro Sesiones a las que asistid

Luis Fernando Alarcén Mantilla
(Presidente)

Felipe Ayerbe Mufioz

Ana Maria Ibafiez Londofio

3/8

Comité Financiero

Miembro

Christophe José Hidalgo
(Presidente)

Luis Fernando Alarcén Mantilla
Felipe Ayerbe Mufioz

Ronaldo labrudi
dos Santos Pereira

Rafael Russowsky

Sesiones a las que asistid

InForme de gobierno corporativ

Porcentaje

100%
100%

87%

Porcentaje

100%
100%
100%
87%

87%

Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno Corporativo

Miembro

Felipe Ayerbe Munoz
(Presidente)

Luis Fernando Alarcén Mantilla
Ana Maria Ibafiez Londofio

Ronaldo labrudi
dos Santos Pereira

Peter Paul Lorengo Estermann

Sesiones a las que asistié

7/

Porcentaje

100%
100%
100%
100%

%
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Comité de Sostenibilidad

Miembro Sesiones a las que asistié Porcentaje

Ronaldo labrudi dos Santos 100%
Pereira (Presidente) 7/7
Ana Marfa Ibdfiez Londofio bk 100%
Felipe Ayerbe Mufioz 100%
77
0,
Philippe Alarcon 717 100%
85%

Rafael Russowsky
6(7

Comité de Negocios e Inversion

Miembro Sesiones a las que asistié Porcentaje

Peter Paul Lorengo Estermann 85%
(Presidente) &/7

Luis Fernando Alarcon Mantilla 717 100%
Christophe José Hidalgo hd 100%
i 100%
Bernard Petit 717
Luiz Henrigue Rodrigues 100%

(Asesor externo) 7/7
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Quorum de las reuniones de la Junta Directiva y de los comités

Junta Directiva: el quorum fue del 99%. Para conocer mas detalles al respecto,
hacer clic aqui.

Comités de la Junta Directiva

Comité Quoérum (%)

Comité de Auditoria y Riesgos 96%

Comité de Nombramientos, Remuneracionesy 94%
Gobierno Corporativo

Comité de Sostenibilidad

Comité de Negocios e Inversion 96%

Para conocer mas detalles, lo invitamos a hacer clic aqui
Presidente de la Junta Directiva

Luis Fernando Alarcon Mantilla es el presidente de la Junta Directiva de la
organizacion desde su primer nombramiento como director el 11 de junio de 2015.

Ademas de tomar el liderazgo y velar por que las sesiones de la Junta Directiva se
realicen de manera ordenada, cumpliendo con el orden del dia y desarrollando los
temas propuestos, el presidente de la Junta Directiva debe cumplir con las
funciones previstas para dicho cargo en el articulo 31 de los estatutos sociales,
el cual puede consultar aqui.


https://www.grupoexito.com.co/es/Quorum-asistencia-2021-JD.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Quorum-asistencia-2021-comites-JD.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/luis-fernando-alarcon-mantilla.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/estatutos_sociales_almacenes_grupo_exito_2020.pdf
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Considerando el alcance de las funciones especificas del Presidente de la Junta
Directiva y su mayor dedicacion de tiempo, este tiene un tratamiento
diferenciado respecto de los demas miembros, tanto en sus obligaciones como
en su remuneracion.

Secretaria de la Junta Directiva

Desde el 9 de diciembre de 2019 Claudia Campillo Velasquez se desempena como
secretaria de la Junta Directiva y de la Asamblea General de Accionistas, ademas
de Vicepresidente de Asuntos Corporativos.

Las funciones del Secretario General se encuentran previstas en el articulo 43 de
los Estatutos Sociales, los cuales puede consultar aqui.

Relaciones de la Junta Directiva con el Revisor Fiscal, analistas financieros,
bancas de inversion y agencias de calificacion y asesoramiento externo
recibido por la Junta Directiva

La relacion entre la Junta Directiva y el Revisor Fiscal se fundamenta en la
participacion activa de los miembros del Comité de Auditoria y Riesgos en el
seguimiento de los procesos de auditoria a los estados financieros trimestrales
y de fin de ejercicio adelantados por el Revisor Fiscal con el fin de asegurar la
confiabilidad de los estados financieros y cifras de los negocios de la compania y
sus subsidiarias. En las reuniones del Comite de Auditoria y Riesgos, la Revisoria
Fiscal presenta sus avances en el plan de auditoria, los hallazgos vy las
recomendaciones en relacion con el sistema de control interno, los procesos y
sistemas contables y financieros, asi como el seguimiento realizado al
cumplimiento de los planes de accion propuestos por la Administracion para
aseqgurar la integridad y confiabilidad permanente de la informacion del Grupo.

Posterior a la implementacion de la Ley SOX y de su modelo de control realizada
en 2020, la Junta Directiva y el Comité de Auditoria y Riesgos continuan con el
seguimiento de los asuntos resultantes de este modelo de control,
monitoreando el plan definido para 2021 y los resultados de la ejecucion de
controles, asegurando que la informacion es confiable y que el Grupo fortalece


https://www.grupoexito.com.co/es/equipo-directivo/claudia-campillo-velasquez
https://www.grupoexito.com.co/es/estatutos_sociales_almacenes_grupo_exito_2020.pdf
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sus herramientas de gestion del control financiero, teniendo para eso el apoyo
de la firma PricewaternouseCoopers en calidad de consultora.

Durante 2021 el rol de Revisoria Fiscal continuo siendo desarrollado por la firma
Ernst & Young Audit S.A.S. a partir de su eleccion por parte de la Asamblea de
Accionistas

Manejo de la informacién de la Junta Directiva

Durante 2021, la compania cumplio el plazo dispuesto en el Cédigo de Gobierno
Corporativo para el envio a los miembros de la Junta Directiva de la informacion
referente a los puntos del orden del dia de la sesion correspondiente; tal
informacion fue preparada por la Secretaria de la Junta Directiva y la Alta
Gerencia bajo el liderazgo del Presidente de la Junta Directiva.

Al finalizar cada sesion de la Junta Directiva y de los respectivos comites, la
Secretaria General y los secretarios de cada uno de estos, custodiaron la
informacion y se aseguraron de que la misma quedara como soporte para la
elaboracion de las actas de las respectivas reuniones.

Durante 2021, la compania continud con el uso del aplicativo Diligent Boards, a
través del cual, y de forma previa a cada reunion, se pone a disposicion de los
miembros de la Junta Directiva y sus Comités de apoyo, el material de apoyo
correspondiente a cada sesion. El aplicativo permite garantizar una custodia
segura de la informacion, se brinda trazabilidad en las actualizaciones y se
proveen herramientas de interaccion con su contenido.

Asimismo, el Vicepresidente Financiero de la compafhia, como encargado de la
revelacion de informacion relevante al mercado, lidero el proceso de divulgacion
de las decisiones de la Junta Directiva cuando las mismas tuvieron el caracter de
relevantes, en coordinacion con el Comité de Revelacion de Informacion de la
compania.
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Actividades de los comités de la Junta Directiva [GRI 102-18] [GRI 102-22]

Comité de Auditoriay Riesgos

El Comite de Auditoria y Riesgos, conformado por los tres directores
independientes de la Junta Directiva, llevo a cabo su rol de apoyo alamismaenla
vigilancia y supervision de los procesos contables, de informacion y reporte
financiero, la gestion de los riesgos, el gobierno corporativo, el sistema vy
arquitectura de control interno, los procesos de auditoria interna y revisoria
fiscal, el cumplimiento de las leyes y regulaciones internas y codigos internos de
conducta; asi como el monitoreo de transacciones entre partes relacionadas y
los conflictos de intereses de su competencia.

De la gestion realizada en 2021 por el Comité, se destaca lo siguiente:

e Revision de los estados financieros individuales y consolidados de periodos
intermedios y de cierre del ejercicio, previo a la transmision y revelacion de
informacion al mercado.

e Seguimiento al Procedimiento de Revelacion de Informacion (informacion
financiera, no financiera y relevante), cumpliendo con las regulaciones
establecidas en el Codigo de Gobierno Corporativo, la Superintendencia
Financiera de Colombia y el Codigo Pais. Ademas, reviso y aprobo el informe
anual de revelacion de informacion 2020.

e Revisiony aprobacion del alcance, recursos y plan anual de auditoria interna.
El Comité se ocupo de su seguimiento con base en el desempefo,
independencia, indicadores y resultados de las evaluaciones de los procesos
evaluados y asesorados, asi como de las investigaciones llevadas a cabo;
incluyendo el seguimiento a las recomendaciones relevantes y/o los
resultados de las auditorias efectuadas en las filiales del exterior. Asi mismo,
verifico el nivel de implementacion de los principales planes de accion
acordados con la Alta Gerencia para mejorar el Sistema de control interno del
Grupo en pro del logro de los objetivos organizacionales.

e Seguimiento a las iniciativas de la estrategia de transformacion de auditoria
interna, enfocadas en asegurar la competencia, pertinencia y evolucion de la
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prestacion de un servicio superior que protejay agregue valor a los grupos de
interés, fortaleciendo los procesos de gobierno, riesgo y control, a partir de
metodologias y practicas alineadas los estandares internacionales y la
estrategia de la compania.

Consideracion y recomendacion a la Junta Directiva sobre la seleccion y
nombramiento de la nueva Gerente de Auditoria Interna, asegurando en el
proceso el cumplimiento de los lineamientos contenidos en los estatutos
sociales de la compania.

Seguimiento al alcance, plan, resultados e independencia en la prestacion del
servicio de Revisoria Fiscal, y revision de la opinion emitida sobre los estados
financieros individuales y consolidados.

Monitoreo de la gestion integral de riesgos, incluyendo el analisis vy
actualizacion de los riesgos estratégicos de Grupo Exito; asi como de las
acciones de tratamiento y seguimiento establecidas para los mismos. Para
esta vigencia, se identificaron dos nuevos riesgos derivados de los cambios
en el entorno politico nacional, el entorno internacional y la proteccion de
activos de tecnologia e informacion, a saber: riesgo social y cadena de
suministro. De igual manera, el Comité monitored, con especial atencion, los
riesgos de ciberseguridad y calidad e inocuidad.

Seguimiento al ejercicio de cartografia de riesgos de fraude, soborno vy
corrupcion, en virtud de lo dispuesto por la normativa aplicable a casa matriz
-Ley Sapin Il'y los lineamientos de la agencia francesa de anticorrupcion.
Conocimiento y aprobacion de las transacciones entre partes relacionadas
presentadas por la Alta Gerencia, garantizando el cumplimiento de la politica
y procedimientos definidos.

Revision a situaciones de conflictos de intereses de la Junta Directiva 'y de la
Alta Gerencia (niveles uno y dos), generando las recomendaciones
pertinentes para su tratamiento y gestion.

Supervision de la eficiencia y el adecuado funcionamiento del cumplimiento
regulatorio, incluyendo los programas de transparencia, de proteccion de
datos personales y del sistema de prevencion de lavado de activos vy
financiacion del terrorismo; incluyendo la revision de los informes de gestion
del Oficial de Cumplimiento, previo a la aprobacion en la Junta Directiva, los
informes de estadisticas de los reportes internos de operaciones inusuales y
los reportes externos a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF).



Informe de gobierno corporativo 2021

Ademas, reviso y aprobo los ajustes a la Politica de Donaciones, y al Manual
para la Prevencion y el Control de los Riesgos de Lavado de Activos,
Financiacion del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (LA/FT/FPADM).

e Consideracion y recomendacion a la Junta Directiva de la aprobacion del
Oficial de Cumplimiento principal y suplente, para los programas de
Transparencia, Prevenciony Control LA/FT y Proteccion de Datos.

e Consideracion de la proposicion a la Asamblea de modificacion de honorarios
de la firma de Revisoria Fiscal, Ernst & Young, para la prestacion exclusiva de
servicios de revisoria fiscal y trabajos relacionados con la auditoria a la
implementacion del proyecto SOX en la compania.

» Seguimiento al cumplimiento SOX en Aimacenes Exitoy las filiales del exterior.

e Conocimiento de la informacion del relacionamiento con autoridades de
inspeccion, vigilancia y control.

e Alineacion con el Comité de Auditoria de Grupo Pao de Acucar (GPA), en el
marco del gobierno corporativo de ambas entidades, con el fin de trabajar en
propositos comunes y generar sinergias. Ademas, el Comité acompano a las
areas que lideran la arquitectura de control del Grupo, principalmente a la
Auditoria Interna, en su comunicacion con dicho Comite, sobre temas como
estructura y metodologia, gestion de riesgos, asuntos relevantes de control
interno, procesos y gestion financiera, auditoria interna y auditoria externa.

Comité de Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno Corporativo

El Comité llevo a cabo el seguimiento de las politicas y principales indicadores
relativos a la estrategia de recursos humanos de la compania, entre los que se
destacan: los esquemas de compensacion variable de corto y largo plazo, el
modelo de planificacion del talento, el modelo de liderazgo, los gastos laborales,
la rotacion de personal, la iniciativa de Vida Digna y los planes de ajuste al gasto
de personal. Enrelacion con el esquema de compensacion variable de largo plazo,
el comité aprobo la inversion de recursos correspondientes al afio 2021.

Asi mismo, durante 2021 el Comiteé presento a la Junta Directiva: el incremento
salarial para el 2021 aplicable al personal de base, el cual obedecio a la
negociacion que adelantod la compania con las organizaciones sindicales; la
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propuesta de incremento salarial para el resto del personal; el reglamento de
créditos interadministrativos; y los diferentes planes de ajuste al gasto y costo de
personal. De igual manera, el Comité se encargd de analizar lo referente al
componente humano de la compania durante la pandemia y realizo evaluacion de
la Alta Gerencia. La evaluacion del Presidente estuvo a cargo del Presidente de la
Junta Directiva, en tanto que la de los Vicepresidentes estuvo a cargo del
Presidente, con resultados satisfactorios.

Finalmente, el Comité apoyo a la Junta Directiva en la evaluacion de propuestas
importantes en materia de gobierno corporativo, con el fin de dar continuidad al
mejoramiento permanente de los estandares en dicha materia y contribuir a la
construccion de relaciones de valor con sus grupos de interes. Asi mismo, presto
Su apoyo en la realizacion en la evaluacion de los miembros de la Junta Directiva.

La compania realizO una estandarizacion de las practicas de Gobierno
Corporativo de las filiales nacionales, a traves de un proceso de simplificacion de
su estructura, unificando las juntas directivas en un uUnico érgano (Comité
Directivo de Filiales) como méaximo érgano de administracion de las filiales en
las cuales la compania tiene mas del 95% de participacion. Esto, con el objetivo
de lograr mayor articulacion a nivel de grupo, permitiendo definir con facilidad
la orientacion estrategica, la supervision, control y administracion efectiva de las
filiales nacionales de la compania, respetando en todo caso la autonomia de cada
sociedad en el seguimiento de procedimientos para la toma de decisiones.

Las buenas practicas en gobierno corporativo promovidas por el Comite, han
contribuido a que la compania mantenga sus estandares de gobierno corporativo
enun percentil de 90 puntos en el indice de Sostenibilidad Dow Jones, siendo una
de las companias de retail de alimentos con mejor desempero a nivel mundial.

Comité Financiero

Durante 2021, el Comité Financiero monitored con minuciosidad los niveles de
caja de la compania con el fin de garantizar la liquidez y la debida gestion de sus
recursos, velando por el cumplimiento de las politicas de inversion.
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Ademas, efectuo un seguimiento periodico a los indicadores macroecondmicos
y de mercado, principalmente la tasa de intervencion del Banco de la Republica.
Ilgualmente, el Comité Financiero tuvo a su cargo la revision de la posicion de
deuda de la compania y derivados de tasa de interés y de cambio,
acompanandola en la construccion de propuestas y estrategias de
reestructuracion de deuda y coberturas logrando optimizacion del costo de
financiero, disminucion de riesgo de variacion de tasas y la mejora de los
indicadores financieros.

Finalmente, el Comite monitoreo el comportamiento de la Deuda Financiera Neta,
con especial enfasis en el comportamiento y proyecciones de capital de trabajo,
resultado operacional y generacion de caja a los accionistas.

Comité de Negocios e Inversiones

Enlinea con el proposito del Comité de Negocios e Inversion, durante 2021, este
participo activamente en la definicion y seguimiento de la estrategia trazada para
la expansion de los negocios Inmobiliario y Retail de la compania, monitoreando
de cerca la ejecucion del Capex (inversiones de capital) a fin de garantizar el
crecimiento solido y rentable de los distintos negocios de la organizacion y sus
inversiones. De igual forma, el Comité abordd diferentes asuntos de las marcas y
los negocios complementarios en los siguientes frentes:

e Seguimiento al plan de inversiones y desempeno, asi como las estrategias y
propuestas de valor de las marcas Exito, Carulla, Super Inter y Surtimax.

e Seguimiento a los objetivos, alcance y estrategia, asi como al desempeno y
resultados de los negocios complementarios de la compania: Seguros Exito,
LTSA, y Viajes Exito.

e Evaluaciones Post-Investment Real Estate de los activos inmobiliarios Viva
Envigado y Viva Tunja que cumplian a cierre de 2020 su segundo afno de
operacion. De igual forma las evaluaciones correspondientes a Retail,
abarcando los almacenes que tuvieron aperturas durante el 2018 y 2019 para
las marcas Exito, Carulla, Super Inter y Surtimayorista.

 Revision de la Politica de Inversion del Grupo Exito.
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e Revision de las cifras de generacion de caja por unidad de negocio, apoyando
los planes de accion de cada una para maximizar su contribucion al margen
EBITDA de la compania.

e Seguimiento a contratos de arrendamientos estrategicos.

e Seguimiento a la ejecucion del Capex del 2021y el estimado de cierre del afno.
Revision del Capex proyectado para el 2022 con el cual se impulsara el
desarrollo de proyectos y la expansion de la compania.

e Seguimiento al proyecto de la industria.

e Presentacion de la estrategia del negocio inmobiliario llamada Proyectos
MAX, con la cual se busca rentabilizar las areas construidas de los activos
operativos de la compania. Se revisan los proyectos desarrollados con los
indicadores mas representativos, asi como las oportunidades y metas para
2021y 2022.

e Seguimiento y recomendaciones de aprobacion a la Junta Directiva de
proyectos de renovacion y ampliacion de activos inmobiliarios.

e Evolucion de los cinco anos desde la constitucion del vehiculo inmobiliario
Viva Malls y su proyeccion hasta el 2027.

e Seguimiento a los avances en la negociacion de las adquisiciones de
establecimientos de comercio durante el 2021.

Comité de Sostenibilidad [GRI 102-32]

En 2021, el Comité de Sostenibilidad reviso y analizé asuntos estratégicos que
vinculaban los diferentes grupos de interés de la compania, los temas mas
relevantes fueron los relacionados con la proteccion de la biodiversidad, el
cambio climatico, el desarrollo sostenible de proveedores, la cero desnutricion,
la diversidad e inclusion y la relacion con las comunidades.

Dentro de los asuntos gestionados por el Comité durante el periodo mencionado,
se destaca:

e Aprobo y monitored los indicadores relacionados con la estrategia de
sostenibilidad:
o Mega social corporativa
o Megaambiental corporativa
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Compra local y directa

Practicas productivas sostenibles
Diversidad e inclusion

Vida sana

e Aprobo el analisis de materialidad de la companhia que se realizé durante el
ultimo trimestre del 2020, y se finalizé en enero del 2021:
o Losasuntos materiales priorizados por los grupos de interés fueron:

Gestion del Cambio Climatico

Apoyo a la economia local y el crecimiento inclusivo
Atraccion, retenciony desarrollo del talento
Economia circular - empaques

Diversidad, Inclusion y Derechos Humanos
Proteccion de la biodiversidad

e Estrategia Climatica:
o Discutio en la totalidad de sus sesiones el cambio climatico, priorizando
asuntos como:

Implementacion de acciones a corto, mediano y largo plazo, para
reducir las emisiones de alcance 1y 2 de la huella de carbono.
Medicion del alcance 3 de la huella de carbono.

Estrategia climatica de la marca Carulla. Donde se logré que Carulla
Freshmarket fuera el primer retail de alimentos carbono neutro del
continente.

Implementacion de estrategia de indicadores mensuales a la huellade
carbono de la compania

e Aprobacion de los riesgos asociados a la estrategia de sostenibilidad

e Seguimiento a la implementacion del modelo de ganaderia sostenible y la
proteccion de la biodiversidad en la cadena de abastecimiento. Modelo en el
cual la compania es pionera en Colombia.

e Seguimiento a los proyectos asociado al relacionamiento con la comunidad
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De conformidad con lo establecido en el Codigo de Gobierno Corporativo, la
compania realiza anualmente un proceso de evaluacion para de la Junta
Directiva. Este afo se llevo a cabo un proceso de evaluacion interna.

Esta arrojo fortalezas y oportunidades de mejora para la Junta Directiva como
organo colegiado y también para los comités de apoyo y la fijacion de planes de
accion aplicables para el siguiente periodo.

Seidentificaron como fortalezas la confianzay transparencia de sus actuaciones
individuales y en equipo, asicomo el aporte que puedan generar en los diferentes
temas abordados dada su experiencia. Ademas, cuenta con un alto grado de
competitividad, experticia, integralidad y complementariedad de temas por parte
de sus miembros, favoreciendo el abordaje de tendencias y mejores practicas
nacionales e internacionales.

Se identifican oportunidades de mejora relacionadas con una mayor inversion de
tiempo en la deliberacion de temas estrategicos, asi como en el fortalecimiento
del conocimiento y deliberaciones sobre la actualidad del pais (social,
economica, industrial, etc.). Estas oportunidades de mejora fueron tenidas en
cuenta para la elaboracion del plan de trabajo del afo 2022.

Asimismo, serealizo la evaluacion de desempeno de la Alta Gerencia teniendo en
cuenta el proceso definido por la compania.

De acuerdo con el articulo 34.4 de los estatutos sociales de la organizacion,
corresponde a la Junta Directiva definir las reglas para la evaluacion vy
autorizacion de las transacciones entre partes relacionadas.
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En cumplimiento de lo anterior, en enero de 2016 la Junta Directiva aprobo la
Politica de Transacciones entre partes relacionadas, la cual se encuentra
consagrada en el capitulo séptimo del Codigo de Gobierno Corporativo y regula
la identificacion, clasificacion, evaluacion, aprobacion, revelacion y seguimiento
de dichas transacciones. Dicha politica puede ser consultada en el capitulo
séptimo del Codigo de Gobierno Corporativo, al dar clic aqui.

El objetivo de esta politica es que las transacciones entre partes relacionadas
siempre se celebren a precios de mercado en aras de garantizar el cumplimiento
de los siguientes principios:

e Satisfaga elinterés de la organizacion y no le cause perjuicio a ésta.

e Pretenda el ofrecimiento de un mejor servicio, mejor precio 0 mejores
condiciones para los clientes de la organizacion.

e Genere valor para la organizacion.

e No se menoscabe o ponga en riesgo la capacidad del Grupo para cumplir con
sus obligaciones frente a terceros.

e Respeto los derechos de los accionistas minoritarios.

e Transparencia.

e Promueva el aprovechamiento de sinergias atendiendo a las limitaciones y
restricciones establecidas enlaley.

Adicional a la politica, en 2018 el Comité de Auditoria y Riesgos aprobo el
procedimiento para el adecuado tratamiento de las transacciones entre partes
relacionadas de la compania, el cual puede ser consultado aqui.

Mediante este procedimiento, la compania pretende asegurar que las
transacciones entre partes relacionadas se celebren a precios de mercado en
aras de garantizar el cumplimiento de los principios mencionados previamente
en este informe al hacer alusion a la Politica de Transacciones entre partes
relacionadas. Tratandose de transacciones con el accionista mayoritario o con
sus filiales y subsidiarias, el analisis de precios de mercado debera ser realizado
por un tercero independiente experto en precios de transferencia.

Durante el ano 2021 se dio plena aplicacion a la politica y procedimiento
presentando lainformacion al Comite de Auditoriay Riesgosy ala Junta Directiva,
si fuere aplicable.


https://www.grupoexito.com.co/es/codigo_gobierno_corporativo_grupo_exito.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/procedimiento-transacciones-entre-partes-relacionadas-2019.pdf
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Detalle de las transacciones mas relevantes, a juicio de la organizacion,
realizadas entre partes relacionadas

En el ano 2021 las transacciones mas relevantes entre partes relacionadas
fueron las siguientes:

e Respecto a GPA, la compania genero unos costos y gastos por 9.777 millones
de pesos, los cuales corresponden a servicios de consultoria prestados por
GPA.

e Con las companias de Casino Guichard Perrachon S.A. hubo transacciones
que generaron (i) unosingresos, principalmente por la prestacion de servicios
y por el cobro de logro de proveedores, por 7.265 millones de pesos; y unos
costos y gastos principalmente por la recepcion de servicios de eficiencia
energetica, intermediacion en la importacion de mercancia y por compra de
mercancia y servicios de consultoria, por 58.136 millones de pesos.

e En cuanto a las subsidiarias nacionales, las principales transacciones
realizadas corresponden a ingresos provenientes de (i) la prestacion de
servicios administrativos a Exito Industrias S.AS., Almacenes Exito
Inversiones S.A.S., Transacciones Energeticas S.AS. E.S.P., Logistica,
Transporte y Servicios Asociados S.A.S., Depdsitos y Soluciones Logisticas
S.A.S., y Patrimonios Auténomos; y (ii) los arrendamientos de inmuebles a los
Patrimonios Autonomos y a Exito Viajes y Turismo S.A.S. Los ingresos por
estas transacciones ascendieron a 48.629 millones de pesos.

e Los costos y gastos generados con companias subsidiarias nacionales por
365.678 millones de pesos, obedecen principalmente a (i) compras de
mercancia y bienes para comercializacion a Exito Industrias S.AS.; (ii)
servicios de transporte recibidos de Logistica, Transporte y Servicios
Asociados S.A.S.; (iii) los arrendamientos y la administracion de inmuebles
con Patrimonios Autonomos; (iv) la compra de planes corporativos a
Almacenes Exito Inversiones S.A.S., y (v) los servicios recibidos, compra de
bienes y reembolsos con las demas subsidiarias.

e En lo que respecta a negocios conjuntos, la compania obtuvo ingresos
principalmente por 132.109 millones de pesos por concepto de (i)
rendimientos de bonos, cupones y energia con Compania de Financiamiento
Tuya S.A,, (ii) la participacion en el acuerdo de colaboracion empresarial con
Companfia de Financiamiento Tuya S.A., (iii) arrendamientos de bienes
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inmuebles a Compania de Financiamiento Tuya S.A., (iv) recuperacion de
actividades comerciales, y (v) la prestacion de servicios a Compania de
Financiamiento Tuya S.A. y a Puntos Colombia S.A.S. Los costos y gastos
generados con negocios conjuntos por 88.713 millones de pesos obedecieron
principalmente al costo del programa de fidelizacion y administracion del
pasivo a Puntos Colombia S.A.S., y a las comisiones de medios de pago
generados con Compania de Financiamiento Tuya S.A.

e Finalmente, con otras partes relacionadas, como es el caso de los miembros
de la Junta Directiva, hubo gastos por concepto de prestacion de servicios
(honorarios) por 1.574 millones de pesos. Cabe anotar que la compafia no
celebro ninguna transaccion con los miembros de la Junta Directiva diferente
al pago de honorarios antes descrito.

El detalle de las transacciones entre partes relacionadas puede ser consultado
en lanota 37.2 de los estados financieros separados.

Conflictos de intereses [GRI 102-25]

Los estatutos sociales preven como funciones de la Junta Directiva en relacion
con los conflictos de intereses, las siguientes:

e Conocer y administrar los conflictos de intereses entre la organizacion y los
accionistas, miembros de la Junta Directiva y Alta Gerencia.

e Aprobar las politicas para el manejo de conflicto de intereses y uso de
informacion privilegiada por parte de cualquier empleado.

e Reglamentar lo concerniente a la creacion y el funcionamiento del Comite
Conflicto de Conflictos de Intereses.

Por otro lado, el Comité de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva es el
encargado de cumplir con las siguientes funciones relativas a los conflictos de
intereses:

e EvaluareinformaralaJuntaDirectiva las situaciones de conflicto deintereses
en las que pueda estar inmerso, directa o indirectamente o a traves de parte
vinculada, un accionista significativo, miembros de la Junta Directiva y la Alta
Direccion, haciendo las propuestas necesarias para administrar la situacion.
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e Evaluar e informar a la Junta Directiva sobre los posibles conflictos de
intereses que puedan surgir entre esta y las empresas filiales y/o
subordinadas o de estas entre si, 0 con sus administradores y vinculados,
haciendo las propuestas necesarias para administrar la situacion.

e Concaracter previoalaautorizacion de la Junta Directiva, examinar e informar
a esta sobre las operaciones que la compania realice, directa o
indirectamente, con miembros de la Junta Directiva, accionistas controlantes
y significativos, definidos de acuerdo con la estructura de propiedad de la
organizacion, miembros de la Alta Gerencia de los niveles del uno al tres,
operaciones entre empresas del Grupo o personas a ellos vinculadas
(operaciones con partes vinculadas), que por su cuantia, naturaleza o
condiciones revistan un riesgo para la organizacion.

e Verificar que se realicen en condiciones de mercado y no vulneren la igualdad
de trato entre los accionistas.

Durante 2021, las situaciones de conflicto de intereses reportadas por los
miembros de Junta Directivas y los miembros de la Alta Gerencia fueron
dirimidas por las instancias y bajo las reglas establecidas en la Politica de
Conflicto de Intereses contenida en el Codigo de Etica y Conducta de la
companfia, como se describe en el siguiente capitulo. Del mismo modo, las
situaciones reportadas por los demas empleados de la companhia fueron
debidamente gestionadas conforme dicha Politica, lo cual se relata mas
adelante en el capitulo de Cumplimiento.

La compania cuenta con adecuados mecanismos orientados al cumplimiento de
sus politicas de buen gobierno y transparencia, entre los cuales se incluyen
aquellos pertinentes e idoneos para reportar, analizar y gestionar las situaciones
de potencial conflicto de intereses informadas por los miembros de la Junta
Directivay la Alta Gerencia.
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A continuacion, se presentan las principales actividades que evidencian la
gestion de estos mecanismos y su aplicacion durante el ano 2021:

a. Reportes definidos para la Junta Directiva y empleados de la Alta

Gerencia. Reporte trimestral de conflictos de intereses: con la finalidad
de hacer una identificacion oportuna de situaciones de posibles conflictos
de intereses de los miembros de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia,
trimestralmente la compania les solicito la actualizacion de la informacion
sobre las companias en las que tuviesen una participacion mayor o igual a
10% del capital social, influencia significativa, o cualquier otra situacion que
pudiera derivar en un posible conflicto de intereses.

b. Analisis de las situaciones reportadas: el analisis de las situaciones

reportadas se efectud en cumplimiento a los lineamientos definidos en la
Politica de Conflictos de Intereses contenida en el Codigo de Etica y
Conducta de la compania, y sus disposiciones relacionadas con la estructura
de gobierno y conformacion del Comité de Conflictos de Intereses. De esta
forma, para el caso concreto de las situaciones relacionadas con los
miembros de la Alta Gerencia que hacen parte de los niveles 1y 2 de la
estructura organizacional, el Comité de conflictos de intereses estuvo
conformado por el Comite de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva. Por su
parte, tratandose de situaciones referidas a miembros de Junta Directiva, el
Comité de conflictos de intereses se conformo por los restantes miembros de
la Junta Directiva no involucrados.

Mecanismos para la gestion y solucion de los conflictos de intereses: |a
compania aseguré el adecuado funcionamiento de los mecanismos de
reporte de situaciones de posibles conflictos de intereses para los miembros
de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia, lo cual permitio garantizar su
comunicacion oportuna. Las situaciones reportadas por la Alta Gerencia
consisten principalmente en la participacion propia o de un familiar en Juntas
Directivas de otras empresas o entidades, asi como en la participacion
accionaria en otras sociedades con posible vinculo con la compania.
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Frente a cadauno de losreportes recibidos se efectuaron los respectivos analisis
y se emitieron las recomendaciones por parte del respectivo Comité de Conflicto
de Intereses, orientadas a la solucion y administracion de las situaciones
reportadas, con el fin de salvaguardar la objetividad e imparcialidad en las
actuaciones de quien reporta, y proteger la reserva de la informacion
confidencial y privilegiada de la compania. Al respecto, los miembros de la Junta
Directiva que reportaron alguna situacion de posible conflicto de intereses, se
abstuvieron de deliberar y decidir frente a la administracion de dicha situacion.

Ninguna de las situaciones objeto de analisis afectaron las operaciones en su
conjunto, ni representaron un impacto tal que imposibilitara al involucrado
ejercer sucargoorol.

Sistema de Gestion de Riesgos [GRI 102-15]

Grupo Exito, durante el afio 2021, realizo actividades en pro del fortalecimiento
del Sistema de Control Interno, de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de
Gobierno Corporativo.

En los componentes que despliegan el sistema, se destacan los siguientes
aspectos durante al ano:

El ambiente de control se enmarca en las directrices establecidas en los
estatutos sociales, el Codigo de Gobierno Corporativo, las politicas y los
procedimientos. Cuenta con compromiso de la Alta Gerencia y es supervisado
por la Junta Directiva y sus comités de apoyo.

e La compania reviso la estrategia, los retos y las iniciativas que la orientan
hacia los pilares estrategicos, los objetivos, la mision y los valores
corporativos.
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La compania aplico los estandares de gobierno corporativo, consolidando
buenas practicas y construyendo relaciones de valor con los grupos de
interes.

La compania diseno y modifico sus procesos, acorde con los requerimientos
del entorno y las necesidades organizacionales. La Junta Directiva conocio y
aprobo los ajustes en la estructura organizacional revisados por la alta
gerencia, considerando rotacion de personas, promocion interna y ejecucion
de planes de sucesiony carrera.

La compania continud aplicando medidas para contener la pandemia del
COVID19; los ajustes implementados en el modelo de operacion y en los
procesos se aplicaron consistentemente a lo largo del afo, manteniendo los
principios de responsabilidad, autoridad y compromiso necesarios para
asegurar el cumplimiento del control interno.

Durante 20211a compania avanzo6 en la definicion del modelo Gobierno, Riesgo
y Cumplimiento -GRC-, que busca integrar la gestion de riesgos a todos los
niveles (estratégico, negocio, proyecto, procesos) con los modelos de
control y la realidad operativa de la organizacion, permitiendo una vision
unificada del control interno de la compania.

En linea con lo anterior, la compania finalizd el rediseno del proceso de
autoevaluacion de riesgosy controles - Programa de Autocontrol -, que esun
mecanismo habilitador y potenciador de valor, en la gestion del riesgo
operativo y como sustento a los riesgos tacticos y estrategicos, y a la vez
fortalece la cultura de la autogestion; en el primer trimestre del ano 2022 se
hara el relanzamiento del programa.

Los programas de cumplimiento en materia de gestion de riesgos de fraude,
corrupcion y soborno, lavado de activos y financiacion del terrorismo, vy
privacidad y proteccion de datos personales, se adaptaron al escenario de
reactivacion econdmica, y de esta manera apalancaron estrategias
organizacionales en el marco de cumplimiento de las exigencias legales en
estas materias, tanto del ambito nacional, como aquellas el ambito
internacional que aplican de forma directa por la casa matriz, asi como de las
buenas practicas, lo cual ha permitido la generacion de valor en la toma de
decisiones debidamente informadas.

Desde septiembre de 2021 la compania comenzo el proceso de preparacion
para optar, en el 2022, al reconocimiento de Sello Oro “/mplementacion
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acciones por la igualdad” del Programa de Equidad Laboral "Equipares’, de
parte del Gobierno nacional.

La Alta Direccion de la compania ratificO su compromiso por la diversidad,
inclusion y equidad laboral; este compromiso, que inicio en 2018, promueve
iniciativas que fomenten la cultura del respeto hacia la diferencia legitima en
edades, género, capacidades y etnias. Como parte de ello, en junio de 2021, la
compania se adhirio a la Camara de Comercio LGBT de Colombia.

El Sistema de Gestion Integral de Riesgos de Almacenes Exito es administrado
desde el Departamento de Gestion Integral de Riesgos, adscrito a la
Vicepresidencia de Asuntos Corporativos, y es el responsable de disefar e
implementar la metodologia y el modelo de riesgos en los diferentes niveles de la
organizacion y promover la cultura de gestion de riesgos con especial énfasis en
su aporte al cumplimiento de los objetivos estrategicos corporativos.

El sistema se orienta por una politica de gestion integral de riesgos que establece
el marco general de actuacion y por la guia de administracion de riesgos que
contiene el modelo y la metodologia alineada con el estandar ISO 31000. Las
principales acciones en materia de gestion de riesgos se presentan en el capitulo
de Descripcion de la Politica de Riesgos y su aplicacion durante el ejercicio

Las actividades de control se encuentran enmarcadas bajo las politicas y
procedimientos internos para la gestion de los procesos, con una busqueda
permanente de la optimizacion y excelencia operacional, la tecnologia y la
transformacion digital en los procesos, y mediante la aplicacion de metodologias
de mejoramiento continuo.

e Durante el primer trimestre de 2021, la compania finalizé la implementacion
del marco de control bajo estandares de cumplimiento de la Ley Sarbanes
Oxley - SOX -. Durante el ano se dio continuidad al marco de control, de
acuerdo alcance aplicable al periodo.
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Durante las movilizaciones sociales que se realizaron en el pais, la compania
procedio, de acuerdo con los lineamientos establecidos para el manejo de
crisis, de forma que todos los frentes de trabajo necesarios fueron activados
y puestos a disposicion de las necesidades de la organizacion.

Como se ha hecho desde afos anteriores, la compania aplicO mecanismos
para optimizar los procesos, con practicas como Six Sigma, robotizacion de
tareas, Lean, agilisimo, entre otras.

La compania cuenta con sistemas de gestion que fortalecen el sistema de
control, algunos de ellos relacionados con: seguridad y salud en el trabajo,
seguridad vial, BASC - Business Alliance for Secure Commerce - Coalicion
Empresarial Anticontrabando -; OEA - Operador Economico Autorizado - para
sus operaciones de logistica y transporte.

La compania continua desarrollando la estrategia omnicanal, con la
implementacion herramientas tecnologicas y procesos operativos que
potencian la sostenibilidad del negocio, en un entorno de control con
cumplimiento de las politicas internas y la regulacion vigente.

La compania adecuo los sistemas de informacion y los procesos para
responder a las necesidades derivadas de los tres dias sin IVA definidos por el
gobierno nacional como parte de las iniciativas de reactivacion economica.
Las modificaciones realizadas se enmarcan en la regulacion definida para
esta actividad y cumplen con las politicas y controles internos.

Se fortalecio el modelo hibrido (presencial y virtual) para colaboradores de la
organizacion, con soluciones tecnolégicas para facilitar el trabajo
colaborativo y remoto, permitiendo la continuidad del negocio, la
conectividad digital, la gestion de informacion e interaccion entre los usuarios
y equipos, con controles de seguridad de informacion y de tecnologia.

La compania comenzo la implementacion del software de Gobierno, Riesgo y
Cumplimiento, que integra la gestion de riesgos y permite tener trazabilidad
de los procesos de control que tiene la organizacion, facilitando su
administracion y seguimiento.

En conjunto con el Departamento Control Interno de Grupo Casino, la
compania realizd la primera etapa de autoevaluacion de control interno que
tuvo por objetivo hacer un diagnostico de controles generales en algunos
procesos de Exito, incluyendo procesos de Logistica, Transporte y Servicios



Informe de gobierno corporativo 2021

Asociados, ademas que permitio compartir buenas practicas entre las
companias participantes.

Los programas de cumplimiento de la compania a traves de los cuales se
gestionan los riesgos de lavado de activos y financiacion del terrorismo, fraude,
corrupcion y soborno, y los relacionados con la privacidad y proteccion de los
datos personales, adaptaron sus dinamicas de forma proactiva al contexto
organizacional de reactivacion econdémica, a través del fortalecimiento de sus
principales politicas, la optimizacion de algunos de sus mecanismos de control
apalancados en el proceso de transformacion digital, y la generacion de valor en
los procesos de toma de decisiones informadas, en un marco de cumplimiento de
las disposiciones legales y regulatorias aplicables en relacion con la gestion de
estos riesgos.

Durante 2021, la gestion del Programa de Transparencia reflejé su importancia
como habilitador y promotor de los principios y valores organizacionales,
haciendo parte integral del pilar estratégico Somos integros. En tal sentido,
fortalecio sus principales politicas, extendio sus procesos de capacitacion vy
comunicacion y se retd a una rigurosa medicion externa con excelentes
resultados.

Frente a esta gestion se destacan las siguientes acciones:

e Liderazgo y compromiso organizacional: la direccion y Alta Gerencia de la
companfia mantuvieron su papel protagonico en la supervisiony gestion de los
riesgos de fraude, corrupcion y soborno, con acciones directas que
evidenciaron su compromiso con la promocion de los mas altos estandares
eticos - tone at the top - a través de su liderazgo en las diversas acciones
descritas en este capitulo, dentro de las cuales se resaltan: su rol en los
ejercicios de comunicacion, evaluacion de riesgos, monitoreo y supervision
del Programa de Transparencia, en cabeza de la Junta Directiva y su Comité
de Auditoria y Riesgos, el papel clave del Comité de Etica como organo de la



Informe de gobierno corporativo 2021

Alta Gerencia que tiene a su cargo el liderazgo estrategico del Programa de
Transparencia, y la participacion activa que frente a la gestion de los reportes
recibidos por los canales de denuncia tiene el Comité Operativo de Lucha
contra el Fraude y la Corrupcion.

Evaluacion de riesgos: a partir del enfoque basado en riesgos, acorde a las
normas locales aplicables, a las directrices de su casa matriz y mejores
practicas en la materia, el Programa de Transparencia tuvo como hito la
conclusion de las fases del ejercicio de evaluacion de riesgos de fraude,
sobornoy corrupcion bajo las reglas y estandares de la Ley Francesa Sapin Il y
los requerimientos de la Agencia Francesa Anticorrupcion - AFA. Este
ejercicio permitio identificar en los diversos procesos que conforman lared de
valor de la compania, su exposicion a dichos riesgos, y proponer medidas de
tratamiento pertinentes y conducentes a su mitigacion.

Divulgacion y sensibilizacion: se planificaron y ejecutaron acciones
estratégicas de comunicacion y sensibilizacion orientadas a diversos grupos
de interés de la compania, tanto internos como externos, y se atendio a la
importancia de transmitir mensajes contundentes no solamente
relacionados con el cumplimiento de las normas de conducta, sino ademas de
generacion de consciencia frente al contexto y riesgos que cada publico
puede afrontar, en pro de la construccion continua de relaciones de valor con
cada uno de ellos. Para ello se ejecutaron acciones de divulgacion para
empleados a traves de los diversos medios internos corporativos, para
proveedores a traves de los boletines de comunicacion dispuestos para ellos
y los espacios de sensibilizacion que se llevaron a cabo en el transcurso del
ano.

Se resalta el despliegue de iniciativas de sensibilizacion a publicos externos,
como la efectuada en alianza con EAFIT Social a caficultores jovenes del
departamento de Risaralda, sobre el valor de la ética y su importancia en el
desarrollo de su espiritu de crecimiento personal y profesional.

Canales de denuncia[GRI-102-17, 205-3]: el sistema de denuncias de
hechos contrala éticay la transparencia mantuvo su papel clave en la gestion
de los riesgos de fraude, corrupcion y soborno a partir de su constante
promocion y divulgacion, el seguimiento estricto a su funcionamiento,
administracion, confidencialidad y eficiencia, y el reconocimiento a su valor
como herramienta primaria de monitoreo al riesgo y a la eficacia del programa
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de transparencia, a traves de sus diferentes instancias de gobierno. Los
canales para ingresar reportes a dicho sistema fueron ampliamente
divulgados, no solo a nivel interno, sino ademas a publicos externos a traves
de medios de contacto corporativos con publicos, como proveedores, y por
redes sociales. Se garantizo el anonimato de los denunciantes que asi lo
solicitaron, y la no retaliacion por el hecho de haber denunciado.

Conforme a las mejores practicas en la materia, la administracion de los
canales de denuncia es llevada a cabo por un tercero independiente y
especializado.Enel 2021 se llevo a cabo larenovacion de la licitacion para este
proceso, en aras de asegurar la mejor prestacion del servicio bajo los mas
estrictos estandares, en cumplimiento de los principios y reglas de
contratacion de la compania.

[GRI-205-3] En concreto, durante 2021 la compania gestiono 748 reportes
que ingresaron a traves de los canales de denuncia, por presuntos hechos
contra la ética y la transparencia, todos los cuales fueron investigados sin
excepcion. Dicha gestion se desarrollo en armonia con la definicion de roles y
responsabilidades establecida en el respectivo procedimiento interno, lo cual
abarca a los gestores expertos encargados de la investigacion segun la
tipologia de que trate el caso, el acompanamiento de la funcion de
cumplimiento y la supervision y los lineamientos estrategicos y tacticos del
Comité Operativo de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion, Las principales
cinco (5) tipologias, por numero total de denuncias recibidas en 2021 fueron
las siguientes:
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B Incumplimiento de
controlesinterno
Hechos contra el buen
trato de los empleados
Hurto

6%
11%

Conflicto de interés

35%

Soborno

Nota: top 5 de casos recibidos
No corresponde a casos comprobados, cuya cifra equivale al 19% de los casos
investigados

Del total de reportes concluidos, el 19% fueron comprobados, ninguno de los
cuales representd impacto material para la compania. Las cinco principales
tipologias de casos comprobados fueron las que a continuacion se presentan
con su respectivo comportamiento en los ultimos 4 anos:

Top 5 tipologias procedentes

70

45 51 50

37
35 29 33

8 4 7 9 95.1050

2018 2019 2020 2021

B Incumplimiento de controles internos
Hechos contra el buen trato de los empleados
Hurto
Conflicto de intereses

Soborno - corrupcion privada
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[GRI-205-3] Frente a los reportes concluidos y comprobados se implementaron
las siguientes medidas, en linea con las definiciones previstas e informadas en el
Codigo de Etica'y Conducta:

e 57 acciones entre medidas disciplinarias y retroalimentaciones, orientadas al
fortalecimiento del cumplimiento de lineamientos y politicas

e 24 acciones correctivas referente a actualizacion de controles

e 19 decisiones administrativas de terminacion del contrato laboral

e 14 medidas de capacitaciony sensibilizacion a colaboradores

e 9acciones correspondientes a traslado de colaboradores

e /4 medidas de recuperacion ante aseguradoras

e 3acciones de judicializacion

e 2medidas frente a proveedores

e Ningunodelosreportes concluidosy comprobados correspondio a hechos de
soborno o corrupcion con funcionarios publicos.

Actualmente la compania no se encuentra inmersa en procesos administrativos
ni judiciales en cursos relacionados con hechos de corrupcion y soborno.

e Gestion de conflictos de intereses de los empleados: ademas de la gestion
de los conflictos de intereses de miembros de Junta Directiva y Alta Gerencia
descrita en el capitulo respectivo de este informe, la compania dio
cumplimiento a la Politica de Conflictos de Intereses consagrada en el Codigo
de Etica y Conducta, soportada en la constante capacitacion y formacion a
sus colaboradores en la importancia de dar oportuna gestion a aquellas
situaciones que pueden generar potencial riesgo de péerdida de objetividad en
el desarrollo de sus labores, y en los mecanismos para registrar dichas
situaciones. Dicho cumplimiento se vio reflejado en el numero total de
declaraciones recibidas, especialmente a partir de la ejecucion de la jornada
anual de declaracion de conflictos de intereses, en la cual se obtuvo un
resultado histérico que derivo en el registro de 1.363 declaraciones de posible
conflicto de intereses; el mayor numero de situaciones declaradas
correspondio a la categoria de “laborar con un pariente o companero afectivo
en lacompania” con una participacion del 51%.
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Frente a las situaciones reportadas por colaboradores de los niveles 3a 7
de la estructura organizacional, el Comité de Conflicto de Conflictos de
Intereses entregd las recomendaciones pertinentes orientadas a
salvaguardar los intereses de la compania.

e Relaciéoncon el Estado: enlas diversasiniciativas de gestion delinterés dela
compafnia se dio cumplimiento a las reglas de conducta para el
relacionamiento con el Estado y los servidores publicos establecidas en el
Codigo de Etica'y Conducta.

o EN2021, ydesde 2015, lacompania no harealizado donaciones a campanas,
candidatos o movimientos politicos.

o Por su parte, las donaciones de caracter social realizadas en 2021
estuvieron en linea con la Politica de Sostenibilidad de la compania y con el
valor aprobado en la proposicion de donaciones por la Asamblea General de
Accionistas, equivalente a la suma de COP 1.763.828.352. En todas estas
acciones se cumplieron con los lineamientos y reglas de la Politica de
Donaciones y sus procedimientos internos asociados.

e Gestion del Programa para la prevencion del lavado de activos y la
financiacion de terrorismo

Soportado en una estructura organizacional solida, activa y funcional, y en la
constante formacion y sensibilizacion de sus colaboradores, la compania dio
cumplimiento en sus diversas actuaciones, a los lineamientos establecidos enla
normativa aplicable y politicas internas de gestion de los riesgos de lavado de
activos, financiacion del terrorismo y financiamiento para la proliferacion de
armas de destruccion masiva (LA/FT/FPADM). Al respecto, la politica general fue
actualizaday divulgada en el sitio web corporativo, con el fin de facilitar en mayor
medida el acceso de sus grupos de interes externos al conocimiento de las
estrategias de gestion de los riesgos de LA/FT/ FPADM.

A suvez, se fortalecieron algunos de los mecanismos integrados en su programa
de prevencion y control de LA/FT/FPADM, con un enfoque en la optimizacion y
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automatizacion de algunos de sus principales procesos. Asi, durante 2021 se
actualizo el proceso de monitoreo de contrapartes, orientado a generar mayor
valor en la deteccion oportuna y analisis de las alertas. De igual manera, se
actualizé la politica general de prevencion y control de estos riesgos,
publicandose a los diversos grupos de interes a traves del sitio web corporativo.

Adicionalmente, y como evidencia del valor para la compania de los mecanismos
de control implementados para la gestion de este riesgo, se resalta que en 2021
la compania recibid la calificacion de Operador Economico Autorizado - OEA -,
certificacion internacional enfocada en la estandarizacion de procesos y
controles orientados a la seguridad en la cadena de abastecimiento, una vez
surtido el proceso de evaluacion, el cual contemplo, entre otros, la revision de
algunos de los principales procesos del programa de prevencion y control de
LA/FT/FPADM.

Durante 2021, la compania dio cumplimiento a las exigencias normativas,
incluyendo las relacionadas con los reportes internos de operaciones inusuales,
su gestion y la generacion de los diferentes reportes externos a las autoridades
competentes, como lo son |los reportes de operacion sospechosa.

e Gestion del Programa de proteccion de datos personales

El fortalecimiento de la confianza de los diversos grupos de interés en la
compafia, y el cumplimiento de la normativa y buenas practicas aplicables en la
materia, fueron ejes de desarrollo del programa de proteccion de datos
personales y la gestion de los riesgos asociados a la privacidad, riesgos que
vieron extendido su alcance al nivel estratégico de la companiia, con el fin de
habilitar en un marco de cumplimiento el desarrollo de estrategias de
crecimiento, las cuales mantienen como principio el reconocimiento de la
privacidady el respeto por los derechos fundamentales de habeas data.
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En concreto, de la gestion realizada se destaca:

o Compromisodeladirecciony Alta Gerencia: reflejado enla participacion
activa y proactiva del Comite de Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva 'y
del Comité Directivo de Proteccion de Datos Personales, el cual sesiono
cuatro veces durante el 2021 conforme al cronograma establecido. Estos
organos cumplieron con sus respectivas responsabilidades relacionadas
con la supervision y seguimiento al Programa, asi como en la promocion y
generacion de lineamientos estratéegicos para administrar los principales
riesgos de privacidad y asegurar el respeto de los derechos
fundamentales de habeas data. De igual forma, otras instancias de la Alta
Gerencia, como el Comité de Presidencia, efectuaron seguimiento a
algunas estrategias orientadas a la gestion de riesgos relevantes
asociados a la privacidad y seguridad de los datos personales.

o Gestion con enfoque basado en riesgos: la compania reconoce el riesgo
de gestion de datos personales y la privacidad, como riesgo de nivel
estrategico, y asi se evidencia dentro del perfil de riesgos estratégicos
corporativos, lo cual derivo en la propuesta y ejecucion de estrategias de
tratamiento y mitigacion pertinentes y conducentes, entre las que se
encuentran la mejora continua de sus politicas y procesos, e iniciativas
integrales de depuracion de algunas de las principales bases de datos en
desarrollo de principios como los de calidad y pertinencia de los datos.

o Gestion de las consultas y reclamos de habeas data: las solicitudes de
los titulares de datos personales recibidas a través del canal de habeas
data dispuesto por la compania fueron tramitadas de conformidad con el
procedimiento definido. En 2021 la compania recibio 3.607 solicitudes
distribuidas principalmente en las siguientes tipologias:

- Preferencias de comunicacion en 27,25%
- Actualizacion de datos en 22,71%
- Creacionde clientesen11,70%
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o Cumplimiento normativo: la compafnia cumpli6 con los diversos
requerimientos regulatorios en la materia, entre los cuales se encuentra el
deber legal de actualizar las bases de datos registradas en el Registro
Nacional de Bases des de Datos (RNBD), y la informacion sobre los
reclamos que recibio la compania por titulares de datos personales
conforme a los criterios definidos por la normativa aplicable en la materia,
que para 2021 correspondio a un total de 40 reclamos en el primer
semestre y 11 reclamos en el segundo semestre.

o Requerimiento de autoridades: |os diferentes requerimientos recibidos
de parte de la autoridad competente en proteccion de datos personales
fueron atendidos en debido término legal. En 2021 se presentaron dos
sanciones asociadas a hechos especificos antiguos que constituyen una
situacion excepcional, aislada y corregida, que no se corresponde con el
estricto compromiso de la compania por el respeto de los derechos
fundamentales de los titulares de los datos, ni con las medidas que ha
implementado para su proteccion.

o Participacion en escenarios y foros externos:

- Durante 2021 la compania se vinculo a la iniciativa “Laboratorio de
Integridad 100: acelerador de ética empresarial” llevada a cabo por el
Instituto Anticorrupcion, con el fin de efectuar una medicion externa,
objetiva e independiente a su programa de transparencia. Dicha
medicion se adelantd a partir de una estricta revision de los
componentes del Programa de Transparencia derivados del estandar
ISO 37001, frente a ocho indicadores: 1. Gobernanza, 2. Contexto de la
organizacion, 3. Liderazgo, 4. Planificacion, 5. Apoyo, 6. Operacion, 7.
Evaluaciony 8. Mejora continua.

- La compania obtuvo un resultado hito en esta medicion, siendo la
primera en participar y superar el umbral necesario para obtener el
reconocimiento “Empresa comprometida con la Integridad 100" al
obtener una calificacion excelente en los ocho indicadores entre los
cuales se resaltan los siguientes aspectos y componentes del
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Programa de Transparencia de la compania con la maxima calificacion
posible:

- Liderazgoy compromiso: sustentado en una estructura organizacional
solida y funcional, en cabeza de la Junta Directiva y su Comite de
Auditoria y Riesgos, hasta el rol protagonico de la Alta Gerencia, el
acompafnamientoy gestion de la funcion de cumplimiento, y el papel de
las demas instancias definidas.

- Operacion del programa: dado el conocimiento extendido vy
documentacion idonea de sus principales politicas y lineamientos,
apalancado en la sensibilidad en los colaboradores sobre el deber de
estar alerta y reportar aquellas situaciones que potencialmente
atentan contra la transparencia.

- Evaluacion: derivada del estricto seguimiento y evaluacion al Programa
por parte de las diferentes instancias de gobierno, en cabeza de la
Junta Directiva y la Alta Direccion.

Los resultados de esta medicion reflejan el impacto positivo y valor
agregado del Programa de Transparencia frente al relacionamiento de la
companfia con sus grupos de interés, su posicion como referente en el
mercado en buenas practicas de gobierno corporativo, la gestion de su
reputacion y el cumplimiento de su estrategia desde el pilar Somos
integros.

La compania es miembro de la red Latinoamericana de Cumplimiento, y del
Comité de Cumplimiento de Antioquia - CCA -, escenarios en |los cuales
tiene una participacion activa en la construccion y promocion de mejores
practicas para la gestion de los riesgos asociados a cumplimiento.
Participd como ponente en el conversatorio “Programas de ética y
transparencia empresarial” organizado por el CCA en su encuentro 44°.
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Capacitaciony sensibilizacién en los programas de cumplimiento[GRI 205-2]

La compania capacito durante 2021 a 38.867 empleados a través de su modulo
virtual integral denominado “Guardianes Grupo Exito”, médulo innovador que
integra los aspectos fundamentales de los programas de cumplimiento, con
ensenanzas a partir de casos practicos originados en las vivencias de una familia,
las cuales le permiten al colaborador recibir orientacion adecuada frente a los
lineamientos a seqguir en torno a la adecuada gestion de los riesgos de fraude,
soborno, corrupcion, LA/FT y los asociados a tratamiento de datos personales 'y
cumplimiento de su normativa aplicable.

Adicionalmente, en relacion con la gestion de riesgos de LA/FT, fueron formados
4,965 colaboradores, bajo metodologia virtual en aspectos focales para la
gestion de algunos riesgos de mayor exposicion en areas y procesos especificos,
como lo son los negocios de giros y remesas.

Desde el frente de transparencia, la compania sensibilizé a proveedores a traves
del boletin “Nos Acerca” y encuentros virtuales; espacios en los cuales se tuvo
alcance a 1.078 proveedores y se brindaron elementos de conocimiento vy
practica frente a aspectos focales clave del Programa de Transparencia, acorde
a los principios y valores que se promueven para su relacionamiento con la
compania.

Ilgualmente fueron capacitados 191 proveedores en las principales politicas y
lineamientos de actuacion eticos que la compania promueve y espera en el
manejo de sus relaciones comerciales, a traves de los programas de formacion
en el marco del reconocimiento de la transparencia como elemento clave de
construccion de entornos de negocio sostenibles y de confianza.
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Durante el transcurso del ano los canales de denuncias operaron con
normalidad y sin ningun tipo de interrupcion.

Durante las movilizaciones sociales que se presentaron en el pais, la
compania establecio canales de divulgacioninternosy externos parainformar
de todos los asuntos relacionados con la compania.

Bajo un gobierno centralizado para las companias colombianas que
pertenecen al Grupo y aplicando politicas internas y adecuadas practicas de
seguridad de la informacion, la operacion de la organizacion se soporto en
plataformas y sistemas de informacion y de comunicacion.

Durante toda la contingencia provocada por la aparicion del COVID-19, la Alta
Gerencia de la compania mantuvo contacto con colaboradores y terceros
claves, con el fin de informarlos de los asuntos relevantes para la operacion.
Los asuntos principales incluyeron asuntos sanitarios y bioseguridad,
regulacion, gestion del recurso humano, operaciones, omnicanalidad,
iniciativas y resultados financieros.

Se aplico consistentemente la Politica de Revelacion de Informacion
financiera y no financiera, y se coordind la comunicacion de la informacion,
con base en la Politica de Revelacion de Informacion y las buenas practicas de
gobierno corporativo.

La compafnia, como en anos anteriores, desarrolldo campanhas de
comunicacion y capacitacion interna, para promover y fortalecer los
elementos de la estructura y procesos en materia de gobierno corporativo,
cumplimiento de los principales regimenes normativos y buenas practicas en
algunos riesgos relevantes.

Durante 2021, la compania efectud, como es habitual y segun se enuncio en
el respectivo aparte de este informe, las campanas de comunicacion vy
sensibilizacion correspondientes a los programas de cumplimiento,
generando un mayor alcance en el conocimiento de sus principales politicas
y lineamientos por parte de los diversos grupos de interés. Elimpacto de estas
comunicaciones derivo entre otros, en los resultados y reconocimientos
positivos del Programa de Transparencia que fueroninformados previamente.
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Supervision y monitoreo

e Los comités de apoyo de la Junta Directiva: de Auditoria y Riesgos,
Nombramientos, Remuneraciones y Gobierno Corporativo Financiero, de
Sostenibilidad, de Negocios e Inversion, llevaron a cabo sus funciones de
gestion y monitoreo de elementos importantes del gobierno de la compania.

e ElComité de Auditoria y Riesgos apoy0 a la Junta Directiva en la supervision
de la informacion y el reporte financiero, la gestion de los riesgos, la gestion
de auditoria interna y revisoria fiscal, los asuntos relevantes del control
interno y del cumplimiento regulatorio; ademas, de las transacciones entre
partes relacionadas y los conflictos de intereses de su competencia.

e Como parte del gobierno corporativo, la administracion de la compania
participo en los comites de Gobierno y Juntas Directivas que se establecieron
para las filiales nacionales e internacionales

e Con el objetivo de abordar propositos comunes, los comites de auditoria de
Exito y GPA trabajaron conjuntamente en tareas de supervision.

e LaAuditoria Interna desempend la funcion de aseguramiento independiente,
al cumplimiento de las normas y estandares de gobierno corporativo, la
gestion deriesgosy control, y de los principales proyectos estratégicos. En el
marco de un plan basado en riesgos puesto a consideracion de la
administracion y el Comité de Auditoria y Riesgos al inicio del ano, fueron
auditados los procesos de la compania, con cobertura en las entidades
nacionales e internacionales del Grupo.

e La Auditoria Interna realizo actividades de seguimiento al programa de
Autocontrol que se ejecuto en las unidades operativas.

e Auditoria Interna apoyo a la compania en las investigaciones de posibles
fraudes reportados a traves de los canales de denuncia. Las evaluaciones han
promovido planes de accion con la Alta Gerencia y los duenos de los procesos,
para mejorar el diseno y funcionamiento del Sistema de Control Interno.

e La firma de revisoria fiscal Ernst & Young Audit S.A.S. evaluo los procesos y
sistemas contables y financieros, la preparacion y divulgacion de la
informacion financiera, los riesgos y el control interno que impactan la
informacion financiera y el cumplimiento de la ley, los estatutos sociales y las
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decisiones de la Junta Directiva. En el 2021 se incluye la evaluacion de
cumplimiento SOX, como parte del programa anual de cumplimiento.

Descripcion de la politica de riesgos y su aplicacion durante el ejercicio 2021

La gestion de riesgos contribuye a la sostenibilidad de la compania, su
continuidady al fortalecimiento de la resiliencia organizacional, de manera que la
compania afianza su capacidad de anticiparse, prepararse y responder ante un
determinado evento para asegurar el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos, mediante un proceso sistematico y homologado de administracion
de riesgos y oportunidades.

La Politica para la Gestion Integral de Riesgos establece la finalidad, los
principios, el alcance y el marco general de actuacion para la gestion integral de
los mismos, asi como el esquema de gobierno definido para este fin. En ella se
describen los diferentes niveles de administracion de riesgos que comprende el
nivel estratégico, de proyecto, de negocio y de procesos.

La metodologia de gestion de riesgos hace parte integral de la politica, y tiene
como principal referente el estandar ISO 31000. La metodologia a su vez hace
referencia a seis etapas principales que incluye el establecimiento del contexto,
identificacion del riesgo, analisis, evaluacion del riesgo, tratamiento,
comunicacion y monitoreo y revision, con lo cual se busca definir las medidas de
tratamiento pertinentes para disminuir la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y su impacto economico y reputacional.

Aplicacién de la politica de riesgos durante 2021 [GRI102-30]

El ano 2021 presentd grandes retos y oportunidades en el contexto de la
reactivacion economica y alrededor de los cambios en el entorno politico,
econdmico y social tanto en el ambito nacional, como en la region y en el orden
internacional. De esta manera, durante 2021 la compania enfocada en la
sostenibilidad en el largo plazo se volco a la gestion de los riesgos que pudieran
impactar el cumplimiento de sus objetivos y de las nuevas oportunidades en
ejercicio de su culturaresiliente.
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Dando cumplimiento a la Politica de gestion integral de riesgos y para asegurar la
continuidad y la sostenibilidad del negocio, durante el 2021, con la participacion
y liderazgo de la Alta Gerencia, se realizo un analisis de los principales riesgos,
oportunidades y tendencias a la luz del analisis del contexto interno y externoy
las tendencias de riesgos a nivel global y sectorial, obteniendo asi un nuevo perfil
deriesgos estratégicos, el cual se extendio a su vez a los diferentes negocios de
la compania a traves de los ejercicios de actualizacion de su matriz de gestion de
riesgos. Los riesgos de nivel estrategico y sus medidas de administracion fueron
revisados periodicamente por el Comité de Auditoria y Riesgos, y validados por la
Junta Directiva.

De manera particular, a mediados del afo 2021, la compania, tambien bajo el
liderazgo y participacion de la Alta Gerencia, realizé un ejercicio tactico adicional
a los habituales definidos en la respectiva metodologia, en atencion al entorno
cambiante, con el objetivo de ajustar los escenarios de los principales riesgos del
mapa de riesgos estratégicos de 2020 - 2021 con el propodsito de revisar las
acciones conducentes a su efectivo control y mitigacion.

Asimismo, como parte del mejoramiento del Plan de Manejo de Crisis, se inicio un
proceso de actualizacion con acompanamiento especializado para la
maduracion del modelo actual, el cual incluye la revision integral del manual
general y sus protocolos anexos, asi como el disefo de un plan de entrenamiento
en los distintos niveles organizacionales.

En cuanto al Plan de Continuidad del Negocio, se hizo una revisidon encaminada a
afinar el gobierno del mismo, y se comenz¢ la actualizacion del BIA (Business
Impact Analysis), actualmente enfocado principalmente en los procesos criticos
del negocio de comercio directo de alimentos.

De otro lado, durante el ano 2021, en el nivel de administracion del riesgo
operativo, la compania continud madurando el modelo de gestores de riesgos
transversales relevantes a los diferentes procesos mediante la puesta en
marcha del proceso de automatizacion de la gestion de estos riesgos a traves de
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la implementacion de un software de GRC - Gobierno, Riesgos y Cumplimiento -,
el cual alcanzo la fase piloto para su posterior masificacion.

Esta nueva herramienta, en su modulo de riesgos, tiene el potencial de generar
un repositorio centralizado de informacion de los riesgos y controles de los
distintos niveles de administracion; de permitir una mayor y mejor homologacion
de la metodologia de gestion integral de riesgos en el nivel operativo
favoreciendo la autogestion de riesgos y controles por los duenos de procesos y
de generar un canal de comunicacion expedito y eficiente entre los gestores de
riesgos y los responsables de los procesos.

A propdsito de este proceso de implementacion del software GRC, se realizo la
actualizacion del catalogo de riesgos, para un total de 118 riesgos, y del inventario
de riesgos operativos transversales.

El Departamento de Gestion Integral de Riesgos, hizo acompanamiento
metodologico a areas especializadas en asuntos transversales para adelantar
talleres de riesgos en el marco de diferentes proyectos estrategicos de la
compania, evaluando en total 29 riesgos.

Durante 2021 la compania adelanto 217 auditorias integrales que corresponden al
96% de proveedores de marca propia nacionales, donde se evaluaron los riesgos
asociados a los siguientes aspectos:

« Contratacion de mano de obra infantil

e Trabajo forzoso

« Diversidad e inclusion

« Practicas disciplinarias. Acoso y abuso

» Libertad sindical y mecanismos de reclamacion
o Horasdetrabajoyextras

» Saludy seguridad en el trabajo

» Calidad einocuidad

e Medio ambiente
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Sumado aello, lacompania audito 17 fabricantes internacionales de marca propia,
bajo la iniciativa multisectorial ICS (/nitiative for compliance and sustainability)
buscando mejorar las condiciones laborales en la cadena de suministro
internacional.

Asi mismo, la compania actualizo la evaluacion de riesgos de los 12 procesos que
soportan la cadena de suministro internacional, a partir de lo cual identifico 48
riesgos sobre los que se mapearon 61 controles, relacionados principalmente
con sistemas de monitoreo y control de Tl, registro de operaciones, capacitacion
y divulgacion, inspecciones de seguridad, reporte y documentacion. Ademas, los
procesos mencionados fueron abordados bajo la metodologia SOX en su
caracter de control transversal.

Riesgos estratégicos [GRI 102-15]

1. Riesgo social: afectacion en la percepcion de las marcas
de la compania por posibles cambios en el relacionamiento
con los grupos de interés. (Riesgo nuevo)

2. Ciberseguridad: intrusiones que deriven en accesos no
autorizados, que puedan afectar la continuidad de las
operaciones y/o laseguridad de la informacion digital.

Riesgos (Igual calificacion vs 2020)

monitoreados por el

Comité de Auditoria

3. Riesgo politicoy juridico: afectacion en el desarrollo de la
_ actividad comercial, de las inversiones asociadas o en la
yRiesgose ejecucion de la estrategia, por clima politico adverso, o
informados a Junta cambios regulatorios significativos. (Disminuye
Directiva calificacion vs 2020)

4. Gestion de datos personales y privacidad:
incumplimiento del regimen de proteccion de
datos personales, en el desarrollo de la estrategia e
iniciativas de monetizacion de la data e innovacion.
(Aumenta calificacion vs 2020)

5. Macroecondmico: afectacion de los ingresos y la
rentabilidad de la companiacomo consecuencia del
cambio desfavorable, por fuerade lo esperado, en las tasas
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Riesgos
monitoreados por la
Alta Gerenciae
informados al
Comité de Auditoria
y Riesgos

Riesgos
monitoreados por la
Alta Gerenciae
informados al
Comité de Auditoria
y Riesgos cuando
estén por fuera del
apetito frenteala
valoracion anual de
los riesgos

de desempleo, inflacion o deflacion, tasa de interés y/o
tasa de cambio. (Disminuye su calificacion vs 2020)

6. Seguridad de los productos y alimentos: afectaciones a
la salud de clientes por comercializacion de productos y/o
alimentos no seguros. (Aumenta su calificacion vs 2020)

7. Cambio climatico: incremento en la severidad de eventos
climaticos extremos, cambio en los patrones de
precipitacion y de variabilidad climatica, y nueva
regulacion ambiental. (Aumenta su calificacion vs 2020)

Dado que este riesgo se enmarca en la estrategia de
sostenibilidad de la compania, el Comité de Sostenibilidad de la
Junta Directiva hace seguimiento y orienta la gestion de los
asuntos asociados con el mismo.

8. Participacion de mercado y comportamiento de la
demanda: perdida de ventajas competitivas por la entrada
o crecimiento acelerado de competidores, o por falta de
velocidad en la adaptacion a las preferencias de los
consumidores. (Disminuye su calificacion vs 2020)

9. Seguridad de la informacioén: debilidad en la custodia de
la informacion critica de la compairiia. (Disminuye su
calificacion vs 2020)

10. Cadena de suministro: interrupcion de la cadena de
suministro o afectacion a las inversiones estrategicas por
problemas en el comercioy la logistica internacional.
(Riesgo nuevo)

11. Talento humano: dificultades en la gestion de la
transformacion cultural y en los procesos de cambio
requeridos para adaptarse a las nuevas tendencias y
nuevas modalidades de trabajo. (Igual calificacion 2020)

12. Financiero: presiones en la liquidez o en el capital de
trabajo de la compania, que generen limitaciones en
inversiones estratégicas, en el cumplimiento de sus
obligaciones o en el soporte de las operaciones de los
negocios. (Disminuye calificacion vs 2020)
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Medidas de administracion para los riesgos estratégicos prioritarios

e Programas de desarrollo y relacionamiento con de comunidades

Riesgo social e Fortalecimiento de las estrategias de los pilares de sostenibilidad

¢ Niveles de inversion en reformas preventivas

e Consolidacion de la gestion del grupo de interés comunidades

e Protecciones antivuris y antimalware

e Gestion de la ciberseguridad y proteccion de los sistemas de
informacion

e Monitoreo para la seguridad de las aplicaciones

e Vigilancia de suplantacion de sitios y amenazas externas para las
marcas

e Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad de
Informacion SGSI - 1SO 27000

e Fortalecimiento del proceso de gestion regulatoria y normativa

Ciberseguridad

Riesgo politico ¢ Mediciones de indicadores macroeconomicos

y juridico e Participacion en la discusion y construccion de las politicas
publicas

Gestion de e Programaintegral para la proteccion de datos personales

datos e Plan de capacitacion y comunicacion para los empleados en

personalesy todos los niveles

privacidad e Programade monitoreo a las fuentes de bases de datos

o Estrategiaintegral parala depuracion de bases de datos
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Riesgos emergentes

Descripcion

Posible incremento en el gasto asociado con la gestion de la huella de
carbono, como respuesta a nuevas regulaciones relacionadas con la
precificacion del carbono. Asi como, nuevos estandares requeridos
por el mercado conrespecto alacomunicaciony transparencia de las
acciones implementadas por la compania en esta materia.

Posibles principales impactos

Incremento del gasto por concepto de impuestos o inversion
requerida para minimizar la huella de carbono

Regulacionesy | Posible impacto reputacional en caso de no lograr el ajuste a los
estandares nuevos estandares

emergentes de
precificacional | Principales acciones de mitigacion
carbono e Desarrollo de iniciativas para reemplazos a energias

renovables

e Reduccion de gases refrigerantes

e Comprade produccion de energia solar para el abastecimiento
de almacenes

e Politica de cambio climatico

e Comunicacion vy declaracion anual en responsabilidad
ambiental

e Certificacion de algunos centros comerciales VIVA en LEED
(Leadership in Energy & Environmental Design Certification)
Instalacion de plantas y paneles solares en dependencias

Descripcion

Posibilidad de incurrir en afectaciones econdmicas o reputacionales
debido a la toma de decisiones con base en sesgo en los algoritmos
en diferentes procesos como pueden ser, recursos humanos,
servicios financieros, mercadeo, entre otros.
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Posibles principales impactos
o Afectacionesen lareputacion
e Perdidas economicas por eventuales dafos causados a
terceros o sanciones por la adopcion errada de decisiones.

Principales acciones de mitigacion

Sesgos en e Inclusion de una perspectiva multi-disciplinaria en la revision

algoritmos de la equidad de los sistemas, realizado por profesionales en
ciencias humanas tales como socidlogos y psicologos vy
nuevos roles de control y de analisis de traduccion de datos.

e Publicacion de la guia de buenas practicas para aquellos
modelos que utilicen datos personales.

o Implementacion de funciones del Comité de Etica de
Inteligencia Artificial

e Investigacion sobre tendencias del uso de algunas variables,
como por ejemplo de género, en el modelamiento.

Materializacion de riesgos durante el ejercicio

Entre los principales riesgos materializados durante el 2021 se encuentran las
afectaciones a la operacion del negocio asociadas a los disturbios sociales que
tuvieron lugar durante los meses de abril y mayo, por las cuales la compania tuvo
perdidas economicas de alrededor de 10 mil millones de pesos por danos a
inmuebles, activos, mercanciay lucro cesante, con unimpacto menor respecto a
los ingresos del ano.

Transferencia de riesgos e iniciativas de retencion

Enla gestionderiesgos de la compania se contempla la transferencia de aquellos
riesgos que es viable tratar bajo un esquema de mecanismos tradicionales o
polizas de seguros, con el cual se buscan cubrir los principales riesgos,
especialmente los de mayor severidad, entre los cuales se encuentran las
afectaciones a los bienes de la compania, las posibles perdidas durante el
transporte de mercancias, la responsabilidad de los administradores, los fraudes
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internos y externos, laresponsabilidad patrimonial por dafios a terceros, el riesgo
cibernéticoy los riesgos derivados de la contratacion de bienes y servicios.

Durante el ano, se avanzo con la exploracion en el mercado de opciones de
transferencias alternativas de riesgo buscando tener una mayor eficiencia en la
gestion del gasto de la compania. Asi mismo, se avanzo en la cuantificacion del
riesgo de directores y administradores (D&0O), con la finalidad de identificar su
maxima exposicion al riesgo y asi definir un adecuado esquema para la
transferencia de este riesgo.

Asamblea General de Accionistas

Reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas

El 25 de marzo de 2021 se llevo a cabo la reunion ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas, la cual contd con la participacion de 51 asistentes (entre
accionistas presentes y representados), titulares de 438.878.203 acciones y un
quorum de 98,05%.

Teniendo en cuenta las recomendaciones emitidas por el Gobierno Nacional para
efectos de conservar la seguridad, mitigar el impacto causado por la pandemiay
evitar la expansion del virus COVID-19, la compania adopto los mecanismos
necesarios para llevar la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas
de manera no presencial con el objetivo no descuidar la debida proteccion de la
salud e integridad de sus accionistas; para ello, puso a disposicion de los
accionistas las herramientas tecnoldgicas idoneas, dando cumplimiento a las
exigencias previstas en los estatutos sociales y la Ley.

Por primera vez en la historia de la compania, la reunion de la Asamblea General
de Accionistas fue realizada en la modalidad no presencial, consagrada en el
articulo 19 de lalLey 222 de 1995, el Decreto 398 de 2020 y el Decreto 176 de 2021,
a traves de una sala virtual disponible en el sitio web corporativo, cuyo acceso
estaba autorizado solo a accionistas y personal de la administracion. Los
accionistas tuvieron a su disposicion en el sitio web corporativo un instructivo
con los términos e indicaciones para el registro, acceso, la forma sobre como y
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cuando los accionistas podrian hacer preguntas en la reunion y el ejercicio del
derecho de voto en la reunion, atendiendo a las mejores practicas impartidas por
la Superintendencia Financiera de Colombia Esto con el fin de continuar con la
cercania de la compania con sus accionistas, entregandoles informacion de valor
para la toma de sus decisiones y el ejercicio de sus derechos.

Principales decisiones

En dicha reunion, la Asamblea General de Accionistas adoptd las siguientes
decisiones:

e Aprobo el informe de gestion de la Junta Directiva y de la presidencia.

e Aprobo el informe anual de gobierno corporativo.

e Aprobo los estados financieros separados y consolidados con corte al 31 de
diciembre de 2020.

e Aprobo la proposicion de distribucion de utilidades.

e Aprobo la proposicion de modificacion de honorarios de la revisoria fiscal en el
componente de auditoria a laimplementacion del proyecto SOXenunvalor de
hasta por ochocientos ochenta millones de pesos m/I ($880.000.000) por el
periodo 2021-2022.

e Aprobo la propuesta en materia de donaciones.

e Aprobo una reforma al Reglamento de la Asamblea General de Accionistas,
consistente en ajustar los articulos 5 y 8 (convocatoria y derecho de
informacion) de conformidad con lo dispuesto en el articulo 182 del Codigo de
Comercio.

e Aprobo una reforma a la Politica de Eleccion y Sucesion de la Junta Directiva,
consistente en ajustar el articulo 3, para efectos de consagrar expresamente
que en la eleccion de la Junta Directiva se tiene en cuenta el criterio de
diversidad, asunto que es promovido por la compania.

e Aprobounareformaalos estatutos sociales, consistente en ajustar el articulo
4 (objeto social).
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https://www.grupoexito.com.co/es/Proposicion-modificacion-honorarios-revisoria-fiscal-2021.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Proposicion-donaciones-2021.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Proposicion-donaciones-2021.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Proposicion-reforma-reglamento-AGA-2021.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Proposicion-reforma-politica-JD-2021.pdf
https://www.grupoexito.com.co/es/Proposicion-reforma-estatutos-sociales-2021.pdf
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Diferencias de funcionamiento de la Asamblea entre el régimen de minimos
de la normativa vigente y el definido por los estatutos y Reglamento de la
Asamblea de la compania

Las actividades requeridas para el adecuado desarrollo de la Asamblea General
de Accionistas del ano 2021 fueron diferentes a los requisitos legales minimos
establecidos en los siguientes aspectos:

e Lacompaniaha superado el término legalmente previsto para la convocatoria
a las reuniones de la Asamblea General de Accionistas, con el fin de que sus
accionistas tengan un plazo mayor para conocer los asuntos que se trataran
en la respectiva reunion. Los estatutos sociales y el reglamento de la
Asamblea General de Accionistas contemplan un plazo de convocatoria de
treinta (30) dias calendario para reuniones ordinarias y de quince (15) dias
calendario para reuniones extraordinarias’, los cuales son superiores a los
téerminos legalmente exigidos.

e Lareunionordinaria de la Asamblea General de Accionistas fue realizada el 25
de marzo de 2021y fue convocada el 19 de febrero de 2021.

e La compariia otorgd a los accionistas un plazo de cinco (5) dias calendario
siguientes a la convocatoria a la reunion ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas, los cuales iniciaron a partir del 20 de febrero de 2021y terminaron
el 24 de febrero de 2021, para que (i) propusieran la inclusion de uno o mas
puntos en el orden del dia de la reunion; (ii) presentaran nuevas propuestas
de decision sobre los asuntos comprendidos en el orden del dia; y (iii)
solicitaran informacion adicional o realizaran preguntas sobre tales asuntos.

e En aras de brindar un trato equitativo a sus accionistas, el dia de la
convocatoria la compania publico en su sitio web corporativo los modelos de
poder, que incluyeron la manifestacion de voto en relacion con cada uno de
los puntos del orden del dia a ser discutidos y/o aprobados en la reunion
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas realizada en 2021, con el
proposito de que el accionista pudiera indicar a su representante el sentido
de su voto.

1 La legislacion colombiana establece que la convocatoria a la reunién ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas debe realizarse con una antelacién de por lo menos quince (15) dias habiles, y en el caso de
reuniones extraordinarias, por lo menos cinco (5) dias calendario (Cédigo de Comercio, articulo 424).
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e La compania publico la convocatoria a la reunion ordinaria de la Asamblea
General de Accionistas en los diarios El Tiempo y EI Colombiano, en los
portales de Primera Pagina y Valora Analitik , a través del mecanismo de
informacion relevante dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia; en las oficinas de la Fiduciaria Bancolombia, entidad que actua en
calidad de administradora del Programa de Accionistas de la compania; en el
sitio web corporativo; y en el boletin (News to Investors), enviado por el
Departamento de Relacion con inversionistas.

Medidas adoptadas durante el ejercicio para fomentar la participacion de los
accionistas

En el transcurso del ano 2021, la compania dio pleno cumplimiento a lo dispuesto
en la Circular Externa 028 de 2014 expedida por la Superintendencia Financiera
(conocida como medidas Codigo pais), y a las disposiciones contenidas en los
estatutos sociales y en el Codigo de Gobierno Corporativo de la compania, en
materia de envio de informacion oportuna, clara y completa a los accionistas y
con una antelacion adecuada a la fecha de celebracion de las reuniones de la
Asamblea General de Accionistas. De esta manera, la compania incentiva la
participacion por parte de los accionistas y garantiza el respeto de sus derechos.

Con el proposito de promover la participacion de los accionistas, durante el aio
2021 se realizaron las siguientes actividades:

Cuatro publicaciones de resultados trimestrales

Cuatro teleconferencias de resultados trimestrales

Una reunion Ordinaria de la Asamblea General de Accionistas

Dos NDRs, uno con 15 fondos de inversion de Grupo P&o de Agucar

Una visita de GPA

Veintinueve llamadas con analistas e inversionistas locales e
internacionales.

o Participacion en dieciséis conferencias virtuales en temas de mejores
practicas del Mercado de Capitales y Gobierno Corporativo

©c 0O 0O O O ©O
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Informacién y comunicacion a los accionistas

Enenerode 2016, la Junta Directiva de la compania dicto la Politica de Revelacion
de Informacion, la cual se encuentra en el Codigo de Gobierno Corporativo.

Dicha politica tiene como propdsito permitir que los grupos de interes de la
companfia tengan conocimiento de la situacion, evolucion y marcha de sus
negocios, para que estos puedan disponer de los elementos de juicio suficientes
para la toma de decisiones.

Laimplementacion y el cumplimiento de esta politica estan a cargo del Comité de
Revelacion de Informacion, cuya conformacion y responsabilidades se pueden
consultar en el procedimiento de revelacion de informacion aprobado por el
Comite de Auditoria y Riesgos, disponible en el sitio web corporativo. Este
procedimiento se fundamenta en la Politica de Revelacion de Informacion
Financiera y no Financiera contenida en el Codigo de Gobierno Corporativo de la
companfia y en el Codigo de Mejores Practicas Corporativas de Colombia
(Encuesta Codigo Pais).

En el sitio web corporativo, en la seccion de la “Asamblea de Accionistas”
correspondiente a la reunion realizada el 25 de marzo de 2021, fueron publicados
los siguientes documentos:

e Convocatoria

e Modelos de poderes para persona juridica, persona natural, padres de menor
y padre de menor a un tercero.

e Informe de gestion

e Informe de gobierno corporativo

e Informe de sostenibilidad

e Estados financieros con corte al 31 de diciembre de 2020 junto con sus
anexos y demas documentos exigidos legalmente

e Proposicion de reforma a los estatutos sociales

e Proposicion en materia de donaciones

e Proposicion de distribucion de utilidades

e Proposicion de modificacion de los honorarios de la Revisoria Fiscal

e Proposicion de reforma al Reglamento de la Asamblea General de Accionistas
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e Proposicion de reforma a la Politica de Eleccion y Sucesion de la Junta
Directiva

Durante el 2021, la compania publico 26 comunicados a través del mecanismo de
informacion relevante dispuesto por la Superintendencia Financiera, mediante
los cuales informo al mercado, entre otros asuntos, las decisiones relevantes de
la Junta Directiva y la Asamblea General de Accionistas, los resultados
trimestrales y anuales de la compania, el cambio de composicion accionaria de la
compania con ocasion de la reorganizacion corporativa de Sendas y GPA.

Numero de solicitudes y materias sobre las que los accionistas han requerido
informacion a la compania

En el transcurso del ano 2021 la compania atendido de forma oportuna las
solicitudes presentadas por aproximadamente 98 accionistas, por medio de
llamadas telefonicas a través de Fiduciaria Bancolombia, administradora del
Departamento de Accionistas de la compania.

Ademas, atendio cerca de 543 solicitudes de los accionistas, relacionadas con
los siguientes asuntos:

Solicitudes accionistas

14%
, ° m Certificados
5% tributarios - firmas
Certificados
tributarios
34%

Certificado general

Otras solicitudes




