La marca Exito y su negocio Hogar innovan con realidad
aumentada, para fortalecer su modelo omnicliente

Este es un ejemplo de cémo el trabajo colaborativo con startups le permite a Grupo Exito
experimentar y seguir generando conocimiento Una de las grandes apuestas de Grupo
Exito es seguir fortaleciendo su estrategia omnicliente que consiste en ofrecer al cliente lo
que quiere, donde lo quiere y cuando lo quiere, por medio de los diferentes canales que
ofrece la compafiia, ya sea desde el mundo online con exito.com, carulla.com, las
aplicaciones méviles de Exito y Carulla, el servicio de domicilio o desde los canales fisicos
con puntos de venta, catalogos, géndolas virtuales o a través de los puntos de entrega de
Compra y Recoge.

“Bajo esta linea de ofrecer nuevas soluciones a nuestros clientes,
el negocio de Hogar de la marca Exito presenta un nuevo modelo
en realidad aumentada, desplegado inicialmente en 15 almacenes
de la marca en todo el pais, que le permite a las personas
interactuar a través de un cédigo QR con algunos de los objetos
de hogar y decoracion que la marca comercializa”, coment6 Jose
Gabriel Loaiza vicepresidente de omnicanilidad e innovacion de Grupo

Exito.

Esta iniciativa busca generar toda una integracion de lo digital y lo presencial, ya que el
cliente podra conocer al instante todas las caracteristicas de los productos en tercera
dimensién o también desde la comodidad de su casa, tendra la opciéon de ingresar a
hogar3d.exito.com y vivir esta experiencia desde otros espacios y no necesariamente en
los almacenes.

Tecnologia de realidad aumentada en el disefio de interiores: segin Lucia de la Pava,
gerente corporativa del negocio textil hogar de Grupo Exito, “esta propuesta, permite ver
mas alla de las caracteristicas funcionales de un mueble u objeto desde internet.
Combinando asi, las vistas convencionales de algunas de las
referencias de los productos de Hogar Exito con el uso de las
plataformas virtuales. Esta tecnologia, hace parte de una
tendencia global en decoracién llamada home staging (puesta
en escenadel hogar), que ayuda a las personas atomar mejores
decisiones frente a los objetos mobiliarios y asi estar que estos
seguros que realmente le aportan valor al disefio de un espacio”.
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