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Grupo [xito presenté para 2019 un balance
positivo gracias a sus avances comerciales,
estratégicos y a sus resultados financieros

en Colombia, Uruguay y Argentina.

La compaiia reporto resultados fortalecidos

por la implementacion de una estrategia basada
en la innovacion, la diferenciacion, el desarrollo
de una vision de cliente unificada atendido

por canales [isicos y virtuales, y enfocada

en la sostenibilidad del negocio en el largo plazo.
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El balance de Grupo Exito
durante 2019 fue muy positivo:
la compania reporto
resultados comerciales
fortalecidos y un camino

de crecimiento rentable

a partir de la innovacion

en formatos, la omnicanalidad,
la transtormacion digital,

la monetizacion de trafico

y la ejecucion de nuestra
estrategia de sostenibilidad”.

CARLOS MARIO GIRALDO MORENO
Presidente Grupo Exito
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Seiiores accionistas:

Grupo Exito presenta para 2019 un balance
positivo gracias a sus avances comerciales,
estratégicos y a sus resultados financieros. La
compainia reportd resultados fortalecidos por
la implementacion de una estrategia basada
en innovacion, diferenciacion, el desarrollo de
una vision de cliente unificada atendido por
canales fisicos y virtuales, y enfocada en la
sostenibilidad del negocio en el largo plazo.

Adicionalmente, la compaiiia cerré el afio con
una nueva estructura financiera, que le permi-
te robustecer y flexibilizar su balance gene-
ral. Esto le facilitara afrontar los nuevos retos
de mercado y acelerar la implementacion de
propuestas innovadoras comerciales exitosas
que traen consigo la generacion de valor para
clientes, empleados, accionistas y para la so-
ciedad en general.

Hitos

La nueva generacion
de hipermercados
Exito Wow en
Colombia que
combinan lo mejor
del mundo fisico y
virtual en un solo
lugar, brindando
a nuestros clientes
experiencias
diferenciales.
Estos representan
el 17.5% de las
ventas de la marca
Exito y obtuvieron
crecimientos en
ventas de nueve
puntos sobre

las demdas tiendas
de la marca.

Al cierre del aiio, el
mocdelo fresh market
estuvo implementado
en 34 almacenes en
los tres paises en

los que el Grupo
tiene presencia
(Colombia, Uruguay
v Argentina).

Las tiendas bajo

el modelo fresh
market en Colombia
representaron

el 17% de las ventas
de la marca Carulla
v obtuvieron
crecimientos en
ventas de 12 puntos
por encima del resto
de las de la marca
Carulla.

En el mes de diciembre, Se abrieron 12

se abric en Bogold el tiendas de la marca
primer laboratorio de  Surtimayorista,
comercio inteligente Jormato Cash

en Colombia, bajo and Carry,

el formato Carulla completando asi 30
SmartMarket. tiendas al cierre del
Este laboratorio 2019, y reportando
cuenta con cerca un margen

de 20 experiencias EBITDA positivo
tecnoldgicas, desde el primer
como el pago por aio de apertura.
reconocimiento facial,  Surtimayorista
autopago, sommelier  continia
electronico, p la ruta Jortaleciéndose
digital de compra, como una

las cuales optimizan alternativa

el tiempo del clientey ~ para clientes
Jacilitan el procesoy la  del segmento

experiencia de compra.

profesional.



La estrategia
omnicanal continué
creciendo v
Jortaleciéndose en
la region, gracias

a la consolidacion
del marketplace

en Colombia p

el lanzamiento

de su version
internacional,

al desarrollo de
modelos efectivos

de entrega al cliente
en la wltima milla y
a las aplicaciones
moviles que lograron
mads de 1,9 millones
de descargas.

Las ventas omnicanal
representaron 4,5%
de las ventas lotales
en Colombia p

el 2,3% en Uruguay.

El negocio
inmobiliario
continué aportando
a la diferenciacion

v rentabilidad de
nuestro ecosistema,
con mds de 164
millones de
visitantes en los 34
centros comerciales
v galerias en
Colombia. Gracias a
su exitosa propuesta
de generacion de
experiencias v
enlretenimiento para
las familias, la marca
Viva recibio cinco
premios del Consejo
Internacional de
Centros Comerciales
(ICSC). Argentina
con 15 centros
comerciales se
consolida como

el operador lider
del interior del pais.

Los negocios
complementarios
continuaron
nutriendo la
propuesta de valor
al cliente py
aportando a la
rentabilidad de la
compaitia. Entre
ellos, sobresalieron
el negocio financiero
con Tuya, segundo
emisor de tarjetas
de crédito del

pais, y el primero

en implementar

en Colombia la
JSuncionalidad
contact less.
También se destaca
el resultado de Viajes
Exito, negocio que
presento crecimientos
de doble digito

en sus ventas

en el canal virtual.

La coalicion de
clientes Puntos
Colombia, alcanzo
3,5 millones de
usuarios con
“habeas data”, los
cuales tienen acceso
a 75 establecimientos
de comercio aliados
con posibilidad

de acumulacion y
redencion de puntos.
Vale la pena resaltar
la gran acogida

que han tenido las
marcas de Grupo
Exito representando
el 77% del total de la
redencion de puntos.
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El margen EBITDA
recurrente
consolidado del aiio
se ubico en 8,4%, 20
puntos bdsicos por
encima del reportado
en 2018 y creciendo
en forma consistente
por tercer ario
consecutivo.

En Colombia

se situo en 8,6%,

con un mejoramiento
de 25 puntos bdsicos
en su rentabilidad.

Los gastos
consolidados
crecieron el 0,9%,
por debajo del
incremento en los
ingresos (2,8%),
gracias a la
implementacion
de iniciativas de
productividad
como Seis Sigma p
Kaizen p al control
riguroso en todas
las unidades

de negocio.

La utilidad reta
alcanzo $57,6

mil millones de
pesos reflejando el
positivo desemperio
operacional en
Colombia p los
menores gastos
Sfinancieros

que fueron
contrarrestados
por las variaciones
en el impuesto p

en la conlribucion
de las operaciones
internacionales.

Se llevé a cabo

la venta de la
participacion
indirecta del Grupo
en Grupo Pdo de
Aciicar de Brasil,
dentro del proyecto
de simplificacion

de la estructura
corporativa llevada
a cabo por la casa
matriz Casino,
Guichard-Perrachon
en Latinoamérica,

lo que resulta con
un nuevo perimetro
de consolidacion

de Grupo Exito que
abarca Colombia,
Uruguay y Argentina



-
Colombia - Grupo
[ 4
Exito
La operacion en Colombia crecié el 4,8% con res-
pecto al afio anterior y alcanzé ingresos operacio-
nales por $11,8 billones de pesos, y un margen

EBITDA recurrente de 8,6%, superando el billén
de pesos y creciendo un 7,9% frente al 2018.

La mejora de los ingresos en Colombia se deriva de la exitosa

implementacion y consolidacion de la propuesta de valor

desarrollada en los formatos innovadores Exito Wow, Carulla

FreshMarket, Cash and Carry bajo la marca Surtimayorista,
y el fortalecimiento de la estrategia omnicanal, que en
conjunto contribuyeron con el 75% del crecimiento en ventas.

Dichos formatos ofrecen una propuesta diferen-
ciada en surtido, opciones de pago facil via tec-
nologias modernas, y una mejor experiencia de
compra, lo que se traduce en un incremento de
trafico de clientes en los almacenes.

->

El desempefio por marca fue el siguiente:

La marca Exito representé el 69% de las ven-

tas de la compariia en Colombia y crecié un

5,3% durante 2019. Se implementé el modelo

de valor wow en siete almacenes, alcanzando

nueve en total.

Carulla representé el 14% de las ventas en

el pais y registré un crecimiento del 2,2% en

2019, impulsado por el modelo fresh market

dirigido a maximizar la experiencia del cliente.

La marca Surtimayorista presenté un creci-

miento del 17,8% y participd con el 4% de las

ventas en Colombia.

Se fortalecio la transformacion digital, la inver-

sion en tecnologia y las plataformas logisticas

en funcién de los habitos de consumo de los
clientes, bajo tres grandes focos:

— Pagos sin fricciones: que se traduce en
que el cliente pueda pagar facilmente. Esta
facilidad ya se materializa en los 36 puntos
de self check out disponibles en varios
almacenes Exito Wow y Carulla FreshMarket.

Carulla FreshMarket Country es el primer
supermercado que permite realizar compras utilizando
stickers de WhatsApp.

como Grupo Exito lidera
la transformacion del retail
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— Manejo inteligente de datos: que
permite desarrollar estrategias de
mercadeo uno a uno, para ofrecer al
cliente el producto, servicio y descuento
que mas le interesa, como el médulo
“Mi descuento” de las aplicaciones
méviles de Exito y Carulla, que ofrecen
descuentos personalizados a la medida
a los clientes. Mas de 690.000 clientes
activaron mas de 3,3 millones de
cupones.

— Ultima milla: liderando esta tendencia en
las zonas urbanas colombianas con mas
de 4 millones de servicios en el afio.

Ademas, al cierre del 2019, las plataformas de
comercio electronico (exito.com y carulla.com),
domicilios, catalogos digitales, marketplace
(plataforma virtual al servicio de vendedores ter-
ceros) y atencién de ultima milla, crecieron sus
ventas en un 37% y representaron el 4,5% de las
totales de la compaiiia.

A la par con el desarrollo de formatos y mo-
delos, la compaiiia continué posicionando sus
marcas propias, entre las que se destacan Fres-
campo, que, con un portafolio de 540 productos
en 71 categorias, garantiza productos de cali-
dad a un bajo costo; y Taeq que ya se constituye
como la tercera marca saludable mas importante
en Colombia y la primera de un retail, creciendo
sus ventas en un 25% durante el 2019.

Se destacan los logros de Viajes Exito, que
movilizé mas de 260 mil pasajeros y crecid sus
ingresos un 32% gracias a la consolidacion de
su canal de ventas virtual. Tuya, el negocio finan-
ciero, emitié cerca de 52 mil tarjetas de crédito,
en promedio por mes. El negocio de seguros al-
canzé cerca de un millén de clientes y Movil Exi-
to cerrd el afno con mas de 650 mil lineas activas,
creciendo un 9,6%.

El negocio inmobiliario completd 758 mil m?2
de area arrendable en 34 activos y mas de 4.800
concesionarios ubicados en los almacenes. Par-
te de estos activos se operan a través de Viva
Malls, el vehiculo de inversion inmobiliaria co-
mercial mas grande de Colombia, con 18 centros
y galerias comerciales con mas de 568 mil m?2
de area arrendable.

Operaciones
Internacionales

Uruguay - Grupo Disco y Devoto

La economia uruguaya afronté una acelera-
cion de la depreciacion de su moneda y un
elevado nivel de inflacién que llegé a 8,8% al
cierre del afo. El efecto fue un menor dina-
mismo interno, el cual afecté principalmente
los resultados de la operacién durante el pri-
mer semestre del afio.

En medio de este contexto, la operacion
en Uruguay logré buenos niveles de renta-
bilidad. La evolucién de los ingresos fue de
3,9% en moneda local, se mantuvo un control
estricto en los gastos y se alcanz6 un margen
EBITDA recurrente de 9,2%.

El fortalecimiento del concepto fresh mar-
ket fue una de las principales palancas co-
merciales durante el afio. Al cierre de 2019
se completaron 17 tiendas intervenidas, cu-
yas ventas crecieron 4,7% y representaron el
40,3% de las ventas totales.



Concepto fresh market implementado en Libertad, Argentina.

Las operaciones en Uruguay

y Argentina contribuyeron

al crecimiento rentable

de la organizacion, en medio de
contextos economicos retadores.

Argentina - Libertad

El proceso politico en 2019 generd incer-
tidumbre en el consumidor durante gran
parte del afo. La inflacion se reacele-
ré hasta el 54% afectando el poder de
compra local.

En este contexto Libertad continué
con su estrategia dual, que combina
el retail y el negocio inmobiliario con la
operacién de 169 mil m? de area arrenda-
ble en 15 centros y galerias comerciales
bajo la marca Paseo con un nivel de ocu-
pacién del 93,9%, superior al promedio
registrado por otros operadores locales.

La operacién en Argentina presenté
un crecimiento de ingresos de 39,3%" en
moneda local y un margen EBITDA recu-
rrente del 3,5% en 2019.

1 Excluyendo efectos de hiperinflacién (IAS29)
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Reestructuracion
corporativa

Desde mediados del afio 2019, la compaiia

dio a conocer al mercado el proyecto de sim-

plificacién de la estructura corporativa de Ca-
sino, Guichard-Perrachon en América Latina,
el cual abarcé:

- Una Oferta Publica de Adquisicién (OPA)
de acciones en efectivo presentada por
Grupo Pao de Acucar hasta por el 100%
de las acciones de la compaiiia, en la cual
Casino, Guichard-Perrachon S.A aporta-
ria la totalidad de su participacién en Exito
(55,3%).

- La adquisicién por parte de Casino, Gui-
chard-Perrachon de la participacion indi-
recta de la compafia en Grupo Pao de
Aclcar a través de la compaiiia francesa
Segisor S.A.S.

El 12 de septiembre los 6rganos sociales de
la compafia autorizaron la venta a Casino,
Guichard-Perrachon de la participacién indi-
recta en Grupo Pao de Acucar a través de la
compaifiia francesa Segisor y el 13 de sep-
tiembre de 2019 Sendas Distribuidora S.A.,
compaifiia subsidiaria de Grupo Pao de Agu-
car, presentd ante la Superintendencia Finan-
ciera de Colombia la solicitud de autorizacion
para la presentacién de Oferta Publica de Ad-
quisicion de hasta la totalidad de las acciones
de la compaifiia, la cual fue debidamente au-
torizada por el regulador.

En el mes de noviembre, se dio el cierre
de la venta a Casino de la participacion indi-
recta de la comparniia en Grupo Pao de Agucar
y de la Oferta Publica de Adquisicién antes
mencionada, la cual condujo a que Sendas
Distribuidora S.A. adquiriera el 96,57% de la
compainia, mientras el restante 3,43% perma-
necié en poder de accionistas minoritarios.

Con base en lo anterior, el perimetro de
consolidacion de los estados financieros re-
flejara el resultado de las operaciones de Co-
lombia, Uruguay y Argentina.

Resultados
financieros
consolidados

En 2019 los ingresos totales de la organizacion
crecieron un 2,8% (6,3% excluyendo el efecto
de tasa de cambio), frente al afio anterior y al-
canzaron los $15,2 billones de pesos. Se eviden-
Ci6 la recuperacion de la operacion en Colombia
trimestre a trimestre, apalancada en los forma-
tos innovadores. Uruguay recuperdé su tendencia
positiva desde el segundo trimestre del afio y Ar-
gentina reflejo los efectos de un ambiente macro
y de consumo retadores.

Los ingresos en Colombia en 2019 crecieron
un 4,8% respecto al afo anterior y alcanzaron
cerca de $12 billones de pesos, representando
el 77% de los ingresos consolidados del Grupo.
La operacién internacional representé el 23% del
total del Grupo, sus ingresos ascendieron a los
$3,5 billones de pesos y se redujeron en 3,3%
incluyendo los efectos de conversion de tasas.

La evolucion de los gastos estuvo por debajo
del crecimiento de la inflacién en los tres paises,
como resultado del control continuo y esfuerzos
internos que llevaron a mejoras en productividad
y en la rentabilidad de la organizacion.

Grupo Exito alcanzé un EBITDA consolida-
do recurrente de $1,3 billones de pesos con un
margen de 8,4% sobre el total de los ingresos,
creciendo 5,3% frente a 2018. La compania ob-
tuvo una utilidad neta de $57,6 mil millones de
pesos, que reflejo las variaciones positivas del
desempefio operacional en Colombia y menores
gastos financieros que fueron afectadas negati-
vamente por las variaciones en el impuesto y en
la contribucién de las operaciones internaciona-
les y discontinuas.



Sostenihilidad

Para Grupo Exito 2019 fue un afio de logros signifi-
cativos en los cinco retos de la estrategia de sosteni-
bilidad de la compaiiia: Cero destrunicién, Comercio
sostenible, Mi planeta, Vida sana y El éxito de Grupo
Exito esta en su gente.

En el Indice de Sostenibilidad
Dow Jones, Grupo Exito

se ubico dentro de los primeros
10 lugares en la categoria retail
de alimentos a nivel global.

Principales logros en la estrategia
de sostenibilidad

Cero Desnutricion

En Colombia, a través de la Fundacion Exito, se avan-

z6 en el propésito de lograr que en el 2030 ningun nifio

menor de cinco afios padezca de desnutricién crénica.

- La compaiiia ratificé la MEGA Cero Desnutricion,
como un propdsito corporativo para el afio 2030.

- Siendo los padrinos del Objetivo de Desarrollo
Sostenible 2 (ODS) Hambre Cero para Colombia.

- 64.602 nifios y niflas menores de cinco anos reci-
bieron una mejor nutricién y atencion integral para
ampliar sus oportunidades gracias a las donacio-
nes de los clientes, proveedores, empleados, alia-
dos y de la compafiia.

- 579.301 personas se beneficiaron con la donacion
de 1.952 toneladas de alimentos en buen estado
generados de nuestra operacion, los cuales fueron
entregados a 21 Bancos de alimentos y 36 insti-
tuciones en el pais, aliadas de la Fundacién Exito.

Comercio sostenible

La compafia trabaja para generar relacio-

nes de valor con sus proveedores, promo-

viendo la compra local y directa y el desa-
rrollo de los proveedores y aliados.

> En Colombia, 82% de las frutas y
verduras comercializadas fue adqui-
rido de forma directa a agricultores
colombianos.

- 92% de las frutas y verduras comerciali-
zadas fue adquirido en el pais.

- Maés de 1.400 propietarios de minimer-
cados y autoservicios forman parte del
Programa Aliados Surtimax y Super
Inter, propuesta de negocio inclusivo
donde se generan alianzas de mutuo
valor y largo plazo.

- Se desarrolldé un nuevo modelo de audi-
torias sociales, ambientales y de calidad
e inocuidad para los proveedores marca
propia.

- 93% de los textiles marca propia se pro-
duce en el pais. Se confeccionan mas
de 48 millones de prendas para Exito
Industrias S.A.S. empleando a cerca de
8.000 personas.

Mi planeta

> Se ratificé la MEGA ambiental corpo-
rativa de reduccién de la huella de car-
bono en un 22% para el afio 2022.

- En 2019 se logrd una reduccion acumu-
lada de 61% de bolsas plasticas.

- La compaiiia lidera el proceso de reci-
claje de cartéon en Colombia con mas de
22.100 toneladas de material reciclable
recuperado en 2019.

El éxito de Grupo Exito esta en su gente

Como el mayor empleador privado de Co-
lombia, con cerca de 40.000 colaboradores,
la compania continué promoviendo el talen-
to y recurso humano. Se destacan mas de
$85 mil millones de pesos invertidos en be-
neficios para los colaboradores y la distin-
cion otorgada por el gobierno nacional del
Sello plata de Equipares, por el compromi-
so y trabajo en pro de la equidad de género.

INFORME DE GESTION
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Gobierno corporativo
y control interno

En el afo 2019, la administraciéon implementé estrate-
gias para dar continuidad al proceso de construccién de
relaciones de valor entre la compafiia y sus grupos de
interés originadas en el compromiso permanente de la
compafia de adoptar las mejores practicas en materia
de gobierno corporativo.

Como resultado de lo anterior, la compafia obtuvo
resultados importantes, entre los que se encuentra el
haber sido reconocida como la Unica compafia de re-
tail en Latinoamérica con altos estandares en materia de
sostenibilidad, segun el indice de Sostenibilidad Dow
Jones de Mercados Emergentes y asi mismo como una
de las 10 compaiiias de retail de alimentos mas sosteni-
ble a nivel mundial.

En cuanto al sistema para la prevencién y el control
del riesgo de lavado de activos y de financiacion del te-
rrorismo, se dio cumplimiento, tanto al régimen aplicable
para la compafia, como a la politica interna dictada por
la Junta Directiva.

De acuerdo con el compromiso de cero tolerancia
con el fraude, el soborno, la corrupcion y la promocion
de buenas practicas de competencia, se fortalecio el
programa anticorrupcion de la compadia en cumpli-
miento de los estandares normativos y de buenas prac-
ticas para la gestion de estos riesgos.

Con respecto a la gestion de riesgos, durante el afio
2019 se incorporé una nueva definicidon de las catego-
rias de riesgo a nivel estratégico. Asimismo, la compania
comprometida con la mejora continua del Sistema de
gestion integral de riesgos, realizé6 un acompafamiento
integral a los gestores de riesgos que intervienen de ma-
nera transversal en los procesos de la compaiia.

La compafiia cuenta con adecuado desempefio del
sistema de control interno y de revelacién de la informa-
cion financiera. EI Comité de Auditoria y Riesgos realizod
la supervision de la informacion y el reporte financiero, la
gestion de los riesgos, la gestion de la auditoria interna
y la revisoria fiscal, los asuntos relevantes del sistema
de control interno y el cumplimiento regulatorio, princi-
palmente en cuanto a los programas de prevencion de
los riesgos de fraude, soborno y corrupcion, el lavado
de activos y la financiacion del terrorismo y la proteccion
de datos personales; ademas de las transacciones entre
partes relacionadas y el proceso de gestion de conflictos
de intereses de los primeros niveles de la alta gerencia.

La administracion certifica que el Sistema de control
interno no presentd falencias que hayan impedido re-
gistrar, procesar, resumir y presentar adecuadamente la

informacioén financiera, ni se presentaron frau-
des significativos que hayan afectado su calidad
e integridad. La revelacion de informacion finan-
ciera fue verificada y cumplié con la normativi-
dad vigente, asegurando que la informacién al
31 de diciembre de 2019 es apropiada y no con-
tiene vicios, imprecisiones o errores que impidan
conocer la verdadera situacién patrimonial

Para mas informacién sobre gobierno cor-
porativo y el Sistema de control interno de la
compalfia, lo invitamos a consultar el informe
de gobierno corporativo contenido en el infor-
me integrado a partir de la pagina 24.

Transacciones entre
partes relacionadas

Las transacciones entre partes relacionadas
realizadas en el afio 2019 atendieron el tra-
mite previsto en la Politica y el Procedimiento
de Transacciones entre partes relacionadas.
Aquellas mas relevantes a juicio de la compa-
fila, se encuentran expuestas en el informe de
gobierno corporativo y en la nota No. 37.2 de
los estados financieros separados.

Finalmente, en cumplimiento de lo dispues-
to en el articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se
informa que durante el afio 2019 la compaiia:
- Celebré una transaccién con la sociedad

controlante: Casino, Guichard-Perrachon

S.A., cuyo detalle puede ser consultado

en el informe de gobierno corporativo en el

capitulo de las transacciones entre partes
relacionadas mas relevantes a juicio de la
compaiiia. De igual manera, la informacién
sobre la transaccioén se encuentra disponi-
ble en el sitio web corporativo y fue reve-
lada al mercado durante el 2019 mediante
el mecanismo de informacion relevante dis-
puesto por la Superintendencia Financiera.

- No tomé ni se abstuvo de tomar decisiones
de importancia en interés de sus subordi-
nadas. Asi mismo, sus subordinadas tam-
poco tomaron o se abstuvieron de tomar
decisiones de importancia o interés de la
compafia (su matriz).



> No celebrdé transacciones de impor-
tancia con terceros en interés de sus
subordinadas.

- No realizd operaciones con sus adminis-
tradores diferentes a aquellas derivadas
de su relacién laboral u honorarios por
concepto del desempefio de sus funcio-
nes en la Junta Directiva y sus comités.

Propiedad intelectual

y cumplimiento normativo

En materia de propiedad intelectual, se dio
cumplimiento a las obligaciones impuestas
por la normatividad en Colombia y en los de-
mas paises en los que tiene presencia, pro-
duce, distribuye, o comercializa sus produc-
tos o servicios; se cuenta igualmente con las
correspondientes licencias de uso de signos
distintivos y demas derechos de autor res-
pecto de los cuales no es titular, sin perjuicio
de los procesos del giro ordinario del nego-
cio en esta materia que fueron registrados en
nuestros estados financieros.

En relacion con el derecho de autor, se in-
forma que se dio cumplimiento a las normas
aplicables en la materia y a las condiciones
definidas en los contratos de uso de licencias
de software.

Por otra parte, en relaciéon con la protec-
cion de datos personales, en cumplimiento
de la normatividad vigente y en atencion a las
buenas practicas, se avanzoé en la implemen-
tacion del principio de responsabilidad demos-
trada, encaminado a la proteccién de los datos
personales de los grupos de interés.

Finalmente, se informa que no se ha li-
mitado de manera alguna, la libre circulaciéon
de las facturas emitidas por los proveedores
de bienes o servicios y que la compafia no
se encuentra incursa en investigaciones re-
lacionadas con practicas restrictivas de la
competencia.

Mensajes de cierre

2019 fue un afno de hitos importantes para Gru-
po Exito. En Colombia, las ventas tuvieron cre-
cimientos constantes por encima de la inflacién,
apalancadas en la exitosa implementacién de
propuestas innovadoras como los formatos wow
y fresh market, la consolidacion del Cash and
Carry bajo la marca Surtimayorista, asi como en
una moderna estrategias de ventas omnicanal.

El desapalancamiento de la comparfia en
Colombia, le permitira continuar impulsando la
transformacion e innovacién e impulsar el creci-
miento de los negocios complementarios, prin-
cipalmente el inmobiliario. Adicionalmente, se
continuara con el fortalecimiento de la estrategia
de transformacion digital y los planes de control
de costos y gastos para preservar la rentabilidad.

El modelo de negocio de Grupo Exito combi-
na la atractividad y trafico de clientes del retail,
con sus negocios complementarios que moneti-
za los activos inmobiliarios y los intangibles, ge-
nerando una rentabilidad creciente en medio de
mercados con alta competitividad.

Las operaciones de Uruguay y Argentina
afrontaron situaciones macroeconémicas adver-
sas y obtuvieron resultados satisfactorios. Uru-
guay logré mantener sus altos niveles de renta-
bilidad y Argentina incrementé su desempefio
comercial de forma progresiva durante el afio y
alcanzé niveles de EBITDA positivos soportados
por la contribucion del negocio inmobiliario.

Agradecemos a nuestros casi 45.000 co-
laboradores por su constante y comprometido
trabajo y esperamos continuar consolidando un
sendero de crecimiento sostenible y rentable.

Carlos Mario Giraldo Moreno

Luis Fernando Alarcén Mantilla
Felipe Ayerbe Mufioz

Ana Maria Ibafiez Londofio
Ronaldo labrudi dos Santos
Peter Paul Estermann
Christophe José Hidalgo
Rafael Russowsky

Philippe Alarcon

Bernard Petit
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