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Alcance:

Este Informe Integrado contiene la gestion realizada

por el Grupo Exito del 1° de enero al 31 de diciembre

de 2016 en los cuatro paises donde tiene presencia.
Los resultados se presentan en cuatro capitulos:

Informe de Gestién, Informe de Gobierno Corporati-

vo, Estados Financieros e Informe de Sostenibilidad.
Para conocer mas sobre las companhias en las

que el Grupo Exito tiene participacion puede ingre-

sar a sus sitios web:

 Grupo Exito: www.grupoexito.com.co

e Grupo Pao de Acgucar: www.gpabr.com

Libertad: www.libertadsa.com

Grupo Disco: www.disco.com.uy
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Presentacion

Estamos orgullos de presentar el Informe Integrado
2016 del Grupo Exito que contiene los resultados
de mayor relevancia en temas relacionados con la
gestion estratégica, el Gobierno Corporativo, lo fi-
nanciero y la sostenibilidad.

El Informe financiero se preparé en conformidad
con lo establecido por las Normas Internacionales
de Informacién Financiera —NIIF- y fue auditado por
la firma Ernst & Young. Las notas a los estados finan-
cieros consolidados y separados pueden consultar-
se en el sitio web www.grupoexito.com.co, seccién
Accionistas e Inversionistas, Informacion Financiera.

El Informe de Gobierno Corporativo, por su parte
se sustent6 en cumplimiento del Codigo de Mejores
Practicas Corporativas establecido por la Superin-
tendencia Financiera de Colombia.

Finalmente, el Informe de Sostenibilidad se cons-
truyd en concordancia con los parametros propues-
tos por el Pacto Global y las buenas practicas nacio-
nales e internacionales en materia de sostenibilidad.

Nuestra apuesta por seguir siendo una Compania
solida, competitiva, con estrategias diferenciadoras,
y comprometida con la sociedad y el medio ambien-
te se construye gracias al compromiso de nuestra
gente y al respaldo y la confianza de nuestros gru-
pos de interés.

Queremos seguir estando en el corazon de los
habitantes de los paises en los que tenemos pre-
sencia, por eso dia a dia Trabajamos para que el
cliente regrese.
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grupo eéxIto

Colombia

/"GPA

Libertad
-

Argentina

Uruguay

| Ziacod
Devoto

Grupo Exito
éXlto" s E surti/
! INTER  MAYORISTAY

11 centros

261 tiendas  100tiendas 137 tiendas 67 tiendas 1 tienda comerciales
15 galerias

comerciales

Grupo Pao de Acucar
: : = : e |
& nut mercado
mitiel  extra [ASSAT

PﬁodeACﬁCGf atra ' ATACADISTA
185 tiendas 77 tiendas 328 tiendas 207 tiendas 107 tiendas

Grupos Disco y Devoto Supermercados Libertad

T2 )Devoto @Devoto e~ . Libertad |Vini|Libertad wetitimertad

express

29tiendas 24tiendas 24tiendas 2 tiendas 15 tiendas 11 tiendas 1 tienda
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...... Tenemos mas de 110 aios sirviendo a Colombia
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Estamos en 2 3 de los 32

departamentos de Colombia

1. La Guajira

2. Atlantico

3. Magdalena

4. Cesar

5. Cérdoba

6. Sucre

7. Bolivar

8. Norte de Santander
9. Antioquia

10. Santander

11. Chocé

12. Risaralda

18. Caldas

14. Cundinamarca

15. Boyaca

16. Valle del Cauca

17. Quindio

18. Tolima

19. Bogota

20. Narifio

21. Cauca

22. Huila

23. Meta

* Nuestros clientes son el centro .
de nuestro negocio. Queremos Trabalamos para que
que con nuestras distintas marcas, el cliente regrese
formatos y canales ellos puedan elegir
qué, como, cuando y donde comprar.

* Mas de 42 mil colaboradores
diariamente trabajan para servir,
con pasion y orgullo, a nuestros
clientes y a Colombia.

Valores corporativos

Servicio
e Aportamos al desarrollo y crecimiento Trabajo en equipo
de los lugares en los que estamos Innovacion
presentes. Mas de $475.900 millones Simplicidad

pagados en impuestos Pasion
en 114 municipios de Colombia.
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Estamos orgullosos de lo que hemos construido. Hemos aprendido del
pasado y siempre miramos al futuro para entregar lo mejor de nosotros.

Algunos hechos importantes en la historia del Grupo Exito

1905 ——> 1922 ——> 1949

Carulla se El Ley inicia El Exito se crea
constituye en en Barranquilla en Medellin
Bogota por gracias a bajo el liderazgo
iniciativa de José Luis Eduardo de Gustavo
s Carulla Vidal. Yepes. Toro Quintero.
2005 < 2001 <
¢ El negocio Almacenes Exito
inmobiliario y Cadenalco
inicia operacion. se fusionan.
e Nace la Tarjeta
Exito. ] I
“—> 2007
e Casino obtiene la mayoria e Almacenes Exito realiza
accionaria de Almacenes emision internacional de
Exito. acciones, a través de GDS.
e Almacenes Exito adquiere e Viajes Exito inicia
Carulla Vivero. operacion. |

e Cafam, Pomona y Ley terminan
el proceso de unificacién a las
marcas Exito, Carulla y Surtimax.

e Viva inaugura el primer centro
comercial en Medellin.

2013

* Movil Exito sale
al mercado como
telefonia movil.

e |nicia el servicio de

giros internacionales.

¢ Nace Aliados Surtimax.

2014
¢ Almacenes Exito
adquiere Super Inter,
cuarta marca del retail.
e Gemex O&W S.A.S.
se crea como canal
de venta directa.

@

* Apertura del primer
almacén Surtimayorista,
primera tienda de venta al
por mayor del Grupo Exito
en Colombia.

* El Grupo Exito y el Fondo
Inmobiliario de Colombia

firman acuerdo de
inversion para la
creacion de Viva Malls,
vehiculo especializado
en el desarrollo y
operacién de espacios
comerciales en el pais.

* Proveedores colombianos
empiezan a exportar
productos a Brasil, Uruguay
y Argentina.

* Fundacién Exito llega a
nuevos territorios: Cérdoba,
Magdalena, Narifio y Chocé.
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%5 capenALCO
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1959 ———> 1969 ——— > 1982
Cadenalco Vivero nace Se crea la Exito lista su
comienza su en Barranquilla Fundacién accioén en la Bolsa
historia como impulsado por Exito. de Valores de
sociedad Alberto Azout. Bogota, Medellin
propietaria del Ley. y Occidente.
1999 < 1998
¢ Casino adquiere www.exito.com
25% de las acciones empieza
de Almacenes Exito. a operar.
* Almacenes Exito
obtiene la mayoria [

accionaria de Cadenalco.

2008 — > 2009 —
e Seguros Exito se crea como Exito y Cafam
negocio complementario. firman alianza.

¢ Nace el formato Bodega Surtimax.
e Exito inicia operacion directa
I de sus estaciones de servicio.

2011 ¢ 2010 ¢«——

* Aimacenes Exito adquiere  Almacenes Exito
el 100% de las acciones de Spice y Carulla Vivero
Investments Mercosur, Compaiiia se fusionan.
propietaria de las cadenas Disco, * Exito Express nace
S Devoto y Géant, en Uruguay. s como formato.
> 2015 <

¢l a mega Gen Cero se » Aimacenes Exito adquiere
presenta al pais para /?\ el 50% de derechos de

lograr que en 2030 GPA voto del Grupo Pao de

ningun niflo padezca . Acucar, en Brasil; y el
s desnutricion crénica l’bertad 100% de Libertad, en

en Colombia. g Argentina.

¢ Devoto, en Uruguay,
implementa el formato

2016 & express.

¢ Se estrena la pelicula
Colombia Magia Salvaje.

e| a empresa Logistica
y Transporte —LTSA- inicia
operacion.

e Se realiza la primera

1 version del Mes por

la Nutricién Infantil.
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Negocios y marcas en Colombia

Ponemos a disposicion de nuestros clientes diferentes negocios, marcas
y canales para que encuentren soluciones adaptadas a cada necesidad.

Comercio al detal

w0 @D

tiendas tiendas
Mas de 23.000 empleados Mas de 5.100 empleados
18 nuevas tiendas 2 nuevas tiendas

137 g 6/

tiendas tiendas
Mas de 2.500 empleados Mas de 3.200 empleados
1 nueva tienda 9 reconversiones de Surtimax

a Super Inter, en Manizales

Comercio directo

=qto®| 36,500

pedidos despachados pedidos despachados
42 millones de visitas 3 millones de visitas

320.000 133

pedidos catalogos digitales
despachados 48.000 pedidos

Comercio al por mayor y cliente profesional

Tiona MavorslY” {1307  (EMAIY

Cerca de 90 empleados Aliados Aliado
Primera tienda de comercio 1.138 Aliados Surtimax
mayorista de la Compafnia 169 Aliados Super Inter
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Negocio inmobiliario

1 1 centros comerciales y 1 5 galerias

Firma de acuerdo entre el Fondo Inmobiliario de Colombia
—FIC-y el Grupo Exito para constituir Viva Malls, el vehiculo
inmobiliario de centros comerciales mas grande de Colombia
Mas de 434.000 m? de area arrendable
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Negocios complementarios

Mas de < éxwto Mas de

2 4 Rz 1 (®) seguros éxito
)

millones de tarjetas colocadas millén de clientes asegurados

convirtiéndose en el lider de dinero 24% de crecimiento en ventas

plastico en Colombia

Mas de
it L \ , o \
_ Eviajes éxito : @movil éxrto
destinos en el mundo millones de usuarios
Nuevo modelo de negocio Omnicanal Primer operador virtual
16% de crecimiento en ventas con Internet 4G LTE
Més de Mas de
3,7 3.000
millones asesoras
de transacciones nacionales 53 zonas del pais con cobertura
e internacionales 35% de crecimiento en ventas

Soporte a los negocios

didetexco o, Masce

N

Distribuidora de textiles y confecciones S. A. SOmO,S
& 39500
L ]

24 y 5 millones toneladas de alimentos

Industria de alimentos

de prendas elaboradas despachados

para 117 colecciones
Cerca de 31 O . OOO viajes realizados y

mas de 40,3 millones de kildbmetros recorridos
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Detras de cada producto de nuestras
Marcas Propias hay una historia de crecimiento
y desarrollo para Colombia.

Mas de proveedores nacionales producen nuestras cerca
de referencias de productos Marca Propia, con las que nuestros
clientes encuentran:

@estrategias innovadoras @excelente calidad  @precios asequibles

Alimentos y productos de gran consumo

exrto @ [SURTIMAX |

ekono A

Cuidado personal y cosmética

Textiles
peopLE Bluss [EIEiES
BrRoMNzIM  BROMZINE - sreri i AN
BROMNZIMNI

ACTIVE

myst wéy = qon

lingerie coqui

Hogar

finlandek~
éxito BN  finlandek

Ferreteria, deportes, audio y video

exito @
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Establecemos espacios de dialogo y retroalimentacion
permanentes con nuestros Grupos de Interés.

[«
A
(8]
O
)
[«
[}
(]
o
[
o

Canales de relacionamiento

¢ Asamblea General de Accionistas.
¢ Informe Integrado.
* Seccion especializada en sitio web corporativo.

. ¢ Teleconferencias trimestrales de presentacion de resultados.
- * Reuniones trimestrales con traders.
e ¢ Encuentros con fondos de inversién, fondos de pensiones
y analistas.
Accionistas e * Atencién de requerimientos e inquietudes sobre acciones
inversionistas a través de Fiducolombia.

* Presentaciones trimestrales de resultados.
¢ Revista bimestral para empleados alDetalle.
* Boletin semanal Conectados.

e Capsula radial semanal En minutos.

¢ Publicacion quincenal de la Agenda de Grupos Primarios
con direccionamiento e instrucciones estratégicas.

e Evaluacién del clima laboral.

e Buzdn de sentimientos y Buzdn 360° Exprésate donde los
empleados comparten opiniones, felicitaciones o solicitudes.

Empleados * Atencién permanente a solicitudes a través de la Linea Etica.

¢ Encuentros para escuchar sus recomendaciones y socializar
las promesas de las marcas y escuchar a los clientes.

¢ Sistema Respuesta Oportuna a los Clientes -ROC-
en el que los clientes presentan su solicitud a la compafiia.

¢ Encuesta de Calidad de Servicio —QSA- para medir el nivel
de satisfacciéon de los clientes de las diferentes marcas

o y negocios.
e Lineas de atencién y correos electrénicos para atender
\ | los requerimientos de los clientes.
o0 ¢ Cuenta en Twitter @ TuExitoTeEscucha.
Clientes * Atencién permanente a solicitudes a través de la Linea Etica.

e Giras de proveedores para socializar los resultados
y presentar la estrategia.

¢ Portal Negocios.
e Seccién especializada en sitio web corporativo.
* Revista trimestral para proveedores Nos acerca.

» Concurso anual Proveedores de Exito, en el que se reconocen
. [ ) proveedores en 12 categorias.
o * Encuesta de Calidad del Servicio ~QSA- para medir el nivel
de satisfaccion de los proveedores con la relacién comercial
® con la Compafia.

Proveedores * Atencién permanente a solicitudes a través de la Linea Etica.
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Canales de relacionamiento

* Reportes de resultados trimestrales a la Superintendencia
Financiera de Colombia y a la Superintendencia de Industria
y Comercio.

® ¢ Informes de resultados de actividades, bajo solicitud.
e Participacion en encuentros gremiales.

e Participacion en procesos en los que se pueda hacer
un aporte al desarrollo del pais desde el sector privado.

¢ Relacionamiento permanente con las autoridades de
las regiones en las que tenemos presencia.

Estado  Atencion permanente a solicitudes a través de la Linea Etica.

e Cuentas corporativas y comerciales en Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube.

L XXX ] * Boletines de prensa con informacion de interés para
"" los medios y la sociedad.
* Seccion especializada en sitio web corporativo.
Sociedad e Atencién permanente a los medios de comunicacion.
y medios de * Eventos de convocatoria masiva y asistencia publica.

comunicacién ¢ Atencién permanente a solicitudes a través de la Linea Etica.

Resultados de la calificacion de servicio QSA

A través de la Encuesta de Calidad de Servicio —-QSA- (Quality Service
Audit), consultamos a los clientes la satisfaccion que tienen con nuestras
diferentes marcas. Exito, Carulla y exito.com son las marcas que obtuvieron
la mejor calificacion.

Obtuvimos el mejor indicador QSA de los ultimos 7 anos

éxito 4,37 /5,00

@@

SIRTMAX NS = EFEN

4,42 /5,00

4,20/5,00

3,32/5,00

exito.Q 4,47 /5,00

Estos resultados nos invitan a seguir trabajando para entregar a
los clientes un servicio superior y la mejor experiencia de compra.
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Reconocimientos

e Por cuarto afio consecutivo, fuimos reconocidos como una de las
nueve empresas colombianas seleccionadas por el indice de
sostenibilidad de mercados emergentes Dow Jones -DJSI-.
Nos ubicamos entre las tres companias con mejor desempeno
de la industria de retailers (Food & Staples Retailing) en los paises
en desarrollo que cotizan en las bolsas locales.
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e Carlos Mario Giraldo Moreno, Presidente del Grupo Exito, fue
reconocido como el Empresario del Ao por el diario La Republica,
por su visidn estratégica, su alto sentido de la responsabilidad social,
su vocacion de servicio y su liderazgo. Ha sido catalogado como uno
de los cinco lideres empresariales con mejor reputacion en el pais,
segun el estudio Merco Lideres.

* Somos una de las diez compafias con mejor reputacion corporativa
en Colombia, y la primera empresa en la categoria Grandes
Superficies, segun la investigacién Merco Empresas y Lideres.

* Somos una de las ocho empresas colombianas que demuestran fuertes
practicas en materias de medio ambiente, social y gobernabilidad,
segun el indice FTSE 4 Good Emerging Markets Index, perteneciente
a la empresa FTSE Russell, que evalla companhias en mas de 20 paises
emergentes.

e Exito es una de las cinco las marcas de excelencia en Colombia
segun Superbrands, que promueve el manejo de marca como disciplina
y reconoce experiencias efectivas de marketing; la quinta marca mas
valiosa del pais y la primera del retail, segun la firma Compassbranding.

* Nos posicionamos como la compania que ofrece productos de mejor
calidad en Colombia y como una de las cinco empresas con mas
alto nivel de recordacion entre los empresarios de Colombia, segun
los resultados de la encuesta Elite Empresarial, del periédico Portafolio.

¢ Fuimos reconocidos como Aliado de la Reintegracion 2016 por la
Agencia Colombiana para la Reintegracién —~ACR- en la categoria
Empleabilidad, por el compromiso para generar oportunidades laborales
a poblacion vulnerable.

e La pelicula Colombia Magia Salvaje recibi6é cinco reconocimientos:
Gran Effie; oro en las categorias Campanas de gobierno y/o campafias
institucionales y Campanas de transformacion social, en los Effie Awards
Colombia; bronce en la categoria Reputacion corporativa y servicios
profesionales, entregada por Latin America Effie Awards; y Distincion
Fenalco Solidario Colombia en la categoria Trabajo, cronica
o documental en responsabilidad social.
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Alta Direccion

Carlos Mario Giraldo Moreno
Presidente

José Gabriel Loaiza Herrera
Vicepresidente de Negocios
Internacionales

Juan Lucas Vega Palacio
Vicepresidente de Inmobiliaria
y Desarrollo

Martin Nova Estrada
Vicepresidente de Mercadeo

Jesus Alberto Quintero Marin
Gerente de Planificacion
de Mercancias

Carlos Mario Diez Gé6mez
Presidente Operativo
del Retail en Colombia

Manfred Heinrich Gartz
Vicepresidente Financiero
y Administrativo

Jacky Yanovich Mizrach
Vicepresidente de Ventas
y Operaciones

Camilo Alberto Gallego Ferrer
Vicepresidente de Servicios Exito

Marcela Quintero Vélez
Gerente del Cliente

Juan Felipe Montoya Calle
Vicepresidente de Recursos
Humanos

Carlos Ariel Gémez Gutiérrez
Vicepresidente Comercial

Claudia Echavarria Uribe
Gerente de Asuntos Corporativos
y Secretaria General

Gladys Elena Estrada Yepes
Directora de Auditoria

Puede conocer mas informacion sobre la Alta Direccion de la Compaiia ingresando a
WWWw.grupoexito.com.co/es/accionistas-e-inversionistas/gobierno-corporativo/alta-direccion
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INFORME DE GESTION
DE LA JUNTA DIRECTIVA
Y EL PRESIDENTE
ALMACENES EXITO S.A.

El 2016 fue un afo marcado por grandes
retos, transformaciones y pasos trascen-
dentales para el futuro del Grupo Exito, que
se consoliddé como el retailer de alimentos
lider de Suramérica con presencia en Co-
lombia, Brasil, Uruguay y Argentina, a tra-
vés de 1.576 almacenes que representan
cerca de 2,8 millones de metros cuadrados
de superficie y gracias a la colaboracién de
cerca de 140 mil empleados.

La region experimentd un afo de incerti-
dumbre politica y social y un contexto ma-
croeconodmico altamente demandante, que
vio un retroceso en las economias de los
cuatro paises y una contraccion en el PIB
de la region cercana al 0,7%. Los altos ni-
veles de inflacion presionaron los costos fi-
jos de la industria del retail, incluyendo sa-
larios, arrendamientos y servicios publicos.

Aun en este contexto retador, el Grupo
Exito mantuvo su posicién de liderazgo en
los mercados donde tiene presencia, con
lo cual demostré la resiliencia de su opera-
cién e impulsé importantes estrategias para
continuar compitiendo, de manera efectiva
y rentable, en un entorno cambiante.

Se destacan como hitos del afio:

* La exitosa capitalizacién de la Compania
a través de una emision privada y el inicio
de operaciones de Viva Malls, vehiculo
de operacion y desarrollo de centros y
galerias comerciales lider en Colombia.

e La simplificacion de la estructura opera-
tiva y corporativa en Brasil con la inte-
gracion de los negocios de No alimentos

1 Fuente: Fondo Monetario Internacional

CARLOS MARIO GIRALDO MORENO
Presidente Grupo Exito

Nos consolidamos
como el retailer de alimentos
lider de Suramérica.

Colombia
566 tiendas

Brasil
904 tiendas

Argentina Uruguay
27 tiendas 79 tiendas

almacenes en Colombia,
Brasil, Uruguay y Argentina.



de Via Varejo y de Cnova, y la decision
de iniciar un proceso de desinversién
de este negocio para focalizar la ac-
tividad de Brasil en el negocio de Ali-
mentos y asi consolidar el liderazgo del
Grupo en Suramérica.

La reduccion del endeudamiento de la
holding, con lo que se logré un indica-
dor ajustado de deuda financiera neta
sobre el EBITDA por debajo del obje-
tivo del afo. Ello gracias a la exitosa
definicién e implementacién de una
estrategia de optimizacion financiera,
incluyendo iniciativas en capital de tra-
bajo de la Compafia.

El buen desempefio continuado de
los formatos de hipermercado en los
cuatro paises: Exito, en Colombia;
Extra, en Brasil; Géant, en Uruguay;
y Libertad, en Argentina.

La expansion rentable de los formatos
de proximidad Exito express y Carulla
express, en Colombia; Minuto Pao de
Acucar, en Brasil; y Devoto express, en
Uruguay.

El desarrollo continuado del modelo
dual retail inmobiliario en Argentina,
con la expansién de espacios comer-
ciales en las galerias Libertad, cerré el
afo con cerca de 160 mil metros cua-
drados de area arrendable.

La implantacion homogénea de varias
iniciativas estratégicas comerciales exi-
tosas (7, 2, 3 Ahorra todo el mes, Pre-
cio insuperable e Hiperferia), que se
adaptan al entorno econdémico y de
mercado de los cuatro paises donde
opera el Grupo.

En la materializacion progresiva de si-
nergias, solo 15 meses después de las
adquisiciones en Brasil y Argentina, se
destaca la implementacion de nuevos
modelos de negocios exitosos entre
paises, que actualmente generan be-
neficios recurrentes de 25 millones de
dolares en los cuatro paises, en linea
con las metas inicialmente trazadas.
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COLOMBIA

El afo 2016 estuvo marcado por una alta
inflacion y un incremento en las tasas de
interés, que tuvo un importante impacto
en los gastos operativos y financieros de
la Compaiia.

La operaciéon en Colombia culminé el
afio con 566 almacenes, y alcanz6 ingre-
sos por 11,4 billones de pesos con un
crecimiento de 7,5% respecto al 2015,
impulsado por los resultados de la marca
Exito que tuvo un aumento en ventas de
7,4%. El EBITDA recurrente crecié 3,2%
y alcanzé 833 mil millones de pesos lo
que representdé un margen de 7,3%.

Las estrategias comerciales como Pre-
cios insuperables, el Quincenazo y la im-
plementacién de un nuevo modelo textil
enfocado en ofrecer precios bajos todos
los dias, le permitieron a la Compaiiia en-
frentar positivamente la competencia cre-
ciente, y mejorar los niveles de trafico en
sus tiendas.

En este contexto, es importante re-
saltar el desempefio de la estrategia
textil, la cual ha mostrado excelentes
resultados gracias a un modelo disrupti-
vo, orientado a la democratizacién de la
moda, y que brinda a los clientes acceso
a las ultimas tendencias a precios bajos.
Como resultado de esta estrategia, los
volimenes en unidades crecieron mas
de 26%, alcanzando alrededor de 51 mi-
llones de prendas. Las ventas se incre-
mentaron 18%.

Fieles a la misién Trabajamos para que
el cliente regrese, el Grupo se ocupa de
profundizar en el conocimiento de sus ne-
cesidades y de mejorar dia a dia sus nive-
les de servicio. Durante 2016, la Compania
avanzo de forma sustancial en la medicion
de servicio al cliente, realizada por Invamer
Gallup, la cual obtuvo una calificacion pro-
medio de 4,4 sobre 5,0. Este resultado nos
llena de satisfaccion y nos reta a seguir bus-
cando la preferencia de nuestros clientes,
posicionandonos en el camino correcto.

N
.
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almacenes

en Colombia.
7,5% crecieron
los ingresos
operacionales
al alcanzar

11,4 billones
de pesos.

En Colombia, el comercio vive un momento de expansion
dinamica, liderada por los formatos de descuento en dis-
tintas ciudades del pais. En este contexto, la Compaiia
avanza en el desarrollo de nuevas formas de negocio que
le permiten llegar a clientes institucionales (restaurantes,
cafeterias y hoteles) y ofrecer al consumidor final una
nueva alternativa de descuento, asi como fortalecer su
presencia cercana y conveniente a precios atractivos.

En desarrollo de esta estrategia, el Grupo lanzé el pri-
mer almacén mayorista o Cash & Carry bajo la marca
Surtimayorista, el cual mostr6 excelentes resultados co-
merciales, al exceder el presupuesto inicialmente traza-
do. De manera simultanea se acelerd el crecimiento del
programa Aliados, bajo las marcas Surtimax y Super In-
ter, el cual cerré el aio con 1.307 puntos de venta. Ade-
mas, se continué fortaleciendo la marca propia, como
propuesta de valor para el consumidor, participando con
cerca de 14% de la venta de Alimentos y 43% de la de
textiles. En el Grupo Exito se privilegia una expansién
dinamica, pero rentable, que garantice un adecuado re-
torno sobre la inversion y consolide una alternativa de
proximidad para todos los publicos.

Por otra parte, la estrategia omnicanal, como centro
del desarrollo comercial de la Compafia, continia mos-
trando un importante desempefio. Durante este afo el
negocio de comercio electronico a través de exito.comy
carulla.com logré positivos niveles del EBITDA cercanos
al 5% y un crecimiento en ventas de 23%, de las cuales,
16% corresponde a las ventas del marketplace lanzado a
finales de 2015. Por medio de este sistema, otras empre-
sas y marcas pueden ofrecer sus productos al consumi-
dor final a través de la plataforma virtual de la Compafia.

Los ingresos del Grupo Exito en Colombia continuaron
recibiendo la contribucién positiva de sus negocios com-
plementarios: financieros (a través de la Tarjeta Exito, Giros
y Remesas), Seguros, Viajes, Telefonia movil, Venta direc-
ta, y el destacado desarrollo del negocio inmobiliario que
durante el afio abrié mas de 75 mil metros cuadrados de
area arrendable, incluyendo los centros comerciales Viva
La Cejay Viva Barranquilla, considerado el mas importan-
te de la Costa Caribe y el sexto mas grande del pais.

En el negocio inmobiliario se destaca el acuerdo al-
canzado en diciembre con el Fondo Inmobiliario Colom-
bia —-FIC-, fondo de capital privado administrado por
Fiduciaria Bancolombia. Con él se cre6 Viva Malls, vehi-
culo controlado por el Grupo Exito, y que valoré los acti-
vos inmobiliarios de la Compaiiia, representados en 434
mil metros cuadrados de area arrendable, incluyendo



activos en operacion y proyectos en desarrollo en mas
de 1,6 billones de pesos. Con esta alianza de largo pla-
zo, Viva Malls espera convertirse en el principal desarro-
llador y operador de centros comerciales en Colombia.

En el segmento de retail financiero, la Tarjeta Exito es
ahora la tarjeta lider en Colombia, con mas de 2,4 millo-
nes de plasticos emitidos. La exitosa alianza de franqui-
cia con MasterCard le permite brindar mayores opciones
y beneficios a sus clientes. El negocio de seguros tam-
bién continla creciendo y ampara ahora a mas de un
millén de clientes a través alternativas de micro-seguros.

Por otra parte, Viajes Exito cerré con un crecimiento
de 16% en ventas y mas de 210 mil clientes. Se consoli-
dé asi como la segunda compariia del sector por ventas
de paquetes turisticos en Colombia. El negocio de tele-
fonia celular, a través de la marca Movil Exito, alcanzé
mas de 1,2 millones de usuarios.

Finalmente, como parte de la estrategia de desapalan-
camiento de la Compafia, se destaca la labor de optimi-
zacién de capital de trabajo realizada en Colombia, con
una reduccion histérica de inventarios de mas de cinco
dias, acompafnada del mejor nivel de abastecimiento de
los almacenes de los Ultimos afios. Junto a otras inicia-
tivas de excelencia operacional, esta optimizacién con-
tribuy6 a la reduccion del indicador ajustado de apalan-
camiento de la holding deuda financiera neta/EBITDA de
3,8 veces en 2015, a 3,1 veces al cierre de 2016.

BRASIL?

Brasil experimentd un afio marcado por grandes trans-
formaciones, especialmente en el ambito politico. A pe-
sar de menores niveles de confianza del consumidor y
un ambiente internacional volatil, el real brasilefio cerrd
el afho con una valorizacién de 21,7%. En 2016 se obser-
v6 una contraccién del PIB cercana al 3,6%, impulsada
por el deterioro del consumo privado y una inflaciéon con
tendencia a la baja que llegd a 6,29%.

Al cierre de 2016, la Compafia alcanzé los 904 alma-
cenes, e ingresos operacionales por mas de 36 billones
de pesos con un crecimiento anual, en moneda local, de
11,4%, y de ventas comparables de 6,7%, incluyendo
efecto calendario. La utilidad operacional recurrente alcan-
z6 1,2 billones de pesos; el EBITDA recurrente, 1,8 billones
de pesos; y el margen del EBITDA recurrente fue de 5%.

2 Todas las cifras de Brasil excluyen el negocio de No alimentos consolidado
en Via Varejo, que se registra como operacion discontinua.
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Assai, el formato
Cash & Carry, se
consolidd como

el mas atractivo y

dinamico de Brasil.

Crecimiento en
ventas del 38,6%

en moneda local.

107 tiendas

y 13 aperturas,
incluidas

2 reconversiones.

Assai, el negocio de ventas mayoristas Cash & Carry,
se consolidé como el formato mas atractivo y dinami-
co del pais, atrayendo a un consumidor enfocado en la
obtencion de valor por su dinero. Actualmente, Assai,
que representa cerca de 35% de las ventas totales de
Alimentos, con un crecimiento de 38,6% en moneda lo-
cal. Assai cierra el afio con 13 aperturas, para un total
de 107 tiendas, y con varios proyectos de expansion en
curso que se culminaran en 2017, y que incluyen, entre
otros, la conversién de hipermercados Extra de bajo ren-
dimiento, iniciativa que durante 2016 ejecuté sus prime-
ros dos pilotos con excelentes resultados.

Por su parte, Multivarejo, divisién que agrupa las mar-
cas Extra y Pao de Agucar, con diversidad de formatos
entre Hiper, Super, Express y Aliados, cerrd el afo con
797 almacenes. Durante 2016, se enfoco en el fortaleci-
miento de su participacion de mercado, a través de estra-
tegias comerciales que le posibilitaran ofrecer a sus clien-
tes soluciones acordes con sus hecesidades cambiantes.
Multivarejo realiz6 una importante inversién en margenes
que le permitieron una recuperacion gradual en ventasy la
dinamizacion de su propuesta de valor. Las ventas com-
parables del ultimo trimestre confirman esta tendencia.
Cerrd en 3,7%, superior al 2,0% alcanzado durante todo
el afo. Se destaco, especialmente, el desempefio de Ex-
tra, que crecié sus ventas mismos metros en moneda lo-
cal, alrededor de 5% en el ultimo trimestre, ganando par-
ticipacion de mercado sobre los formatos comparables
de los competidores. Como pilares de este resultado, la
marca implement6 estrategias comerciales transversales
del Grupo, adaptadas al contexto econémico local, como
1, 2, 3 Passos da economia, Hiperferia y O Mais Barato.

Por otra parte, la estrategia de proximidad la abanderé
la marca Minuto Pao de Acucar, que completé 14 apertu-
ras en el afo y aumenté su participacion de mercado. El
formato se destaca por ser un modelo rentable que ofre-
ce una alternativa de alto valor agregado a los clientes.

Durante el afo se realizaron varios planes de accién
con el objetivo de buscar reduccién en costos, que com-
pensaron parcialmente el menor margen comercial de la
operacion. Ademas de la reduccién de puestos de tra-
bajo, se optimizé el consumo energético de la Compa-
fiia, se lograron eficiencias en la cadena de suministro,
se racionaliz6 el gasto de mercadeo y se renegociaron
los contratos de alquiler. Gracias a estas iniciativas se
lograron mantener los gastos, como porcentaje de la
venta, en 18%. Este rubro crecié 30 puntos basicos por
debajo del crecimiento del ingreso.



Teniendo en cuenta que el negocio de Alimentos reque-
rira importantes recursos de inversién para mantener su
liderazgo, desarrollar el Cash & Carry y seguir crecien-
do en formatos de proximidad y cualitativos, el Grupo
ha comenzado un proceso de desinversion del negocio
de No alimentos de Via Varejo. Esto fortalecera el foco
en Alimentos y la capacidad de capturar las oportuni-
dades que se presentan en el mercado mas importante
de Suramérica.

Se piensa que 2017, a pesar de continuar en medio
de un escenario econémico retador, mostrara una re-
cuperacioén gradual de las ventas y los margenes de la
operacion en Brasil, gracias a la buena aceptacion de
sus marcas, su concentracion en Alimentos y la agresiva
estrategia de reduccién de gastos adelantada en 2016
que se espera dé la mayor parte de sus frutos este afo.

URUGUAY

Uruguay, por su lado, evidencié un crecimiento real del
PIB cercano a 0,7% al verse negativamente impactado,
entre otros, por la desaceleracion de sus principales
socios comerciales y turisticos: Brasil y Argentina, asi
como altas presiones inflacionarias derivadas de las ne-
gociaciones salariales.

No obstante, la Compafiia mantuvo el liderazgo de mer-
cado, y los ingresos crecieron 11,1% en COP, con un so6-
lido margen del EBITDA recurrente de 7,8% en COP. Las
ventas comparables presentan un incremento de 8,3%
en moneda local.

La operacién en este pais cerr6 el afio con 79 alma-
cenes, de los cuales 14 representaron nuevas aperturas
del formato de proximidad para un total de 24, con los
cuales alcanza el liderazgo del mercado en este formato.
Dentro de las aperturas se destaca el proyecto innova-
dor de Fresh Market ubicado en Punta del Este que se
concentra en supermercados con una oferta de produc-
tos frescos de alto valor agregado.

Uruguay sigue siendo un mercado estable en el que
la participacion de la Compafia, cercana al 44% del
retail moderno, y el amplio reconocimiento de las mar-
cas Disco, Devoto y Géant, nos permiten seguir obte-
niendo resultados muy positivos.

25 | grupo €XIto’

almacenes

en Uruguay.
Los ingresos
crecieron
11,1% en COP,
manteniendo

el liderazgo

en el mercado.

[«
=
-
(0}
(V]
O
(]
©
(]
£
[ 99
o
Y
1=




26 | INFORME INTEGRADO 2016 | Informe de Gestién

almacenes

en Argentina.
Ingresos
operacionales
totales por
1,4 billones
de pesos.

ARGENTINA

Argentina pasa por un momento de transicién en el que
el actual gobierno ha logrado importantes avances en
relacién con la confianza de los inversionistas y de la
banca internacional en el pais dando un mensaje de res-
peto por la actividad privada al reabrir el comercio exte-
rior. Sin embargo, los altos niveles de inflacion, superio-
res al 40%3, presionaron la rentabilidad de la mayoria de
los negocios y afectaron la confianza del consumidor.

En este contexto, Libertad tuvo un comportamiento
destacado, pues crecié 25,4% sus ventas en moneda
local y gand participacion de mercado. El margen del
EBITDA recurrente alcanzé 4,8%, como resultado de los
planes de accién en materia de productividad.

Libertad cerr6 el afio con ingresos totales por 1,4 bi-
llones de pesos, con 27 almacenes en operacion, y con
un nuevo formato de proximidad de categoria premium
bajo la marca Petit Libertad, que abrid su primera tienda
en el ultimo trimestre del afio.

Por su parte, el modelo dual retail inmobiliario, parte
fundamental del plan de negocios de Libertad, tuvo im-
portantes avances en 2016. Se ampliaron y remodelaron
los centros comerciales de Chaco, en Resistencia y Sal-
ta, con 14.600 metros cuadrados adicionales al portafo-
lio inmobiliario, que suma ahora cerca de 160 mil metros
cuadrados de area arrendable. Asi, se afianza la posicién
de Libertad como el primer operador de centros y gale-
rias comerciales por fuera de Buenos Aires.

ESTRATEGIA INTERNACIONAL
Y SINERGIAS

Parte del valor de largo plazo de la integracion de la activi-
dad de comercio e inmobiliaria del Grupo Exito en la regién
depende de la captura efectiva de las sinergias comercia-
les y de la implementacion de ellas en los paises donde el
Grupo esta presente, a través de mejores practicas (como
en el caso de la exportacion del know-how en el negocio
textil y moda de Colombia hacia Brasil y Argentina) y el de-
sarrollo de modelos de negocios (como en el caso del lan-
zamiento del formato Cash & Carry en Colombia). Durante
el afo se impulsaron 19 iniciativas transversales a los cua-
tro paises, con un aporte total a la utilidad operacional con-
solidada cercana a los 25 millones de dolares, en linea con
el plan de obtener progresivamente cerca de 160 millones
de dolares de impacto recurrente al margen operacional.

3 Fuente: Ecolatina.



En Colombia se incursion6 en el negocio
de ventas al por mayor con la apertura del
primer almacén Surtimayorista, en Bogo-
ta, cuyo referente es el formato mayorista
o0 Cash & Carry, de Assai, en Brasil. Los
resultados prometedores de los primeros
meses de operacién han inspirado al me-
nos dos nuevas aperturas para 2017.

Por otro lado, se implementé el mode-
lo textil de la marca Exito en almacenes
selectos de Extra, en Brasil, y Libertad,
en Argentina. La estrategia contempla
desde la exportaciéon de mas de 476 mil
prendas de marcas propias, como Arki-
tect y Bronzini, producidas por la indus-
tria propia Didetexco, hasta el proceso de
comercializacién y exhibiciéon. Los resul-
tados iniciales son mas que alentadores.
En estas tiendas, el textil ha duplicado su
EBITDA y ha ganado participacion den-
tro de las ventas. En 2017 se continuara
con el despliegue textil en almacenes de
estos dos paises y se comenzara con la
implementacion en Uruguay.

Durante el segundo semestre, en Bra-
sil comenzé a implementarse el progra-
ma Aliados bajo la marca CompreBem,
inspirado en el modelo colombiano de
Surtimax y Super Inter. Este modelo de
comercio sostenible cerré 2016 con 102
aliados en Séo Paulo y con una meta de
400 aperturas para 2017.

Se ejecutd, simultaneamente en toda
la regién, la estrategia comercial 71, 2, 3
Ahorra todo el mes, que nacié en Argen-
tina y que ha sido replicada en los hi-
permercados Extra, en Brasil, como 7, 2,
3 Passos da economia; en Exito, en Co-
lombia, como Quincenazo, y en los su-
permercados Disco, en Uruguay, como
Ahorrd. Esta campafa de descuentos
impulsé el crecimiento en la facturacion
y el volumen, ademas de ganancias en
participacién de mercado en las regio-
nes donde el Grupo tiene presencia.

Avanzando en el proceso de integra-
cién comercial, nuestros proveedores
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exportaron productos de las categorias
de Alimentos y No alimentos como re-
sultado de las ruedas de negocio multi-
sectoriales realizadas por la Compania
en Uruguay, Colombia y Brasil, donde los
compradores de los cuatro paises cono-
cieron la oferta local de sus proveedores.
En 2016 se concretaron pedidos de café,
carnicos, jugos, vinos, flores, utensilios
de cocina, textiles y pequefos electro-
domésticos, para 15 proveedores de la
region. De igual forma, se compraron, de
manera conjunta, mas de 300 contene-
dores de commodities en mercados na-
cionales e internacionales, como aceite de
oliva, salmédn, frutas, entre otros, que per-
mitieron ahorros entre el 5% y el 15% en
el costo de los productos. Asi también, se
renegociaron acuerdos con los principales
proveedores multinacionales de Alimentos
y No alimentos, mejorando los términos
de estos negocios para toda la region.

En 2017 se continuara trabajando en
equipo entre los diferentes paises, bus-
cando la creacién de valor para el Grupo
y sus accionistas. Se espera obtener be-
neficios por sinergias cercanos al doble
de los obtenidos en 2016.
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Asi se ve la materializacion de las sinergias

Modelo Textil

Original de Colombia. Adaptado en Argentina. Adaptado en Brasil.

Modelo Cash & Carry

Original de Brasil. Adaptado en Colombia.

Modelo Aliados

Original de Colombia. Adaptado en Brasil.
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Original de Colombia. Adaptado en Uruguay. Adaptado en Argentina.

Estrategia de descuentos

Adaptado en Colombia.

Original de Argentina. Adaptado en Uruguay. Adaptado en Brasil.

Modelo dual retail inmobiliario

Original de Colombia. Adaptado en Argentina.
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crecieron

los ingresos
consolidados
alcanzando
51,6 billones
de pesos.

RESULTADOS FINANCIEROS

Al cierre de 2016, los ingresos consolidados del Grupo
Exito ascendieron a 51,6 billones de pesos, lo que su-
pone un crecimiento de 114,8% frente al afio pasado y
un crecimiento proforma* de 14,5%, explicado por un
resultado comercial positivo en Colombia, la recupe-
racién del segmento de Alimentos en Brasil, el creci-
miento exponencial del formato Cash & Carry de Assai,
en Brasil, y la apertura de los formatos de conveniencia
en Uruguay.

El margen bruto consolidado alcanzé 24,3%, lo que
refleja la resiliencia del modelo operacional de Grupo
Exito con un mejoramiento en Colombia, Uruguay y Ar-
gentina. En Brasil, el margen se redujo 170 puntos basi-
cos, como resultado de la decidida y efectiva inversiéon
de precios en el mercado de la marca Extra.

Por su parte, los gastos fueron impactados por las pre-
siones inflacionarias que durante la mayor parte de 2016
experimentaron todos los paises de la regién y, especial-
mente Colombia por los efectos colaterales del Fenéme-
no del Nifio y el paro camionero. La implementacion de
estrategias de control de gastos, asi como esfuerzos en
productividad lograron una evolucién proforma de 14,4%
en el gasto, inferior al crecimiento de los ingresos totales.

La utilidad operativa recurrente alcanzoé los 2 billones
de pesos, con un margen de 3,9%. Colombia y Uruguay
mantienen su rentabilidad, mientras Brasil y Argentina
contindian exitosamente en su proceso de recuperacion,
gracias a las estrategias e iniciativas implementadas a lo
largo del afio. Adicionalmente, el Grupo Exito generé un
EBITDA recurrente consolidado de 2,9 billones de pe-
s0s, con un margen sobre las ventas del 5,6%.

El resultado financiero neto consolidado se situd en los
1,26 billones de pesos. La holding participa con cerca de
460 mil millones de pesos, los cuales corresponden, en
gran medida, al costo financiero de la deuda relacionada
con la adquisicion los nuevos negocios en Brasil y Argen-
tina. El gasto financiero de la holding, derivado de la tran-
saccion, se caus6 durante todo el afio (versus solo cuatro
meses en 2015), y ademas se vio impactado negativamen-
te por el incremento de las tasas de intervencion del Banco
de la Republica en Colombia (+175 puntos basicos).

4 La informacién financiera consolidada proforma busca ilustrar los efectos que
se hubieran presentado si las operaciones de Brasil y Argentina, que se empeza-
ron a consolidar desde el 1° septiembre de 2015, se hubieran registrado y empe-
zado a consolidar desde el 1° de enero de 2015, con el propésito de proporcionar
una base comparable con el estado de resultados a 31 de diciembre de 2016.
Esta informacién también considera el efecto de la re-expresion de los resultados
de Via Varejo S.A. como Operaciones Discontinuadas, dada la decision de venta
de la Compafia.



La utilidad neta consolidada del ejercicio por operacio-
nes continuadas alcanzé los 212 mil millones de pesos,
de los cuales, 101 mil millones de pesos son atribuibles
al Grupo Exito luego de descontar el interés minoritario.
Finalmente, tras incorporar los resultados de la opera-
cién de Via Varejo, declarada en el cuarto trimestre de
2016 como operacién discontinua, la utilidad neta atri-
buible al Grupo Exito, después del interés minoritario,
alcanzo6 los 43 mil millones de pesos.

SOSTENIBILIDAD

El afio 2016 fue importante para la sostenibilidad en el
Grupo Exito. Bajo el liderazgo del Comité de Sostenibili-
dad de la Junta Directiva se redefinio la estrategia en di-
cha materia, y se creé la Politica de Sostenibilidad. Ade-
mas, como reconocimiento al trabajo de la Compaiiia,
Grupo Exito ha sido incluido, por cuarto afio consecutivo
en el indice de sostenibilidad de mercados emergentes
del Dow Jones, con un puntaje de 52, lo que representa
ocho puntos por encima del promedio de la industria.

En el Grupo Exito promovemos la sostenibilidad a tra-
vés de iniciativas que generen valor compartido con el
propdsito de contribuir con el crecimiento econémico, el
desarrollo social y la proteccion ambiental en Colombia,
enmarcadas en cinco retos:

Gen Cero: a través de la Fundacién Exito, trabajamos

para que en el aiio 2030 ningun niflo en Colombia tenga

desnutricion cronica.

¢ 38.823 nifos atendidos.

* Mas de 19.700 millones de pesos invertidos.

* 39 municipios y 4 departamentos firmaron el Pacto
Gen Cero.

* Apoyo a la promulgacion de la Ley integral de aten-
cién a la primera infancia.

Comercio Sostenible: generamos relaciones de valor

compartido con nuestros aliados y proveedores.

* 86% de las frutas y verduras vendidas se adquiere de
forma directa a los productores del pais, fomentando
asfi la agricultura sostenible.

e 1.307 tenderos forman parte del programa Aliados
Surtimax y Super Inter, con el que contribuimos a la
formalizacion del comercio.
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Mi Planeta: buscamos mitigar y compen-
sar el impacto de la operacién del Grupo
en el medio ambiente y generar concien-
cia ambiental.

* 9,35% redujimos el uso de bolsas plas-
ticas en los almacenes.

¢ 2,4 millones de kWh de energia aho-
rrados en los almacenes con progra-
mas de eficiencia energética.

* Mas de 22.700 toneladas de residuos
recicladas.

* Recibimos las certificaciones Leader-
ship in Energy and Environmental De-
sign (LEED) nivel Gold, en el centro co-
mercial Viva Wajiira; y nivel Silver, en el
hipermercado Exito Mosquera.

e 23 mil voluntarios participaron de la
primera jornada de Limpiemos Co-
lombia, en asocio con el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible, el
Ministerio de Comercio, Industria y Tu-
rismo, Bimbo y el Fondo Mundial para
la Naturaleza ~-WWF-. En esta version
movilizamos a que recogieron, clasifi-
caron y dispusieron 113 toneladas de
residuos en 17 ciudades del pais.

Vida Sana: incentivamos habitos de vida

saludable entre los clientes y empleados.

* Mas de 1.800 productos evaluados con
perfil nutricional.

e 23 proveedores capacitados en refor-
mulacion de producto.

¢ Creamos secciones y jornadas espe-
cializadas para promover la alimenta-
cién saludable.

El éxito del Grupo Exito esta en su gen-

te: como el mayor empleador privado de

Colombia, ofrecemos un entorno laboral

atractivo e incluyente y desarrollamos a

los empleados en el sery en el hacer.

* Mas de 530 mil beneficios entregados
a través de mas de 100 programas.

* Mas de 2 millones de horas de forma-
cién con una inversion de 4 mil millones.

e Lanzamos la Politica de Igualdad Pro-
fesional.

e 799 personas empleadas en el progra-
ma de Inclusién Laboral en situacién
de discapacidad fisica o cognitiva, jo-
venes en riesgo, victimas de la violen-
cia, desmovilizados, familiares de los
militares que se encuentran privados
de la libertad.

Para mayor detalle sobre las acciones
desarrolladas y los logros obtenidos en
materia de sostenibilidad durante el afio
2016, puede consultar el Informe de Sos-
tenibilidad en el cuarto capitulo de este
Informe Integrado.

GOBIERNO CORPORATIVO
Y CONTROL INTERNO

Durante 2016 la Compafia continud
avanzando en la implementacién de los
estandares de gobierno corporativo con-
tenidos en el Codigo de mejores practi-
cas corporativas de Colombia, expedido
por la Superintendencia Financiera, bajo
el modelo de la Organizacién para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos
—OECD-, y en la adopcioén voluntaria de
mejores practicas internacionales.

La Compaiiia cuenta con un adecuado
desempefio de los sistemas de control
interno y de revelacién de la informacion
financiera. Para ello, los estados finan-
cieros, indicadores y hechos relevantes
fueron presentados en forma periddica al
Comité de Auditoria y Riesgos y a la Jun-
ta Directiva, y han sido dictaminados por
su Revisor Fiscal. La Junta Directiva, a
través del Comité de Auditoria y Riesgos,
realizo la supervision de los procesos de
informacion y reporte financiero; la ges-
tion integral de riesgos; el sistema y ar-
quitectura de control interno, incluyendo
el seguimiento a la gestiéon de auditoria
interna y revisoria fiscal; de las transac-
ciones entre partes relacionadas y con-
flictos de intereses; del cumplimiento de
la normatividad aplicable para la Compa-
fia y del programa de transparencia.



Como administradores, certificamos que
el sistema de control interno no presenté
falencias que hayan impedido registrar,
procesar, resumir y presentar adecuada-
mente la informacién financiera, ni se pre-
sentaron fraudes significativos que hayan
afectado su calidad e integridad. La re-
velacion de informacién financiera fue
verificada y cumple con la normatividad
vigente, asegurando que la informacion
al 31 de diciembre de 2016 es apropia-
da y no contiene vicios, imprecisiones o
errores que impidan conocer la verdadera
situacién patrimonial de la Compaifiia.

Para mayor informacion sobre el Go-
bierno Corporativo y el sistema de con-
trol interno de la Compania durante el
afo 2016, puede consultar el Informe de
Gobierno Corporativo en el segundo ca-
pitulo de este Informe Integrado.

OPERACIONES CON
PARTES RELACIONADAS

La informacién relativa a operaciones
realizadas con partes relacionadas se
encuentra detallada en el Informe de
Gobierno Corporativo, que hace parte
integral del presente informe y en la nota
34,2 a los estados financieros. Dichas
operaciones fueron celebradas en con-
diciones de mercado y en cumplimiento
de los mejores estandares de Gobierno
Corporativo. Incluyen la informacién o
aprobacion de las mismas por parte del
Comité de Auditoria o de la Junta Direc-
tiva, dependiendo de su clasificacién
como materiales o no materiales, recu-
rrentes o no recurrentes; asi como de los
Comités de Conflicto de Intereses com-
petentes en cada caso.

Se destaca ademas que el Comité de
Auditoria y Riesgos esta conformado, ex-
clusivamente, por los miembros indepen-
dientes de la Junta Directiva y que el Co-
mité de Nombramientos, Remuneraciones
y Gobierno Corporativo incluye entre sus
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miembros a la totalidad de los directores
independientes quienes, ademas, confor-
man la mayoria de dicho comité.

De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se ma-
nifiesta que durante el afio 2016 la Com-
pafia no tomé ni dejé de tomar decisiones
de importancia en interés de sus subor-
dinadas, que requieran ser reveladas en
este Informe. Asimismo, la Compafia no
concluy6 operaciones de importancia con
terceras partes en interés de sus subordi-
nadas, que deban ser reveladas en este
Informe. Sus subordinadas tampoco to-
maron o dejaron de tomar decisiones de
importancia o interés de la Compahia que
requieran ser reveladas en este informe,
ni concluyeron operaciones con terceros
en interés de su matriz, que deban ser in-
cluidas en el presente reporte.

La Compania no realiz6 operaciones con
sus administradores, diferentes a las deri-
vadas de su relacion laboral u honorarios
por concepto de asesoria y asistencia a las
Juntas Directivas y comités de apoyo.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO
Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Se informa que la Compania ha dado
estricto cumplimiento a las normas que
regulan lo referente a la propiedad in-
telectual, que es titular de las marcas,
nombres, ensefias, lemas y signos dis-
tintivos que utiliza para diferenciar sus
productos y servicios, o que esta autori-
zada para usar estos en virtud de un con-
trato de licencia. El uso de productos de
software por parte de la Compafia cum-
ple con la legislacién vigente. Finalmen-
te, se informa que el Grupo Exito no ha
limitado, de manera alguna, la libre cir-
culacién de las facturas emitidas por sus
proveedores de bienes o servicios.
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La reduccion
paulatina de la
deuda financiera

y las tasas de
interés en Colombia,
asi como mejorar
progresivamente la
operacion en Brasil,
permitiran fortalecer
gradualmente la
utilidad neta y el
valor de la accion
del Grupo Exito,

la compania lider
del mercado

de alimentos

en Suramérica.

NOTAS DE CIERRE

En sintesis, hemos transitado momentos econdémicos
complejos en la region. Nos hemos preparado para cap-
turar las oportunidades del futuro con un modelo moder-
no de Cash & Carry; con hipermercados renovados en
su propuesta de valor; regionalizacién de un negocio de
alto valor agregado como el textil; captura de sinergias a
todo nivel y un control estricto de los gastos operativos
y del capital de trabajo con consistentes iniciativas de
productividad. Pensamos que la recuperacién gradual
de las dos principales economias regionales, Brasil y Ar-
gentina, le va a traer al Grupo gran valor.

La reduccion paulatina de la deuda financiera de la
organizacion y de las tasas de interés en Colombia, al
igual que el mejoramiento progresivo del resultado de la
operacion en Brasil permitiran un fortalecimiento gradual
de la utilidad neta del Grupo y del valor de la accién, que
ya ha venido recuperandose de manera positiva en los
ultimos meses.

El Grupo Exito lidera el mercado de alimentos en
cuatro atractivos paises de la regién y, como un todo,
en Suramérica. Brasil y Argentina, que pasan por mo-
mentos de transicién, superando paulatinamente sus
crisis politicas y econdmicas, volveran a ser los moto-
res econdmicos regionales, con un gran potencial para
las Comparias que, como la nuestra, tienen negocios
con fundamentales sélidos, marcas reconocidas y po-
siciones de liderazgo en el mercado. Colombia enfrenta
una coyuntura de desaceleracion de la demanda, pero
mantiene fuertes fundamentos econdémicos y el grado
de inversion que permiten confiar en un entorno estable
de negocios en el largo plazo.

El Grupo desarrolla, igualmente, un modelo de mone-
tizacion del trafico de sus clientes, con negocios com-
plementarios de servicios y rentas inmobiliarias que le
brindan resiliencia en medio de un entorno de compe-
tencia dinamica. Sus recientes pasos de integracién de
los negocios en la region, el lanzamiento de su vehiculo
especializado inmobiliario, la focalizacion en Alimentos,
con la consecuente simplificacion estructural y estraté-
gica van encaminadas, todas, hacia la creacion de valor
para sus accionistas.

Miembros de la Junta Directiva

Presidente



Informe
de Gobierno

Corporativo
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Nuestro Comité de
Auditoria y Riesgos
esta conformado
exclusivamente
por los miembros
independientes,
atendiendo

los estandares
internacionales,

lo cual destaca

el rol estratégico
y de liderazgo que
ellos desarrollan
en la direccion

de la Compaiiia.

En el 2016 la Compafia continué avanzando en la implementa-
cion de los estandares contenidos en el Nuevo Cédigo de Mejores
Practicas de Gobierno —-Nuevo Codigo Pais—, bajo el modelo de
recomendaciones de la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econémicos -OECD-, asi como en la adopcién de mejores
practicas internacionales, adicionales a las alli contenidas.

Resaltamos especialmente la conformacion de nuestra Junta
Directiva con cuatro de nueve miembros independientes, lo que
excede el estandar sugerido, y el hecho de que nuestro Comité
de Auditoria y Riesgos se encuentra conformado exclusivamen-
te por los miembros independientes, en atencién a los mejores
estandares internacionales, lo cual destaca el rol estratégico y
de liderazgo que los directores independientes desarrollan en la
direccion de la Compania, en interés de todos sus accionistas
y grupos de interés, y quienes enriquecen la vision de la Junta
Directiva sobre multiples aspectos de relevancia, y ejercen con
plena independencia y autonomia su funcion.

Asimismo, resaltamos los buenos resultados arrojados a par-
tir de la evaluacion de la Junta Directiva, llevada a cabo por
primera vez, por parte de un asesor externo con reconocida
trayectoria. Este valoré como fortalezas de la misma su tama-
fno adecuado, la alta calidad y diversidad de directores de alta
experiencia en temas relevantes, la adecuada operacion de sus
Comités, que agregan valor y efectividad a la Junta Directiva,
la dedicacion de los directores, una dinamica éptima, asi como
la destacada labor llevada a cabo por su Presidente, de quien
resaltd su liderazgo constructivo.

En lo corrido del afo, la Junta Directiva aprobé la implementa-
cion y modificacion de las politicas de: Transacciones con Partes
Relacionadas, Conflictos de Intereses y Uso de Informacién Pri-
vilegiada; Revelacion de Informacion Financiera y No Financiera,
Deberes de los Empleados, Administradores y Accionistas de la
Compahia, Arquitectura de Control, y Remuneracién y Evaluacion
de la Alta Gerencia, todas las cuales han sido debidamente imple-
mentadas, y que hoy se vienen aplicando con rigurosidad.

Finalmente, destacamos la implementacion de una nueva
metodologia de gestion de riesgos de caracter estratégico con
la cual se propone la identificacion de las tendencias mas influ-
yentes en el cumplimiento de los pilares estratégicos, y la rela-
cién que tienen estas tendencias con los riesgos estratégicos,
todo lo cual permite tener una visién positiva de estos. Dicha
metodologia contiene una visién de Grupo que se complementa
con el monitoreo y conocimiento de los riesgos de las filiales
internacionales y un nivel tactico, en el cual se tienen como foco
los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos en los
diferentes negocios de la Compaiiia con alcance para la opera-
cion de Colombia.



ESTRUCTURA DE PROPIEDAD
DE LA COMPANIA

Capital y estructura de propiedad

de la Compaiiia

La Compahia tiene un capital autorizado de
530 millones de acciones ordinarias, de las
cuales se encuentran emitidas un total de
448.240.151 y en reserva 81.759.849. De las
acciones emitidas, un total de 447.604.316
se encuentran en circulacién y 635.835 co-
rresponden a acciones readquiridas.

El nUmero de accionistas, con corte al 31 de
diciembre de 2016, es de 9.778, de los cuales
88,92% son personas naturales con una par-
ticipacion accionaria del 8,77%, y 11,08%
son personas juridicas con una participacion
equivalente al 91,23% del capital social.

Accionistas que cuenten

con participaciones significativas,

directas e indirectas

La Compaiiia es controlada por la sociedad
Casino Guichard-Perrachon S.A. que al 31
de diciembre de 2016 fue titular, de manera
indirecta, a través de las sociedades Géant
International B.V., Géant Fonciere B.V. y
Bergsaar B.V., de 55,30% del capital social.
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16,4%

Accionistas Internacionales

—12,1%
Fondos de Pensiones Colombia

——16,1%

Otros Accionistas

0,1%

ADR’s

55,3%

Grupo Casino

Principales accionistas al 31 de diciembre de 2016

Nombre d:::::i:)anis Participacion
Géant International B.V. 187.689.792 41,93%
Géant Fonciere B.V. 47.725.428 10,66%
Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir Moderado 20.296.575 4,53%
Fondo de Pensiones Obligatorias Proteccion 18.145.251 4,05%
Bergsaar B.V. 12.130.244 2,711%
Jara Albarracin Manuel 11.734.213 2,62%
Alianza Fiduciaria S.A. Fideicomiso Adm. Sonnenblume 7.558.552 1,69%
Moreno Barbosa Jaime 6.883.235 1,54%
Fondo de Pensiones Obligatorias Colfondos Moderado 6.572.492 1,47%
Fondo Bursatil Ishares Colcap 5.714.672 1,28%
Total 324.450.454 72,49%
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Luis Fernando Alarcon Mantilla y Daniel Cortés McAllister, miem-
bros de la Junta Directiva, realizaron transacciones de adquisicion
de acciones ordinarias de la Companiia, las cuales fueron previa-
mente autorizadas por la Junta Directiva, e informadas al mercado
en su sesion del 16 de agosto de 2016. A 31 de diciembre de 2016,
Luis Fernando Alarcéon Mantilla es titular de 10.000 acciones or-
dinarias, y Daniel Cortés McAllister de 5.500 acciones ordinarias.

A 31 de diciembre de 2016, ocho directivos pertenecientes a
la Alta Gerencia (niveles uno, dos y tres) son propietarios de un
total de 3.257 acciones.

Actualmente, la Compafia no cuenta con valores distintos de
acciones en circulacion.

Las sociedades Géant International B.V., Géant Fonciere B.V.
y Bergsaar B.V. pertenecen al Grupo Casino de Francia, cuya
casa matriz es la sociedad Casino, Guichard-Perrachon S.A.

La Compaiiia no cuenta con otros accionistas con participa-
cion significativa, entendiendo como tal aquella equivalente a
10% o mas de las acciones en circulacion.

El 4 de marzo de 2016, la Administracion de la Compania fue
informada por los accionistas Colfondos S.A., Porvenir S.A. y
Proteccion S.A. del acuerdo de accionistas suscrito entre es-
tos, mediante el cual se convino la designacién de Daniel Cor-
tés McAllister como integrante de la plancha de candidatos
a conformar la Junta Directiva de la Compaiiia en calidad de
miembro independiente de la misma.

El 7 de abril de 2016, el Grupo Casino informd a la Adminis-
tracion de la Compafia sobre la terminacion, por consenso del
acuerdo suscrito entre Inversiones Pinamar S.A., Alianza Fidu-
ciaria Fideicomiso ADM Sunneblume, Colombiana de Comercio
S.A., Alianza Fiduciaria Fideicomiso Birne, y algunas personas
naturales, por una parte, y Casino, Guichard-Perrachon S.A.,
(Géant International B.V., Géant Fonciere B.V., Bergsaar B.V. y
Latic-Latam Invesment Company LLC), por otra parte.

La celebracion y terminacién de los acuerdos anteriores fue de-
bidamente divulgada por la Compafiia mediante el mecanismo de
informacion relevante. La Administracion de la Compaiiia no tiene
conocimiento sobre otros acuerdos de accionistas vigentes.
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La Junta Directiva de la Compafia se compone de nueve miembros elegidos por la Asam-
blea General de Accionistas en la reunién ordinaria del 30 de marzo de 2016 para el periodo

2016 - 2018.

De los nueve directores elegidos, cuatro son independientes y cinco son miembros

patrimoniales.

Luis Fernando Alarcon Mantilla es Presidente de la Junta Directiva, director independiente,
quien a su vez es Presidente del Comité de Auditoria y Riesgos y del Comité de Expansion.

Miembro independiente
Primer nombramiento: 11/06/2015
Ultima reeleccién: 30/03/2016

Miembro independiente
Primer nombramiento: 20/03/2014
Ultima reeleccion: 30/03/2016

Luis Fernando Alarcén Mantilla
Ingeniero Civil de la Universidad de los Andes, Postgrado en
Economia de la misma Universidad y Master of Science en
Ingenieria Civil (Sistemas de Recursos Hidraulicos) del Insti-
tuto Tecnoldgico de Massachusetts —-MIT—, y particip6 en el
Programa Avanzado de Gerencia de la Universidad de Oxford.
Fue Gerente General de Interconexion Eléctrica S.A. —ISA-,
Presidente de Asofondos, Presidente de la Flota Mercante
Grancolombiana, Ministro de Hacienda y Director Ejecutivo
del Banco Interamericano de Desarrollo. Ha sido miembro de
diversas juntas directivas incluyendo: Avianca, Banco de Bo-
gotd, Bolsa de Valores de Colombia, Bavaria, Caracol S.A.,
Cafesalud, Valores Bavaria y Caracol Television. En la actua-
lidad es Presidente de la Junta Directiva de Almacenes Exito
S.A., Grupo de Inversiones Suramericana S.A. -SURA-y del
Consejo Superior de la Universidad de los Andes.

Ana Maria Ibanez Londofo

Economista de la Universidad de los Andes, Master en Eco-
nomia Agricola y Recursos Naturales de la Universidad de
Maryland en College Park y Ph.D. en Economia Agricola y
Recursos Naturales de la misma Universidad.

Desde 2012 hasta 2016 se desempefid como decana de
la Facultad de Economia en la Universidad de los Andes y
actualmente es alli profesora titular.

Es miembro del Grupo Asesor del Fondo de Construccién
de la Paz para la Consolidacién de la Paz de las Naciones Uni-
das y miembro de la Junta Directiva de Almacenes Exito S.A.
Se ha desempefiado como investigadora y consultora de:
Fedesarrollo, Banco Mundial, Universidad de los Andes, Uni-
versidad de Maryland en College Park, Banco Interamerica-
no de Desarrollo, Ministerio del Medio Ambiente, Banco de la
Republica, Federacién Nacional de Cafeteros y de la Revista
Estratégica Econdmica y Financiera.

Ha sido miembro del Consejo Académico de la Universi-
dad de los Andes, del Grupo Asesor de la Comision Global
de Pobreza del Banco Mundial y del Comité Consultivo de

Informe de Gobierno Corporativo
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Miembro independiente
Primer nombramiento: 30/03/2016

Miembro independiente
Primer nombramiento: 11/10/2010
Ultima reeleccién: 30/03/2016

la Regla Fiscal del Ministerio de Hacienda. Ha participado y
liderado foros e investigaciones en temas relacionados con
sostenibilidad, diversidad, inclusion y liderazgo femenino. Es
miembro de la Junta Directiva desde marzo de 2014.

Daniel Cortés McAllister

Contador y Administrador de Empresas de la Universidad de
Pensilvania, con formacién orientada en finanzas con énfa-
sis en inversiones y portafolios. Sus mas recientes experien-
cias han sido en grandes comparias como: Bank of Ameri-
ca, Banco Santander Colombia, Santander Central Hispano
(Madrid), BBVA, Davivienda, Citibank Colombia y Old Mu-
tual Skandia, en la cual se desempeiié como Presidente del
Grupo en Colombia, siendo responsable de la estrategia de
negocio de la Administradora de Fondos de Pensiones, la
holding y las demas filiales.

Ha participado en las juntas directivas de: Fiduciaria Da-
vivienda, Comparnia de Seguros Bolivar, Pensiones y Ce-
santias Santander, Santander Investment Trust, Gas Natural
Colombia ESP, Emtelsa, Fiduciaria de Occidente y Citibank
Colombia; y como miembro suplente de la junta directiva de
Citibank Colombia y Citivalores S.A., Comisionista de Bolsa.

Su experiencia y conocimiento en el sector financiero y
de fondos de inversién son aportes fundamentales para la
direccion estratégica y de expansion de la Organizacion.

Felipe Ayerbe Muhoz

Abogado y Doctor en Derecho Comercial de la Universidad
de los Andes, con estudios en Arbitramento y Derecho In-
ternacional y de Common Law en la Universidad de Nueva
York. Ha participado como asesor principal en diferentes pro-
cesos de adquisiciones de grandes compafias tales como:
Carulla Vivero y Almacenes Vivero S.A.; Carulla Vivero S.A.
y Surtimax; Productos Yupi S.A. McCain y Yupi Ecuador,
entre otros.

Se ha desempefiado como asesor legal en temas relacio-
nados con adquisiciones, contratos de accionistas y repre-
sentacién de accionistas, posicion desde la cual ha genera-
do valor por su experticia en Derecho Financiero, Comercial
y en Derecho Corporativo. Ha sido presidente de las juntas
directivas de Carulla Vivero S.A., y Banco Andino; y miembro
de las juntas directivas de Aseguradora del Valle y Compaiia
de Financiamiento Comercial Internacional.

Es actualmente miembro de la junta directiva del Banco de
Occidente y de Almacenes Exito S.A., de esta Ultima desde
octubre de 2010.



Miembro Patrimonial
Primer nombramiento: 19/03/2010
Ultima reeleccion: 30/03/2016

Miembro Patrimonial
Primer nombramiento: 16/03/2012
Ultima reeleccion: 30/03/2016

Miembro Patrimonial
Primer nombramiento: 20/03/2014
Ultima reeleccién: 30/03/2016
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Yves Desjacques
Magister en Derecho Publico y especialista en Derecho La-
boral del Centro Interdisciplinario de Formacion de la Funcién
de Personal —CIFFOP- de la Universidad Panthedn-Assas.
Es actualmente Director Corporativo de Recursos Huma-
nos de Grupo Casino y pertenece a su Comité Ejecutivo. Se
ha desempefiado como asesor y miembro de juntas directi-
vas en las compafias Mercialys (Francia) y Companhia Bra-
sileira de Distribuicao (Brasil).
Miembro de la Junta Directiva de Aimacenes Exito S.A.
desde marzo de 2010.

Philippe Alarcon
Titulado en Finanzas y Contabilidad del Institut Universitaire
de Technologie Saint-Etienne.

Desde 1984 hace parte del Grupo Casino, donde ha teni-
do una trayectoria internacional en distintos cargos, entre los
que se destacan: Gerencia Financiera de Supermercados,
miembro del Comité de Direccién de Rally, Director Finan-
ciero de Cafeteria Casino, Director Financiero para el Grupo
Casino, en Polonia, y posteriormente, CEO para el negocio
Inmobiliario en este mismo pais. Actualmente se desempena
como Vicepresidente de Operaciones de Negocios Interna-
cionales y Gerente General de Bienes Raices del Grupo Ca-
sino, en el plano Internacional.

Miembro de la Junta Directiva de Aimacenes Exito S.A.
desde marzo de 2012.

Bernard Petit
Contador Publico con Maestria en esta misma disciplina.

Ha trabajado en el Grupo Casino desde 1983, donde ha
asumido diversas responsabilidades como lider de las areas
de Contabilidad, Control de Gestion y Auditoria. De manera
adicional ha presidido la Organizacién Casino Services y
ha sido integrante de diferentes juntas directivas en empre-
sas del Grupo Casino, entre las que se encuentran Disco,
en Uruguay; Libertad, en Argentina; y Cdiscount, Banque
Casino y Codim, en Francia. Actualmente se desempefa
como Director Financiero adjunto del Grupo Casino, para
América Latina.

Miembro de la Junta Directiva de Aimacenes Exito S.A.
desde marzo de 2014.

Informe de Gobierno Corporativo
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Miembro Patrimonial
Primer nombramiento: 30/03/2016

Miembro Patrimonial
Primer nombramiento: 30/03/2016

Hervé Daudin
Fisico de la Ecole Normale Supérieure de Paris y Doctor en
Economia de la Ecole des Ponts ParisTech.

Actualmente es miembro del Comité Ejecutivo y Direc-
tor de Mercaderia del Grupo Casino. Ha sido Presidente de
Distribution Casino France, Director de Via Varejo y Director
Adjunto en Euris Group. Secretario General de inversiones
econdmicas y sociales del Departamento del Tesoro. Se ha
desempefiado como: Consejero representante de los tribu-
nales de Estado de la ASF, Sanef, ATMB, Aftrp Epamarne,
SNCM y STIF. Ejercié como alto funcionario del Ministerio de
Economia y Finanzas. En el Grupo Casino ha desempefado
funciones como Director Estratégico y de Planeacién y Se-
cretario del Comité Ejecutivo.

Matthieu Santon
Magister en finanzas de la Ecole Supérieure de Commerce
de Paris - ESCP Europe.

Inicié su carrera en banca de inversién, asesoria en pro-
yectos estratégicos y en fusiones y adquisiciones en HSBC,
Natixis y Rothschild. Trabajo en las oficinas en Paris y Lon-
dres de Bank of America Merrill Lynch y en la oficina de Lon-
dres de Perella Weinberg Partners. Ingresé al Grupo Casino
en 2012 y actualmente es Director Adjunto de Desarrollo
Corporativo y Participaciones.

Miembro de la Junta Directiva de Aimacenes Exito S.A.
desde marzo de 2016.

Se destaca que de los nueve directores
cuatro son independientes, superando
lo establecido en las normas aplicables
y el estandar del Nuevo Cddigo Pais.



La Junta Directiva cuenta con cinco comités
de apoyo en los cuales ha delegado algunas
responsabilidades y los cuales se encuen-
tran conformados, como minimo, por tres
integrantes, y presididos por un miembro
independiente. La mas reciente designacion
de los miembros de los comités se llevd a
cabo por la Junta Directiva en su reunién del
30 de marzo del afio 2016.

Comité de Nombramientos,
Remuneraciones y Gobierno Corporativo

Felipe Ayerbe Munoz (Presidente)

Luis Fernando Alarcén Mantilla

Ana Maria Ibanez Londofio

Daniel Cortés McAllister

Yves Desjacques

Hervé Daudin

Comité de Auditoria y Riesgos

Luis Fernando Alarcén Mantilla (Presidente)

Ana Maria Ibafez Londofio

Felipe Ayerbe Munoz

Daniel Cortés McAllister

Matthieu Santon (invitado permanente sin voto)

Comité de Expansion

Luis Fernando Alarcén Mantilla (Presidente)

Hervé Daudin

Philippe Alarcon

Bernard Petit

Matthieu Santon

Tatiana Aristizabal Londofio (asesora externa)

Comité Financiero

Daniel Cortés McAllister (Presidente)

Felipe Ayerbe Mufoz

Philippe Alarcon

Bernard Petit

Matthieu Santon

Comité de Sostenibilidad

Ana Maria Ibafez Londofio (Presidente)

Yves Desjacques

Josseline De Clausade (asesora externa)
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Yves Desjacques es miembro de la junta
directiva de la subsidiaria Companhia Brasi-
leira de Distribuicdo. Bernard Petit es miem-
bro de las juntas directivas de las subsidia-
rias Grupo Disco de Uruguay S.A. y Devoto
Hermanos S.A.

Durante 2016 la Junta Directiva de la Com-
pafia aprobd, como parte del proceso de
implementacién y adopcion de los estanda-
res de gobierno corporativo previstos en el
Nuevo Coédigo de Mejores Practicas Corpo-
rativas, las siguientes politicas:

Politica sobre Deberes de los Emplea-

dos, Administradores y Accionistas de la

Compania.

Modificacién de la Politica de Transaccio-

nes con Partes Relacionadas, Conflictos de

Intereses y Uso de Informacion Privilegiada.

Politica de Revelacion de Informacion Fi-

nanciera y No Financiera.

Redisefno de la Politica de Arquitectura de

Control.

Politica de Remuneracion y Evaluacion de

la Alta Gerencia.

Las anteriores politicas fueron incorporadas
en el Compendio de Gobierno Corporativo
de la Compaiiia, y pueden ser consultadas en
nuestra pagina web: www.grupoexito.com.co

En la reuniéon del 24 de febrero de 2016, la
Junta Directiva aprobé el Procedimiento de
Postulacion y Eleccién de los Miembros de la
Junta Directiva por medio del cual se regulo:
El plazo para postular candidatos.
El proceso para la postulacion de los can-
didatos a la Junta Directiva.
La metodologia de evaluacion de todos los
candidatos.

Informe de Gobierno Corporativo
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La composicién de perfiles para los candidatos (perfil funcio-
nal y personal).

En la reunion ordinaria de la Asamblea General de Accionistas
del 30 de marzo de 2016 se dio aplicacion a lo dispuesto en
los Estatutos Sociales, la Politica de Eleccion y Sucesion de la
Junta Directiva, y al Procedimiento de Postulacion y Evaluacion
de Candidatos. En virtud de lo regulado en dichas disposiciones
corporativas se otorgo a los accionistas un plazo de diez dias
calendario, siguientes a la publicacion del aviso de convocato-
ria, para proponer sus listas de candidatos.

El aviso de convocatoria fue publicado el dia jueves 25 de
febrero y el término de postulacion de candidatos finalizo el vier-
nes 4 de marzo. Una vez vencido este término, se presenté una
Unica proposicion, la cual se comunicé por el mecanismo de in-
formacion relevante, junto con las hojas de vida de los candi-
datos, la carta de aceptacion de su inclusion en la lista y, en el
caso de los candidatos independientes, la manifestacién sobre
el cumplimiento de los requisitos de independencia de la Ley
964 de 2005 y Normas de Gobierno Corporativo de la Compaiia.

Recibida dicha proposicion, el Comité de Nombramientos,
Remuneraciones y Gobierno Corporativo procedié a hacer la
evaluacion de los candidatos propuestos con fundamento en su
nivel de conocimiento, las aptitudes gerenciales y de direcciéon
y las aptitudes personales, compromiso e imparcialidad, y con
el fin de verificar que todos los candidatos cumplieran con los
requisitos establecidos en la Politica de Eleccion y Sucesion de
la Junta Directiva, con la abstencion en cada caso de los direc-
tores propuestos para ser reelegidos.

Los resultados de dicha evaluacién, una vez aprobados por
la Junta Directiva, fueron publicados en la pagina web junto con
las hojas de vida de los candidatos, el dia 14 de marzo de 2016,
para consulta de los inversionistas.

Finalmente, en la sesion ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas celebrada el 30 de marzo de 2016, la lista de candi-
datos propuesta, fue aprobada por 313.063.259 votos afirmati-
vos, correspondientes al 84,89% de las acciones representadas
en la reunion.

La Politica de Remuneracién de la Junta Directiva, aprobada
por la Asamblea General de Accionistas el 11 de junio de 2015,
dispone que los miembros de este 6rgano tendran derecho a
una misma remuneracion basada en honorarios por asistencia a
las sesiones, presenciales y no presenciales, cuyo valor para el
correspondiente periodo sera definido por la Asamblea General
de Accionistas en la reunion donde corresponda su eleccion,



y cuyo valor debera atender a los siguientes

principios y parametros:
Congruencia: la remuneracién debera
ser congruente con una gestion rigurosa
de los riesgos, sin propiciar una asuncién
inadecuada de estos, y estar alineada con
los intereses de los accionistas, fomentan-
do la creacion de valor a largo plazo.
Competitividad: la remuneracién debera
ser competitiva, facilitando la atraccion
y retencién de personas de las mas al-
tas calidades profesionales, académicas
y personales, asegurando que sea en todo
caso adecuada y equitativa.
La estructura, obligaciones y responsabi-
lidades de la Junta, asi como los métodos
de evaluacion de su desempefio.
Las calidades personales y profesionales
de sus miembros, asi como su experiencia
profesional.
El tiempo de dedicacion.
La remuneracion para este tipo de cargos
en compafias nacionales e internaciona-
les comparables.
Los demas criterios que la Asamblea con-
sidere convenientes al momento de tomar
la correspondiente decision.

En desarrollo de la Politica de Remuneracion
de la Junta Directiva en la reunién ordinaria
de la Asamblea General de Accionistas, ce-
lebrada el 30 de marzo de 2016, se aprobd
la remuneracion correspondiente al periodo
2016 - 2018, asi:
Para el Presidente de la Junta Directiva
una asignacion de $10.500.000, por la
preparacion y asistencia a cada reunion
de la Junta Directiva.
Para los miembros de la Junta Directiva, ex-
ceptuando a su Presidente, una asignacion
de $7.000.000 por la preparacion y asisten-
cia a cada reunién de la Junta Directiva.
Para los Presidentes de los Comités de
apoyo una asignacion de $7.000.000, por
la preparacioén y asistencia a cada reunién
del respectivo Comité.
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Para los miembros de los Comités de apo-
yo, exceptuando los presidentes de cada
Comité, una asignacion de $3.500.000, por
la preparacion y asistencia a cada reunion
del respectivo Comité.

Con base en lo anterior, en el afio 2016 la
Compafia pagé a los miembros de la Junta
Directiva la suma de $1.261.000.000.

En relaciéon con la remuneracién de la Alta
Gerencia, la Junta Directiva aprobd, en el
mes de septiembre de 2016, la Politica de
Remuneracion y Evaluacion de la Alta Ge-
rencia, con la cual se regularon los criterios
y lineamientos que se deben tener en cuenta
para fijar la remuneracion y demas beneficios
econodmicos que se conceden a los miem-
bros de la Alta Gerencia, es decir al Presi-
dente, Presidente Operativo Retail Colombia,
Vicepresidentes, Secretario General y Direc-
tor de Auditoria Interna.

El valor de la remuneracién de los miem-
bros de la Alta Gerencia estéa revelado en las
notas a los estados financieros de la Compa-
fiia y puede ser consultado en la pagina web
corporativa: www.grupoexito.com.co

Reuniones de Junta Directiva

. . . Sesiones a las
Miembro Junta Directiva

que asistio
Luis Fernando Alarcon Mantilla 11/11
Ana Maria Ibafiez Londofio 10/11
Daniel Cortés McAllister 6/6
Felipe Ayerbe Mufoz 11/11
Yves Desjacques 8/11
Philippe Alarcon 11/11
Bernard Petit 11/11
Hervé Daudin 4/6
Matthieu Santon 6/6

1 Incluye asistencia presencial y no presencial.
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Reuniones de Comités
de Junta Directiva

A continuacion se presenta el quorum de las

Integrantes Asistencia reuniones de la Junta Directiva, cuyo prome-
Comité de Nombramientos, dio por sesién fue 90%.
Remuneraciones
y Gobierno Corporativo Reunién Junta Directiva Quorum  Porcentaje
Felipe Ayerbe Mufoz (Presidente) 11/11 19 de enero 9 100%
Luis Fernando Alarcén Mantilla 11/11 24 de febrero 7 78%
Ana Maria Ibafez Londofio 10/11 14 de marzo 9 100%
Daniel Cortés McAllister 4/5 22 de marzo 9 100%
Yves Desjacques 10/11 30 de marzo 6 67%
Hervé Daudin 2/5 11 de mayo 8 89%
iuli [v)
Comité de Auditoria 7 de julio 8 89%
y Riesgos 16 de agosto 9 100%
Luis Fernando Alarcon Mantilla 6/6 14 de septiembre 7 78%
(Presidente) 17 de noviembre 8 89%
Ana Maria Ibafiez Londofio 6/6 28 de noviembre 9 100%
Felipe Ayerbe Mufoz 6/6
Daniel Cortés McAllister 5/5
Luis Fernando Alarcon Mantilla es el Presi-
Comité de Expansion dente de la Junta Directiva de la Compaiia,
quien ejerce como tal desde su primer nom-
'(;“'S '_:demtan)dO Alarcén Mantilla 5/5 bramiento como Director el 11 de junio de
resiaente, .
2015, y reelegido en marzo 30 de 2016.
Hervé Daudin 2/4 L. .
De manera adicional a tomar el liderazgo,
Philippe Alarcon 5/5 moderar el uso de la palabra y velar por que
Bernard Petit 4/5 las sesiones de la Junta Directiva se lleven a
Matthieu Santon 4/4 cabo de manera ordenada, cumpliendo con
Tatiana Aristizabal Londofio el orden del dia y evacuando los temas pro-
4/5 ! . .
(asesora externa) puestos, el Presidente de la Junta Directiva
igualmente cumple con las siguientes funcio-
(S 9 AT nes previstas para dicho cargo en el articulo
Daniel Cortés McAllister 31 de los Estatutos SOC|aIe§. . ) .
(Presidente) 4/4 Asegurar que la Junta Directiva fije e im-
Felipe Ayerbe Mufioz 4/4 plemente eficientemente la direccion es-
tratégica de la Sociedad.
Philippe Alarcon 4/4 9 . .
Impulsar la accion de gobierno de la So-
Bernard Petit 4/4 .
ciedad, actuando como enlace entre los
Matthieu Santon 4/4

accionistas y la Junta Directiva.

Coordinar y planificar el funcionamiento
de la Junta Directiva mediante el estable-
cimiento de un plan anual de trabajo basa-
do en las funciones asignadas.

Realizar la convocatoria de las reuniones,
directamente o por medio del Secretario
de la Junta Directiva.



Preparar el orden del dia de las reuniones,
en coordinacién con el Presidente de la
Sociedad, el Secretario de la Junta Direc-
tiva y los demas miembros.

Velar por la entrega, en tiempo y forma,
de la informacién a los miembros de Jun-
ta Directiva, directamente o por medio de
su Secretario.

Presidir las reuniones y manejar los debates.
Velar por la ejecucién de los acuerdos de
la Junta Directiva y efectuar el seguimien-
to de sus encargos y decisiones.
Monitorear la participacion activa de los
miembros de la Junta Directiva.

Liderar el proceso de evaluacion anual de
la Junta Directiva y los Comités, excepto
su propia evaluacion.

Claudia Echavarria Uribe es la Secretaria de
la Junta Directiva de la Compania, desde el
30 de marzo de 2015.

De conformidad con el articulo 43 de los
Estatutos Sociales sus funciones son las
siguientes:

Llevar conforme a la Ley los libros de ac-

tas de la Asamblea General de Accionistas

y de la Junta Directiva, redactar las actas

y autorizar con su firma las copias que de

ellas se expidan.

Entenderse con todo lo relativo a expe-

dicion y refrendacion de titulos de accio-

nes e inscripcién de actas o documentos
en el correspondiente libro de Registro
de Acciones.

Comunicar las citaciones para las reunio-

nes de la Junta Directiva y la Asamblea

General de Accionistas.

Dirigir la administracion de documentos

y archivo de la Compaifiia, y velar por la

custodia y conservacion de los libros, es-

crituras, titulos, comprobantes y demas
elementos que se le confien.

Mantener al orden del dia, con el lle-

no de los requisitos legales, el registro

de marcas, ensefias, nombres y demas
derechos constitutivos de propiedad in-
dustrial o comercial; polizas de seguros,
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escrituras publicas y demas documen-
tos relacionados con la propiedad, po-
sesion o tenencia de bienes y derechos
de la Compaiiia.

La Secretaria de la Junta Directiva, que es
ademas la Secretaria de la Asamblea Ge-
neral de Accionistas y Gerente de Asuntos
Corporativos de la Compania, continda lide-
rando la adopcién, implementaciéon y cum-
plimiento de los estandares de gobierno cor-
porativo contenidos en el Nuevo Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas, como parte
de la cultura de buen gobierno corporativo
de la Compainia.

El relacionamiento entre la Junta Directiva y
el Revisor Fiscal se caracteriz6 por la partici-
pacion activa de los miembros del Comité de
Auditoria en el seguimiento de los procesos
de auditoria a los estados financieros trimes-
trales y de fin de ejercicio realizados por el
Revisor Fiscal, asi como de los planes de ac-
cién propuestos por la Administracioén frente
a las oportunidades de mejoramiento iden-
tificadas en los informes correspondientes.
En cada una de las reuniones del Comité de
Auditoria y Riesgos, la Revisoria Fiscal dio a
conocer sus avances en €l plan de auditoria
externa, los hallazgos y recomendaciones en
relacion con los procesos y sistemas conta-
bles y financieros, asi como el seguimiento
realizado al cumplimiento de los planes de
accion propuestos por la Administracion.
Durante el afno 2016, la Junta Directiva
conté con la asesoria de tres bancas de in-
version, a saber: Corredores Davivienda S.A.,
que prestd asesoria en la reestructuracion de
Cdiscount Colombia, negocio de comercio
electronico desarrollado conjuntamente con
Cnova N.V,; Citigroup Global Markets Inc.
y Credit Suisse Securities (USA) LLC, que
brindaron asesoria en la creacion del nuevo
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vehiculo inmobiliario Viva Malls y el ingreso del Fondo Inmo-
biliario Colombia —FIC- como inversionista. Asimismo, conté
con asesoria, en materia legal, por parte Godoy & Hoyos Abo-
gados y de Gémez-Pinzén Zuleta Abogados, la cual consistié
en el diagndstico legal, la estructuracién e implementacion
del vehiculo Viva Malls que consolidara las galerias y centros
comerciales operativos y proyectos en desarrollo.

Durante el 2016 se dio cumplimiento al plazo establecido
en el Compendio de Gobierno Corporativo de la Compania
para la entrega de informacion a la Junta Directiva, la cual fue
preparada por la Alta Gerencia, mediante presentaciones, re-
sumenes y materiales de soporte relativos a los puntos del
orden del dia de las reuniones, directamente o con el apoyo
de asesores externos.

Una vez terminada cada sesién de Junta Directiva y los
respectivos Comités de apoyo, la Secretaria General y los
secretarios de cada uno de estos se encargaron de custo-
diar la informacion y asegurarse de que la misma quedara
como soporte para la elaboracién de las actas de las res-
pectivas reuniones, y en los casos que aplicara, constara
en las mismas actas. Asimismo, el Vicepresidente Finan-
ciero de la Compalfia, como encargado de la revelacion al
mercado de la informacién relevante, lideré el proceso de
revelacion de las decisiones de la Junta Directiva cuando
las mismas tuvieron el caracter de relevantes y ameritaron
su divulgacion, en coordinacién con el Comité de Revela-
cién de Informacién.

Comité de Auditoria y Riesgos
Durante el afio 2016, el Comité de Auditoria y Riesgos realizd
la supervision de los procesos de informacion y reporte finan-
ciero; la gestion integral de riesgos; el sistema y arquitectura
de control interno, incluyendo el seguimiento a la gestion de
Auditoria Interna y Revisoria Fiscal; asuntos de cumplimiento
de la normatividad aplicable para la Compafiia, con mayor
enfoque en la prevencion del lavado de activos y financiacion
del terrorismo y el programa de transparencia. Asimismo,
considero las transacciones entre partes relacionadas y la
gestion de los conflictos de intereses que fueron presentados
por los miembros de la Alta Gerencia y de la Junta Directiva.
El Comité enfocd su gestion en 2016, principalmente en
los siguientes aspectos:



La consideracion de los estados financieros de periodos
intermedios y de cierre del ejercicio, individuales y conso-
lidados, y los principales indicadores financieros, previo
a su presentacion a la Junta Directiva y revelacion de in-
formacién al mercado; incluida la verificacion de los prin-
cipales cambios de politicas contables, el cumplimiento
de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
—NIIF-y de los compromisos establecidos con la Superin-
tendencia Financiera.

La revisién de los mapas de riesgos estratégicos a nivel de
Grupo Exito y por negocios. Sobre estos asuntos, el Co-
mité dio orientacion para realizar acciones que conlleven a
una respuesta apropiada para la mitigacién de los riesgos.
La revision y aprobacién del alcance, la metodologia y el
plan anual de la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, sus
resultados y planes de accién acordados con la Alta Di-
reccion, junto con su seguimiento. Ademas, realizé segui-
miento y evaluacion del desempefio de la Auditoria Interna
y a la opinién emitida por la Revisoria Fiscal.

El conocimiento de los aspectos mas relevantes, informa-
dos como resultado de la auditoria en Colombia a Exito
y sus filiales nacionales, asi como de la gestién realizada
por los equipos de Auditoria de las filiales de Brasil, Uru-
guay y Argentina.

La consideracion y recomendacion sobre las transaccio-
nes entre partes relacionadas informadas por la Adminis-
tracion, incluyendo la informacion de su materialidad, la
generacion de valor, la proteccion de los intereses de las
partes, la igualdad de trato entre los accionistas, y las con-
diciones de mercado validadas por terceros independien-
tes. Ademas, emitid6 recomendacién a la Junta Directiva
sobre las transacciones que requirieron de su aprobacion.
El conocimiento y recomendacion sobre la gestion efecti-
va de las situaciones de conflictos de intereses de la Junta
Directiva y de la Alta Gerencia.

La revision de los informes de avances del Programa
de Transparencia, con un enfoque en el conocimiento y
diagnostico de la Ley 1778 de 2016 de Soborno Trans-
nacional y sus implicaciones en la implementacion del
Programa de Etica Empresarial, para lo cual propuso
a la Junta Directiva el nombramiento de un Oficial de
Cumplimiento.

La revision de los informes de gestion del Oficial de Cum-
plimiento de Lavado de Activos y Financiacién del Terro-
rismo y las estadisticas de los reportes de operaciones
sospechosas reportados a la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero —UIAF- del Ministerio de Hacienda.
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El Comité

de Auditoria

y Riesgos superviso

procesos de:
Informacion
y reporte financiero.
Gestion integral de riesgo

y sistema de arquitectura
de control interno.
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El Comité
de Nombramientos

adelanto:
Seguimiento de las politicas
y principales indicadores
de recursos humanos.
Apoyo a la Junta Directiva
en la implementacion de la
estructura organizacional.
Revision de propuestas
de modificacion
e implementacion
de las reglas
de Gobierno Corporativo.

Finalmente, el Comité informd a la Junta Directiva de sus
actividades y gestion realizada, incluidas las recomenda-
ciones dadas a la Compania sobre los asuntos de su com-
petencia. Ademas, valido el informe de Gobierno Corpora-
tivo presentado por la Compaiiia.

Comité de Nombramientos, Remuneraciones

y Gobierno Corporativo

Durante el afio 2016, el Comité llevd a cabo el seguimiento
de las politicas y principales indicadores relativos a los asun-
tos de recursos humanos de la Compainia, entre los que se
destacan los costos de personal, la excelencia operacional
de cara a la optimizacion del costo laboral, practicas de de-
sarrollo y cultura organizacional deseada, y de los esquemas
de compensacion variable de empleados y miembros direc-
tivos en relacién con la retencion y adecuada compensacion
en los distintos niveles de la organizacion.

Asimismo, este Comité sirvié de apoyo a la Junta Directi-
va en la implementacion de la estructura organizacional para
hacer frente a los retos que conlleva la nueva estructura del
Grupo, asi como en la validacién de la estrategia de la ad-
ministracion de las relaciones laborales, y la contratacién del
Vicepresidente Financiero.

Igualmente, sirvié de apoyo a la Junta Directiva en el pro-
ceso de evaluacion y eleccion de sus miembros, ejecutando
el procedimiento aprobado por ella durante su reuniéon del
mes de febrero de 2016 para este fin.

De otro lado, el Comité adelanté la revision de las propues-
tas de modificacion e implementacién de las reglas de Gobier-
no Corporativo, las cuales fueron posteriormente sometidas a
aprobacion de la Junta Directiva, y entre las cuales se encuen-
tran: la Politica sobre Deberes de los Empleados, Administrado-
res y Accionistas de la Compania, modificacion a la Politica de
Transacciones con Partes Relacionadas, Conflictos de Intere-
ses y Uso de Informacién Privilegiada, la aprobacion de la Poli-
tica de Revelacién de Informacién Financiera 'y No Financiera, el
redisefo de la Politica de Arquitectura de Control, y Politica de
Remuneracién y Evaluacién de la Alta Gerencia, en aplicacion
del Nuevo Cdédigo de Mejores Practicas Corporativas.

Finalmente, el Comité presenté a la Junta Directiva la Po-
litica de Remuneracién y Evaluacién de la Alta Gerencia, la
cual fue aprobada por dicho érgano en su reunién del mes
de septiembre de 2016.

Comité Financiero

El trabajo del Comité Financiero durante el afio 2016 estu-
vo determinado por el seguimiento de los indicadores eco-
némicos principales y relevantes para las operaciones de



inversién de efectivo y de la posicion de caja, seguimiento
al precio del ddlar, a las tasas de interés y cambio con el fin
de buscar optimizar costos de deuda y minimizar riesgos, la
aplicacién de la politica de manejo de inversiones en efectivo
y de administracién del riesgo financiero, fueron temas que
continuaron ocupando la atencién del Comité.

Igualmente, tuvo a su cargo la revisidn de las alternativas
de endeudamiento con la finalidad de modificar las condi-
ciones de deuda actuales buscando minimizar el monto de
intereses pagados. Asimismo, continué con el analisis de las
opciones de reperfilamiento de la deuda, los impactos de
dicha deuda en el PyG de la Compania y realizé seguimiento
de las obligaciones derivadas de los contratos de crédito o
covenants en relacidén con el aterrizaje del ratio de endeuda-
miento Deuda Financiera Neta/EBITDA ajustado y las cober-
turas frente a las fluctuaciones de la tasa de cambio y tasa
de interés. El Comité tomo decisiones frente a la utilizacion
de instrumentos derivados (forwards, interest rate swaps y
cross currency swaps) para minimizar el impacto de la volati-
lidad del mercado en el PyG.

Comité de Expansion

El Comité de Expansion durante el afio 2016 se encarg6 del
analisis y evaluacion de 23 proyectos para la apertura de
proyectos de retail, compuestos, principalmente, por hiper-
mercados, supermercados, tiendas de conveniencia (forma-
to express) y estaciones de servicio.

En relacion con el componente inmobiliario, el Comité se
encarg6 de la evaluacion y seguimiento de mas de 55.400
nuevos metros cuadrados de area arrendable de proyectos
que abrieron en 2016, con proyectos como Viva Barranquilla,
con 65.000 metros cuadrados totales, de los cuales 40.400
metros cuadrados fueron nuevos metros; Viva La Ceja, con
11.000 nuevos metros cuadrados y creaciones de nueva
area arrendable en almacenes para maximizacién del valor
de cerca de 4.000 metros cuadrados.

Adicionalmente, el Comité se encargd del estudio, andlisis
y seguimiento del proyecto inmobiliario que dio origen a la
creacion del vehiculo fiduciario inmobiliario de la Compaiiia,
Viva Malls, constituido para llevar a cabo el desarrollo y ope-
racién de centros comerciales en Colombia bajo la marca
Viva, y al cual se uni6 el Fondo Inmobiliario Colombia me-
diante una participaciéon de 49%.

Comité de Sostenibilidad

Durante el afio 2016, el Comité estuvo enfocado en la reestruc-
turacion de la Estrategia de Sostenibilidad, adopcién de la Po-
litica de Sostenibilidad y validacién la definicidon y seguimiento
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El Comité

Financiero realizo:
Seguimiento de
los indicadores
economicos.
Revision de
las alternativas
de endeudamiento.
Seguimiento a las
obligaciones derivadas
de los contratos de
crédito o covenants.

El Comité

de Expansion

se encargo

del analisis

y seguimiento

del nuevo
vehiculo fiduciario
inmobiliario

de la Compaiiia,
Viva Malls.
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El Comité
de Sostenibilidad

se enfoco en:
Reestructuracion
de la Estrategia
de Sostenibilidad.
Adopcion de la Politica
de Sostenibillidad.

La evaluacion

de un tercero
independiente
permitio identificar
que la Junta
Directiva del

Grupo Exito tiene

un buen desempeiio.

a los retos: Gen Cero, Comercio Sostenible, Mi Planeta, Vida
Sana y el éxito del Grupo Exito est en su gente.
De igual forma, el Comité realizé las siguientes gestiones
a resaltar:
Aprobd los indicadores de sostenibilidad de la compensa-
cion variable y el sistema de indicadores de sostenibilidad
de la Compafiia.
Definié las prioridades de trabajo de la Estrategia de
Sostenibilidad.
Solicité a la Compaiiia la generacién de informacion rele-
vante de sostenibilidad: estudio social de Aliados, andlisis
de materialidad y la medicion local de la huella de carbono.
Hizo seguimiento y generd recomendaciones para los di-
ferentes focos, proyectos estratégicos y planes de accién
en relacion con los retos de sostenibilidad.

Desde septiembre de 2016 se inicié el procedimiento de
evaluacion de la Junta Directiva para el afo 2016 por parte
de un tercero independiente, con alta trayectoria y recono-
cimiento en procesos de busqueda, seleccion y evaluacion
de integrantes de juntas directivas de reconocidas empre-
sas del pais. Los resultados de dicha evaluacién fueron pre-
sentados a la Junta Directiva en la sesion del 27 de febrero
del afo 2017, e indicaron que ella opera muy bien. Entre
otras, se resaltan las siguientes fortalezas:
La Junta Directiva tiene tamafo adecuado para la actual
empresa: permite agilidad, ofrece suficientes opciones
para diversidad y conformacién de comités permanentes,
facilita el didlogo entre los integrantes.
La combinacion de directores de alta experiencia en temas
del negocio de retail con directores de amplia experiencia en
temas relevantes y ajenos al negocio agrega mucho valor.
Sus comités permanentes operan muy bien y agregan va-
lor: propician efectividad de la Junta Directiva, tratan con
mucho cuidado los temas de su ambito y presentan bue-
nos informes.
La compensacion econémica es adecuada para las exigen-
cias y responsabilidades de la tarea y el entorno del pais.
Los integrantes parecen libres de conflictos de interés,
tanto personal como institucional, de tipo permanente.
Mantiene riguroso foco en el logro de las sinergias espe-
radas por la integracién regional.
El Presidente de la Junta Directiva ejerce con mucha efica-
cia y alta dedicacion su tarea; se le reconoce su liderazgo
definido y constructivo.
Los miembros independientes enriquecen la vision de
la Junta Directiva sobre multiples aspectos del ambito



geografico de relevancia; ejercen con ple-
na independencia y autonomia su funcién.

La Politica de Transacciones entre Partes

Relacionadas prevé como atribuciones y de-

beres de la Junta Directiva, las siguientes:
Anualmente, y cada vez que sea de su co-
nocimiento, cada administrador y miem-
bro de la Junta Directiva debera informar a
la Secretaria General de la Compafiia so-
bre las personas o entidades con las que
tenga vinculacién y que podrian ser iden-
tificadas como partes relacionadas. Igual-
mente, debera suministrar la informacion
necesaria sobre la relacion, de manera
que permita el cumplimiento de la Politica.
A la Junta Directiva le corresponde auto-
rizar, de manera previa, la celebracion y
ejecucion de las transacciones con partes
relacionadas materiales (aquellas transac-
ciones cuya cuantia es igual o superior a
46.000 veces el valor del salario minimo
legal mensual vigente al momento de la
transaccion) y no recurrentes (aquellas
transacciones que no corresponden al
giro ordinario de los negocios de la Com-
pafia), salvo aquellas que de conformidad
con la Ley o los Estatutos Sociales sean
competencia de la Asamblea General
de Accionistas.
Cuando la aprobacién de transacciones
entre partes relacionadas corresponda a
la Asamblea General de Accionistas, tanto
el Comité de Auditoria y Riesgos como la
Junta Directiva deberan conocer y evaluar
la transaccién, de manera que la propues-
ta que se lleve a la Asamblea General de
Accionistas corresponda con los analisis,
evaluaciones y conclusiones aprobados
en ambos érganos.
En casos de incumplimiento de la Politica

53 | grupo €XIto’

de Transacciones entre partes relaciona-
das, el Comité de Auditoria y Riesgos o la
Junta Directiva, segun sea el caso, debe-
ran evaluar la transaccién y decidir sobre la
ratificacion de la misma, o modificacién o
terminacion. Igualmente, se deberan anali-
zar las circunstancias que dieron lugar al in-
cumplimiento de dicha politica y tomar las
acciones que se estimen necesarias para
asegurar dicho cumplimiento y efectividad.

Por su parte, los Estatutos Sociales pre-
vén, como funciones de la Junta Directiva
en relacion con los conflictos de interés, las
siguientes:
Conocer y administrar los conflictos de
interés entre la Compafiia y los accionis-
tas, miembros de la Junta Directiva y Alta
Gerencia.
Aprobar las politicas para el manejo de
conflicto de intereses y uso de informa-
cién privilegiada por parte de cualquier
empleado.
Reglamentar lo concerniente a la creacién
y funcionamiento del Comité de Conflicto
de Intereses.

Sin embargo, las atribuciones de la Junta
Directiva en relacion con los conflictos de
intereses no se agotan en las anteriormente
enunciadas. Cuando la Junta Directiva ac-
tia como Comité de Gobierno Corporativo,
Conflicto de Intereses y Uso de Informacién
Privilegiada, es decir, cuando la Junta es la
encargada de analizar las circunstancias que
dan origen a la situacion de conflicto de uno
de los miembros de la Junta Directiva, sus
miembros restantes no conflictuados cum-
plen otras funciones como:
Asegurar el cumplimiento, definir y dirimir
en Ultima instancia todos los asuntos rela-
cionados con la Politica de Transacciones
con Partes Relacionadas, Conflictos de In-
tereses y Uso de Informacion Privilegiada;
definir las soluciones y sanciones a impo-
ner en cada caso cuando se presente una
infraccion a los deberes y/o prohibiciones
definidos en la misma.
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Determinar si la situacion de conflicto co-
rresponde a aquellas que afectan las ope-
raciones de la Compafiia en su conjunto y
tienen una magnitud tal que imposibilitan
al involucrado a ejercer su cargo, o por el
contrario corresponde a aquellas que pue-
den ser administradas siguiendo las re-
glas previstas en la Politica de Conflictos
de Intereses.

De otro lado, el Comité de Auditoria y Ries-
gos de la Junta Directiva es encargado de
cumplir con las siguientes funciones relativas
a los conflictos de intereses:
Evaluar e informar a la Junta Directiva las
situaciones de conflicto de interés en las
que pueda estar inmerso, directa o indi-
rectamente o a través de parte vinculada,
un accionista significativo, miembros de la
Junta Directiva y la Alta Direccién, hacien-
do las propuestas necesarias para admi-
nistrar la situacién.
Evaluar e informar a la Junta Directiva so-
bre los posibles conflictos de interés que
puedan surgir entre esta y las empresas fi-
liales y/o subordinadas o de estas entre si,
0 con sus administradores y vinculados,
haciendo las propuestas necesarias para
administrar la situacion.
Con caracter previo a la autorizacién de
la Junta Directiva, examinar e informar a
esta sobre las operaciones que la Compa-
fiia realice, directa o indirectamente, con
miembros de la Junta Directiva, accionis-
tas controlantes y significativos, definidos
de acuerdo con la estructura de propie-
dad de la Compainiia, miembros de la Alta
Gerencia de los niveles del uno al tres,
operaciones entre empresas del Grupo
Empresarial o personas a ellas vinculadas
(operaciones con partes vinculadas), que
por su cuantia, naturaleza o condiciones
revistan un riesgo para la Compainia. Ve-
rificar que se realicen en condiciones de
mercado y no vulneren la igualdad de trato
entre los accionistas.

Durante el afio 2016 las transacciones entre
partes relacionadas mas relevantes fueron
las siguientes:

En relacion con la controlante, se per-
cibieron ingresos por la suma de $7.238
millones, por el acuerdo de servicios de
direccionamiento estratégico Latinoamé-
rica celebrado con Casino Guichard-Pe-
rrachon S.A., y se generaron gastos por
$26.101 millones que corresponden a ser-
vicios de consultoria y asistencia técnica
prestada por Casino Guichard-Perrachon
S.A. y Géant International B.V. Por su par-
te, con compafias de la controlante se
generaron transacciones que generaron
costos y gastos por servicios recibidos de
eficiencia energética e intermediacién en
la importacion de mercancia, por un valor
de $26.916 millones.

En cuanto a las subsidiarias, las princi-
pales transacciones realizadas durante el
2016, corresponden a ingresos consis-
tentes en la venta de mercancias a Cdis-
count Colombia S.A.S., prestacién de ser-
vicios administrativos a Almacenes Exito
Inversiones S.A.S., Gemex O&W S.A.S.,
Logistica, Transporte y Servicios Asocia-
dos S.A.S. y Patrimonios Auténomos, y a
arrendamientos de inmuebles a los Patri-
monios Auténomos, Exito Viajes y Turismo
S.A.S. De igual manera incluye el ingreso
generado por la transferencia a Spice In-
vestments Mercosur S.A. del contrato de
opcién de venta (put option) con los pro-
pietarios de las participaciones no contro-
lantes de la subsidiaria Grupo Disco, del
Uruguay. Estas transacciones ascendieron
a la suma de $22.180 millones.

Los costos y gastos generados con las sub-
sidiarias tuvieron un valor de $375.681 mi-
llones de pesos, y consistieron en la com-
pra de mercancia a Distribuidora de Textiles
y Confecciones S.A.; servicios recibidos
de transporte de Logistica y Transporte y



Servicios Asociados S.A.S.; arrendamien-
tos y administracién de inmuebles con Pa-
trimonios Auténomos, planes corporativos
con Almacenes Exito Inversiones S.A.S.,
compra de bienes para comercializacion,
adquiridos a Cdiscount Colombia S.A.S.,
servicios recibidos, compra de bienes y re-
embolsos con las demas subsidiarias.
Tratandose de negocios conjuntos, en este
caso la Compainia de Financiamiento Tuya
S.A., se percibieron ingresos por concepto
de regalias y arrendamientos de bienes in-
muebles por un valor de $17.697 millones
y se generaron gastos por comisiones de
medios de pago de $341 millones.
Finalmente, con otras partes relacionadas
que corresponden a sociedades en donde
los accionistas sean beneficiarios reales
del 10% o mas del total de acciones en
circulacion, a miembros de la Junta Direc-
tiva, a representantes legales y/o adminis-
tradores que tengan participacion direc-
ta e indirecta igual o superior al 10% de
sus acciones en circulacién, se generaron
gastos correspondientes a arrendamien-
tos, compra de bienes y prestacion de ser-
vicios, por un valor de $15.899 millones.

El detalle de las transacciones con partes re-
lacionadas puede ser consultado en la nota
34.2 de los Estados Financieros.

La Compania cuenta con mecanismos de re-
porte, analisis y gestion de los conflictos de
intereses que son presentados por la Junta
Directiva, la Alta Gerencia y los empleados
de la Organizacién, dando asi cumplimiento
a la Politica de Transacciones con Partes Re-
lacionadas, Conflictos de Intereses y Uso de
Informacién Privilegiada.

A continuacion se detallan las principales
actividades adelantadas en el afio 2016, que
dan cuenta de este cumplimiento:
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Mecanismos de reporte definidos
para la Junta Directiva y empleados:

Para el reporte e identificacion de los con-
flictos de intereses, trimestralmente se
solicité a la Junta Directiva y a la Alta Ge-
rencia, una actualizacion de informacion
sobre las compaifiias en las que tuviesen
participacion mayor o igual al 10% en el
capital social, influencia significativa, o
cualquier otra situacion que pudiera deri-
var en un conflicto de intereses.
Adicionalmente, se solicitd la declaracion
anual de conflictos de intereses, focaliza-
da en los empleados de los niveles 1 al
4 de la estructura organizacional y en los
cargos relacionados con procesos criti-
cos. Estas declaraciones fueron realizadas
por los empleados en el sistema de infor-
macion de recursos humanos dispuesto
para este fin.

Mecanismos para el analisis

de las situaciones reportadas:

Para el analisis de las situaciones reporta-
das operé el Comité de Gobierno Corpora-
tivo, Conflictos de Intereses y Uso de Infor-
macién Privilegiada, el cual fue conformado
teniendo en cuenta los criterios establecidos
en la Politica y de acuerdo con la posicion
organizacional de quien se encontraba in-
merso en el conflicto.

Mecanismos para la gestiéon y solucion

de los conflictos de intereses:
Para los conflictos de intereses de miem-
bros de Junta Directiva y empleados de la
Alta Gerencia (niveles 1 al 2 de la estructu-
ra organizacional), el Comité de Auditoria y
Riesgos evaludé reportes de 19 directivos,
sobre los cuales emitié recomendaciones
a la Junta Directiva o al Comité de Nom-
bramientos, Remuneraciones y Gobierno
Corporativo, segun fuera el caso, con las
acciones y medidas pertinentes para su
solucion y administraciéon. Adicionalmen-
te, los miembros de la Junta Directiva que
estuvieron inmersos en las situaciones de
conflicto de intereses, se abstuvieron de
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participar en su evaluacién, discusién y
votacién para la toma de la decision co-
rrespondiente. En el 2016 fueron recibidas
un total 520 declaraciones de posibles
conflictos de intereses, para ser solucio-
nados por el Comité de Gobierno Corpo-
rativo, Conflicto de Intereses y Uso de In-
formacion Privilegiada.

En relacién con los demas empleados
de la Organizacion, pertenecientes a los
niveles 3 en adelante de la estructura or-
ganizacional, el Comité de Gobierno Cor-
porativo, Conflictos de Intereses y Uso de
Informacién Privilegiada, conformado por
la Vicepresidencia de Recursos Humanos,
la Gerencia de Asuntos Corporativos y la
Auditoria Interna, sesiono tres veces du-
rante el afio y definié las soluciones y/o
sanciones requeridas en cada caso.

Ninguna de estas situaciones requirio la re-
nuncia obligatoria de quien reporto el conflic-
to, ya que no afectaron las operaciones en su
conjunto ni fueron de magnitud que imposi-
bilitara al involucrado a ejercer su cargo.

Mecanismos para resolver conflictos de
intereses entre las compaiiias del Grupo
Exito y su aplicacion durante el ejercicio:
Las situaciones de conflicto de intereses en-
tre las sociedades del Grupo Exito se admi-
nistraron aplicando la Politica de Transaccio-
nes con Partes Relacionadas, Conflictos de
Intereses y Uso de Informacién Privilegiada.

En este sentido, durante el afio 2016, la
Administracién sometié a consideracion del
Comité de Auditoria y Riesgos 20 transac-
ciones a desarrollarse entre las compaiias,
dando cuenta de su naturaleza, materiali-
dad, recurrencia, analisis y sustentacién
de las condiciones de mercado y los prin-
cipios justificadores, que ademas fueron
validadas por un tercero independiente.
De estas transacciones, una se escal6 a la
Junta Directiva por ser de su competencia
la aprobacion, seis requirieron aprobacion
del mismo Comité y 13 fueron presentadas
a modo informativo.

Tal como esta definido en el capitulo cuar-
to del Compendio de Gobierno Corporativo,
sobre la Arquitectura de Control, la Compa-
fila cuenta con un esquema de gestién de
riesgos, control interno y los respectivos ro-
les y responsabilidades necesarios para lo-
grar su efectividad.

A continuacién se resaltan los principa-
les mecanismos dispuestos para lograr, en
forma razonable, los objetivos de control, y
mantener una adecuada administracion de
los riesgos:

Ambiente de Control:
Estd enmarcado en las definiciones dis-
puestas por la Asamblea General de Ac-
cionistas en los Estatutos Sociales de la
Compafia y por la Junta Directiva en el
Compendio de Gobierno Corporativo.
Como grupo empresarial de nivel regional en
Suramérica, la Compaiiia definié un modelo
operacional y una estructura organizacional,
que incluye el conjunto de capacidades re-
queridas para soportar el modelo de nego-
cio. Este modelo de operacion delimita los
roles en el ambito corporativo, por negocio
0 pais y de servicios compartidos.
Estan definidas las cadenas de valor para
las principales industrias y negocios en los
que opera la Compafia, las cuales estan
a disposicién de los empleados en el Sis-
tema para la Gestion de Procesos, donde
se documentan y actualizan las politicas
y procedimientos que soportan el modelo
de operacion.
La Alta Direccioén, a través de sus comités
de Presidencia, define anualmente una
estrategia y planes de negocio, y realiza
direccionamiento, seguimiento y monito-
reo al cumplimento de la estrategia, las
operaciones, los resultados y, en general,
al adecuado funcionamiento de los pro-
Ccesos organizacionales.
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El Programa de Transparencia de la Companiia esta bajo
el liderazgo del Comité de Etica, el cual para el 2016 tuvo
una ampliacién de sus miembros con el Presidente Opera-
tivo del Retail y el Vicepresidente de Servicios, quienes se
sumaron a los miembros ya existentes: la Vicepresidencia
de Recursos Humanos, la Gerencia de Asuntos Corporati-
vos y la Auditoria Interna.

El Comité de Etica sesioné tres veces durante el afio con
el fin de monitorear el cumplimiento a la Politica de Trans-
parencia, el Cédigo de Etica y Conducta, los conflictos
de intereses y demas normatividad interna que apoya y
promueve las mas altas conductas éticas. En el afio 2016
fueron analizadas 278 denuncias por el Comité de Etica y
el de Lucha contra el Fraude y la Corrupcion.

Gestion de Riesgos: Implementamos
La Politica de Gestion Integral de Ri : defi i
a Politica de Gestion Integral de Riesgos, que define y una metodologia de

orienta el marco general para la gestidon de los riesgos in- tién de ri
herentes a los negocios, esta soportada en la vinculacién gestion de riesgos

con la estrategia y objetivos organizacionales. Para su para conocer las

aplicacion y cumplimiento se vinculan la Alta Direccién y tendencias mas

los duefios de cada uno de los procesos como responsa- influyentes en el

bles de los mismos. cumplimiento de los

Los mapas de riesgos en el ambito estratégico y por ne- piIares estratégicos
)

gocios, que permiten identificar focos de acciones para la y
L : y la relacion

mitigacion y respuesta de los mismos. )

El Comité Interno de Riesgos. que tlene_n estas

El area de Gestion Integral de Riesgos, que articula el pro- con los resgos.

ceso transversalmente en la Organizacion.

El plan de continuidad del negocio, que se encuentra en

implementacion.

Actividades de control:

Las actividades de control se especifican en cada una de
las politicas y procedimientos definidos para los procesos
de la Organizacidn, los cuales tienen delimitadas las acti-
vidades y responsabilidades.

Las areas de facilitacion y supervision de algunos riesgos
claves en la Organizacion que operan en la segunda linea
de defensa, como lo son: Gestion Integral de Riesgos, Se-
guros y Cumplimiento, Seguridad Informatica, Proteccion
de Recursos (fisicos y humanos), Cumplimiento de Lava-
do de Activos y Financiacién del Terrorismo, Cumplimien-
to del Programa de Etica Empresarial y Cumplimiento de
Habeas Data, Calidad Alimentaria, entre otras.

En el 2016 se formalizé en la Compafia el Proceso de Cum-
plimiento, el cual tiene como objetivo principal centralizar
el liderazgo de los programas de prevencion y control del
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lavado de activos y financiacién del terro-
rismo, proteccién de datos personales y
transparencia, nombrando para ello un Ofi-
cial de Cumplimiento para gestionar los tres
programas. A través de este nuevo proceso
se inicio con un plan de trabajo para alinear
ala Companiia con la Ley 1778 de 2016 de
Soborno Transnacional y sus implicaciones
en la implementacién del Programa de Eti-
ca Empresarial, el cual se alineara y fortale-
cera en el marco del Programa de Transpa-
rencia y con la Ley 1581 de 2015.

La Compafhia estda comprometida con la
prevencién del riesgo de lavado de acti-
vos y financiacion del terrorismo, conoce
sus contrapartes, se abstiene de estable-
cer negocios con personas vinculadas con
este riesgo y reporta las operaciones sos-
pechosas. En el 2016 fueron capacitados
7.719 empleados en el Sistema de Pre-
vencion y Control del Lavado de Activos y
la Financiacién del Terrorismo.

Esquema de monitoreo de las filiales, inclu-
yendo principalmente la participacion en
juntas directivas, la validacion de los mode-
los de negocio, el seguimiento a indicado-
res y sinergias, y la participacion en la apro-
bacién de las inversiones significativas.

En el 2016 fueron capacitados en el
Programa de Autocontrol 156 nuevos
empleados.

Informacién y comunicacion:

Los sistemas de informacion y telecomuni-
cacion y las plataformas tecnolégicas son
administrados bajo el gobierno del area de
Tecnologia Informatica de la Compainia.
Esquemas de comunicacion interna y exter-
na a los diferentes grupos de interés, como
la pagina web y la intranet corporativa.

La divulgacion periodica de las politicas
y procedimientos nuevos y de los que se
actualizan.

Seguimiento a la gestién y a los indicado-
res en los diferentes comités internos, que
se conforman segun el nivel y las compe-
tencias de cada cargo.
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Areas de Reporte y Consolidacién Conta-
ble y de Gestion Financiera en las areas de
Latam y Colombia, para gestionar y validar
la informacién financiera y operativa.

El areay proceso de Relacién con Inversio-
nistas y Oficina de Atencion al Accionista.
El Comité de Revelacién de Informacion al
mercado, que opera bajo el cumplimiento
del procedimiento de revelacion de infor-
macion financiera y no financiera.

En funcién de la voluntad de actuacion
frente a la prevencién, deteccioén, inves-
tigacion y respuesta de posibles hechos
que puedan impactar el riesgo de fraude
y corrupciéon, han operado permanente-
mente los canales de denuncia confiden-
ciales dispuestos por la Compafia: Linea
de transparencia 018000 52 25 26, co-
rreo electrénico etica@grupo-exito.com
e intranet, para el registro de eventos re-
lacionados. Ademas, a través del Comité
Operativo de Lucha contra el Fraude y la
Corrupcién se han monitoreado las esta-
disticas, atendido las consultas y se han
dispuesto mecanismos para la efectiva
atencion, gestién y solucion de las de-
nuncias recibidas, promoviendo las me-
didas administrativas y planes de accién
con las areas y procesos que sean nece-
sarias para mejorar el sistema de control
interno y evitar que se materialicen nue-
vos riesgos. En el 2016 fueron realizadas
911 revisiones por los responsables de
procesos o por la auditoria interna, para
monitorear los riesgos relacionados con
fraude y corrupcion.

Durante el afo se realizaron campanas
de comunicacién que hicieron énfasis
en la comprension por parte de los em-
pleados, del manejo de sus conflictos de
intereses y la Politica de Regalos de la
Comparnia. Ademas, se continu6 con la
formacion virtual al momento del ingreso
de 12.540 empleados, en la que se difun-
den los elementos claves del Programa
de Transparencia.



Supervision y Monitoreo:
La Junta Directiva, a través del Comité de
Auditoria y Riesgos, supervisa los proce-
sos de informacion y reporte financiero;
la gestion integral de riesgos; el sistema y
arquitectura de control interno, incluyen-
do el seguimiento a la gestion de Auditoria
Interna y Revisoria Fiscal; el cumplimiento
de la normatividad aplicable para la Com-
pafia y del programa de transparencia.
Asimismo, se sometieron a consideracion
del Comité las transacciones entre partes
relacionadas y la gestién de los conflictos
de intereses de los miembros de la Alta Di-
reccion y de la Junta Directiva.
La Auditoria Interna, en forma indepen-
diente y objetiva, realiza evaluacién basa-
da en riesgos a los procesos de gestion
de riesgos, control y gobierno, con enfo-
que en el cumplimiento de los objetivos
del negocio y en los principales proyectos
de la Organizacién. Las evaluaciones del
ano incluyeron procesos de aseguramien-
to, consultoria, y apoyo en el Programa
de Transparencia e Investigaciones, sobre
las cuales se generaron recomendaciones
y se definieron planes de accién con la
Administracién y los lideres de procesos,
para mejorar el disefio y las brechas del
Sistema de Control Interno.
La Revisoria Fiscal, a cargo de la firma de
auditoria Ernst & Young Audit S.A.S., reali-
z6 auditoria externa con cubrimiento a los
procesos y sistemas contables y financie-
ros, a la preparacion y divulgaciéon de la
informacion financiera, a los riesgos vy el
control interno que impactan la informa-
cion financiera y el cumplimiento de la Ley,
los Estatutos Sociales y las decisiones de
la Junta Directiva.
El Programa de Autocontrol, el cual reco-
noce la “capacidad de las personas de
considerar el control como parte inheren-
te de sus responsabilidades, campos de
accion y toma de decisiones”, consiste en
una autoevaluacion que realizan los lide-
res de los procesos, de manera semestral,
de sus riesgos mas criticos y controles
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claves, y en la definicién, con la misma pe-
riodicidad, de los planes de accién correc-
tivos cuando se detectan desviaciones.

La Politica de la Gestién Integral de Riesgos,
aprobada por la Junta Directiva y contenida en
el capitulo tercero del Compendio de Gobier-
no Corporativo, cuenta con el compromiso
de la Alta Direccion y de los administradores
para que, a través de la metodologia propues-
ta por el area de Gestion Integral de Riesgos,
se implemente en la sociedad el modelo de
gestion de riesgos, y con esto lograr anticipar
los eventos que constituyen una amenaza o
una oportunidad para el cumplimiento de los
pilares estratégicos de la Compafiia.

Es asi como, actualmente, la gestién in-
tegral de riesgos en el Grupo Exito se viene
desarrollando principalmente en dos nive-
les, uno en el area estratégica y otro, en el
area tactica, los cuales son complementarios
entre si y gestionados paralelamente.

En el nivel estratégico se tienen como
foco los riesgos que afectan el cumplimento
de los pilares estratégicos de la Compaifiia,
con una visién desde la Corporacién y con
alcance de Grupo (incluyendo las subsidia-
rias internacionales).

Para este nivel de gestién se implemen-
t6, durante el 2016, una nueva metodologia,
complementaria a la propuesta por el estan-
dar ISO 31000. De acuerdo con ella, se pro-
pone la identificacién de las tendencias mas
influyentes en el cumplimiento de los pilares
estratégicos y la relacién que tienen estas
tendencias con los riesgos estratégicos, y
con lo cual se permite tener una visién posi-
tiva de los riesgos.

Adicionalmente, como novedad de esta
metodologia, la valoracién cualitativa in-
cluye un ejercicio de interrelacion entre los
riesgos identificados, clasificandolos por su
nivel de influencia o dependencia entre si,
de acuerdo con lo cual, los riesgos a prio-
rizar son aquellos que generan una mayor
influencia en el resto, para lograr con esto,
una gestion mas eficiente.

Informe de Gobierno Corporativo
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La Alta Direccion tuvo una participacion di-
recta en los talleres de identificacion, defini-
cién y valoracién de los riesgos y tendencias
en este nivel, generando con esto un com-
promiso directo con la gestién de cada uno
de estos riesgos y facilitando un contexto de
apropiacion de la gestion de riesgos dentro
de la cultura organizacional.

Esta vision de Grupo se complementa con
el monitoreo y conocimiento de los riesgos
de las filiales internacionales GPA y Liber-
tad, las cuales tienen su propio sistema de
gestion de riesgos, mediante el cual se rea-
liza la identificacién y valoracion de acuerdo

con sus escalas de probabilidad e impacto.
Paralelamente, se encuentra el nivel tacti-
co, en el cual se tienen como foco los riesgos
que afectan el cumplimiento de los objetivos
en los diferentes negocios de la Compania
con alcance para la operacion de Colombia.
Como resultado de la aplicacién de esta
politica, durante el ejercicio se actualizaron
15 mapas de riesgos en el campo de nego-
cio y, adicionalmente, se formalizé el mapa
de riesgos en el campo estratégico, el cual
cuenta con diez categorias de riesgos, las
cuales fueron valoradas en sus impactos fi-
nancieros o reputacional, segun el caso:

4 N\ 7 1\
Riesgo Riesgo Riesgo macroeconémico
de talento humano de la naturaleza
J J
4 N N
Riesgo Riesgo de tecnologia Riesgo de participacion de
de gobierno de la informacion mercado (clientes y competencia)
J
4 N\ 7 1\
Riesgo de seguridad Riesgo Riesgo
de la informacion juridico-politico, situacion pais financiero
J

Impacto reputacional

En el contexto de los principales riesgos ma-
terializados durante el afio 2016, que son in-
herentes a las operaciones y al giro ordinario
de los negocios, se resaltan los siguientes:
Con ocasién del paro del sector camionero
en Colombia, la Compafia incurrié en un
sobrecosto logistico de $1.360.000.000.
Adicionalmente, se presentaron incremen-
tos puntuales en el nivel de agotados. Las
ciudades mas afectadas por desabaste-
cimiento fueron Pasto, Pereira, Popayan,
Buenaventura y Buga.
El riesgo de merma al cierre de 2016, pre-
senté un efecto en el PyG por valor de
$54.812 millones, es decir, el 0,41% me-
nos que en 2015.

Impacto financiero

No se descubrieron eventos asociados al
riesgo de infidelidad de empleados. Ade-
mas, los hechos identificados y que se
relacionaron con el riesgo de fraude y co-
rrupcién no fueron materiales.

Por otra parte, los resultados de nuestra
operacion consolidada se vieron impactados
por la materializacién de riesgos de caracter
macroeconémico y politico en los cuatro pai-
ses en los que la Compainia tiene presencia,
tal como se ilustra en el Informe de Gestion
de la Junta Directiva y el Presidente.

Ninguno de estos eventos, individualmen-
te o en forma agregada, impactaron de ma-
nera significativa. la situacién patrimonial, la
reputacion o el adecuado procesamiento y
divulgacién de la informacién financiera de la
Compaiia.
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Planes de respuesta y supervision para los principales riesgos
Durante el 2016 se ejecutaron los planes de accion para los riesgos identificados durante la
vigencia 2015. De esta ejecucion se realizd seguimiento, finalizando el ejercicio.

Algunos de estos planes de accion tienen efectos tanto en el plano tactico como en el
estratégico, como se muestra a continuacion:

Riesgo estratégico Riesgo de negocio

Plan de accion

Al cierre de 2016

Operacion de retail

Merma

Campafa de Juaco para
sensibilizacion y prevencion
del riesgo de merma
operativa

Realizado en forma permanente

Monitoreo semanal de las
cifras de la merma conocida
(averias) en el Comité de
Margen e Inventarios

Realizado en forma permanente

Creacion del Comité
Ejecutivo de Merma

Realizado

Tecnologia de la
informacién

Indisponibilidad
de los sistemas de
informacién criticos

Actualizacion del BIA
para identificar nuevos
sistemas, nivel de
criticidad y necesidad de
implementacion de DRP.

Actualizacion del BIA con la
participacion de cada uno de
los duefios de procesos dentro
del desarrollo del Plan de
Continuidad de Negocio -BCP-

Seguridad de la
informacién

Robo/pérdida/
manipulacién de
datos sensibles/
confidenciales;
espionaje, destruccién
de datos, pirateo,
ataques de virus, robo
de identidad

Campafa de comunicacion
sobre manejo de
informacién sensible

Talleres generales y focales
para la implementacion del
sistema de proteccién de datos
personales

Seguridad de la

Robo/pérdida/

Implementacion del

Se implement6 la solucién DAM

informacion manipulacion de proyecto de seguridad IBM Guardium (Data Activity
datos sensibles/ en bases de datos, Monitor) para las bases de
confidenciales; para la proteccién de datos  datos que contienen datos
espionaje, destruccién  de los clientes personales. Esta solucién impide
de datos, pirateo, el acceso no autorizado a los
ataques de virus, robo datos, monitorea y alerta sobre
de identidad, entre cambios y protege los datos
otros frente a amenazas internas
o externas. Se hace monitoreo
y control en tiempo real
Naturaleza Catastrofes naturales Actualizacion del manual de  Se estan realizando las mesas

como terremotos,
inundaciones,
huracanes, incendios

proteccién contra incendio,
segun cambios en la
normatividad vigente

de trabajo con el proveedor Fire
Marshal y con las diferentes
areas de la Compafiia para las
revisiones técnicas y llegar a
puntos de encuentro entre las
areas involucradas en el manual
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El funcionamiento de la Asamblea General de
Accionistas durante el afio 2016 se diferencio
del régimen de minimos previsto en la norma-
tividad vigente en los siguientes aspectos:
El plazo de convocatoria de la reunién or-
dinaria de la Asamblea General de Accio-
nistas, realizada el 30 de marzo, fue de 33
dias calendario, puesto que fue publicada
el 25 de febrero. Esto en cumplimiento de
lo previsto en los Estatutos Sociales y el
reglamento de la Asamblea General de
Accionistas, que prevén un plazo para la
convocatoria de 30 dias calendario para
las reuniones ordinarias y de 15 dias calen-
dario para las reuniones extraordinarias.
Con ocasion de la reunién ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas, de con-
formidad con lo previsto en los Estatutos
Sociales y el reglamento de la Asamblea
General de Accionistas, se otorgé un plazo
de cinco dias calendario, los cuales inicia-
ron a partir del 25 de febrero y terminaron
el 2 de marzo, para que los accionistas: i)
propusieran la introduccion de uno o mas
puntos en el orden del dia de la reunioén;
(i) presentaran nuevas propuestas de de-
cisioén sobre los asuntos comprendidos en
el orden del dia; o (iii) solicitaran informa-
cién adicional o realizaran preguntas so-
bre dichos asuntos.
La Compafia publicé, en su pagina web
corporativa, un modelo de poder que inclu-
y6 la manifestacion de voto en relaciéon con
cada uno de los puntos del orden del dia a
ser discutidos y/o aprobados en la reunion
ordinaria de la Asamblea General de Accio-
nistas realizada en el 2016, con la finalidad
de que el accionista pudiera indicar a su re-
presentante el sentido de su voto.
Con ocasion de la reunién ordinaria de la

Asamblea General de Accionistas, la Com-
pafia publicé la convocatoria no solo en
un diario de amplia circulacion local y na-
cional, y como informacién relevante, sino
que también la publicé en las oficinas de
la Fiduciaria Bancolombia, administrado-
ra del Departamento de accionistas de la
Compainiia, en la pagina web corporativa, y
en los boletines enviados por el Departa-
mento de Relacién con Inversionistas.

Junto con la convocatoria de la reunién ordi-
naria de la Asamblea General de Accionistas
del afo 2016, la Compafia publico todas las
proposiciones que la Junta Directiva o la Ad-
ministracién debian someter a aprobacion
de la Asamblea General de Accionistas.

Durante el 2016 se cumplieron las disposi-
ciones contenidas en los Estatutos Sociales
y en las Politicas de Gobierno Corporativo
dirigidas a asegurar el suministro de informa-
cién completa y oportuna a los accionistas
y con la suficiente anticipacién a las reunio-
nes de la Asamblea General de Accionistas,
con la finalidad de fomentar su participacion.
Dichas disposiciones habian sido adoptadas
en cumplimiento del Nuevo Cédigo de Mejo-
res Practicas Corporativas.

Asimismo, en el ano 2016 se realizaron
las siguientes actividades encaminadas a
fomentar la participacién de los accionistas:

Cuatro teleconferencias de resultados

trimestrales.

Dos reuniones con comisionistas de bolsa

y analistas locales.

Un Open Day con inversionistas y analis-

tas de mercado internacional.

Una Asamblea de tenedores de titulos de

participacién Cadenalco 75 afos.

Un foro de Asofondos.

Asistencia a la conferencia anual organi-

zada por el National Investor Relation Ins-

titute —-NIRI-.



Atencion de 58 visitas de fondos de inver-
sion y analistas.

Atencion de 70 llamadas de fondos de
inversién y analistas, tanto locales como
internacionales.

Se realizé la reestructuracion del sitio web
corporativo con el propdsito de fortalecerlo
y mejorarlo en beneficio de los accionistas
e inversionistas. Se mejor6 la experiencia
de navegacion, con el fin de garantizar la
entrega de informacién de primera mano,
clara y oportuna, y facilitar la participacion
de los accionistas y la comunicacién con
los mismos.

La pagina web corporativa de la Compahia
y, concretamente el sitio de inversionistas
e informacién relevante, continda siendo el
principal medio de comunicaciéon con los
accionistas. Alli se publicd informacion re-
lativa a las decisiones de la Junta Directiva,
las propuestas para la Asamblea General de
Accionistas y la informacion soporte de las
mismas, asi como la informacién relevante.

Con ocasion de la reunién ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas realizada
el 30 de marzo de 2016, se publicaron los
siguientes documentos:

Convocatoria.

Informe de Gestion.

Estados financieros con corte a 31 de di-

ciembre de 2015 junto con sus anexos y

demas documentos exigidos legalmente.

Informe de Gobierno Corporativo.

Proposicién de la Administracién para la

remuneracion de la Junta Directiva para el

periodo 2016 - 2018.

Proposicién del accionista Casino para la

eleccién de miembros de Junta Directiva

para el periodo 2016 - 2018.

Proposicién de la Administracién para la

eleccién del Revisor Fiscal para el periodo

2016 - 2018

Proposicién de la Administracion para

donaciones.

Proyecto de distribucion de utilidades.
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Modelos de poderes para persona juridica
y persona natural.

En relacion con informacion relevante, se pu-
blicaron 44 comunicados mediante los cuales
se informé al mercado, entre otros aspectos,
sobre las decisiones relevantes de la Junta
Directiva y la Asamblea General de Accionis-
tas, sobre la celebracion o modificacién de
contratos relevantes, y sobre los resultados
trimestrales y anuales de la Compafiia.

Igualmente, se implementd el Non-Deal
Road Show —-NDR- en Toronto, que fue una
de las principales estrategias de comunica-
cién implementadas por la Oficina de Aten-
cién a los Accionistas e Inversionistas. Asi-
mismo, se llevaron a cabo un total de diez
conferencias internacionales de Bancas de
Inversién en Cancun, Londres, Nueva York,
Paris y Lima, asi como dos reuniones NDR
con sociedades administradoras de fondos
de pensiones de Colombia.

Durante el afio 2016 la Companfia atendio,
de manera oportuna, las solicitudes de alre-
dedor 196 accionistas, dentro de las cuales
53 fueron visitas presenciales y 143 llamadas
telefonicas a través de la Fiduciaria Banco-
lombia, administradora del Departamento de
accionistas de la Compahia.

Adicionalmente, se atendieron cerca de
650 solicitudes de los accionistas, incluyen-
do derechos de peticion, relacionadas entre
otros con los siguientes asuntos:

Emision de certificados tributarios, embaja-

das, entre otros.

Informacion sobre el valor de los dividen-

dos causados a favor de los accionistas y

el proceso para su pago.

Autorizacion de reposicion de titulos.

Actualizaciones de datos.

Suministro de extractos de actas y esta-

dos financieros.

Propuestas de implementacion de medi-

das de Gobierno Corporativo.

Informe de Gobierno Corporativo
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La reunion ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas, llevada a cabo el 30 de mar-
zo del 2016 en las oficinas administrativas de
la Compafia, contd con la participacion de
825 accionistas y tuvo un quorum de 82,4%.

En dicha reunién, la Asamblea General de

Accionistas adopt6 las siguientes decisiones:
Aprobar el Informe de Gestion de la Junta
Directiva y de la Presidencia, los estados
financieros individuales y consolidados
con corte a 31 de diciembre de 2016, jun-
to con sus anexos y demas documentos
exigidos legalmente.

Aprobar la siguiente propuesta de distri-

bucién de utilidades:

e De las utilidades netas del ejercicio
correspondiente al periodo compren-
dido entre el 1° de enero y el 31 de di-
ciembre 2015, cuyo monto asciende a
$573.495.362.995, destinar:

i. Para acrecentar la reserva denomi-
nada Futuros ensanches y mejoras,
la suma de $286.747.681.498.

ii. Para distribuir a titulo de dividendo,
la suma de $286.747.681.498.

e Apropiar de la Reserva ocasional para
mantener la estabilidad del dividendo,
la suma de $15.709.486.060.

e Decretar a titulo de dividendo en dinero
la suma anual de $675,70 pesos por ac-
cidn, para las 447.604.316 acciones en
circulacién de la Compaiia, lo cual equi-
vale a la suma de $302.457.167.558.

Elegir, a los siguientes, miembros de la Jun-

ta Directiva para el periodo 2016 - 2018:

Miembros independientes

¢ |uis Fernando Alarcon Mantilla
Daniel Cortés McAllister

Felipe Ayerbe Mufioz

¢ Ana Maria Ibafiez Londofio

Miembros patrimoniales
e Yves Desjacques
Philippe Alarcon
Bernard Petit

Hervé Daudin

Matthieu Santon

Aprobar la remuneracién de la Junta Di-
rectiva durante el periodo 2016 - 2018, en
los siguientes términos:

e Para el Presidente de la Junta Directiva
una asignacion de $10.500.000, por la
preparacion y asistencia a cada reunioén
de la Junta.

¢ Para los miembros de la Junta Directiva,
exceptuando a su Presidente, una asig-
nacion de $7.000.000 por la preparacion
y asistencia a cada reunion de la Junta.

¢ Para los Presidentes de los Comités de
apoyo una asignaciéon de $7.000.000,
por la preparacién y asistencia a cada
reunién del respectivo comité.

e Paralos miembros de los Comités de apo-
yo, exceptuando los presidentes de cada
Comité, una asignacion de $3.500.000,
por la preparacion y asistencia a cada re-
unién del respectivo Comité.

Autorizar a la Administracion de la Com-

pafia para que, durante el ejercicio del

ano 2016, efectle apropiaciones de las
utilidades liquidas del ejercicio destinadas

a la reserva para expansion, y con base en

lo decidido por la Junta Directiva proceda a

donar a entidades de beneficio comun, fun-

daciones, corporaciones, personas natura-
les o juridicas, la suma de $6.810.000.000.

Aprobar la contratacion de la firma Ernst &

Young Audit S.A.S. para llevar a cabo la

revisoria fiscal de la sociedad durante el

periodo estatutario 2016 - 2018.
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Almacenes Exito S.A.
Certificacion del Representante Legal y del Contador de la Compaiiia Matriz

Envigado, 27 de febrero de 2017
A los sefiores accionistas de Almacenes Exito S.A.

Los suscritos Representante Legal y Contador de Almacenes Exito S.A., Compafiia Matriz, cada
uno dentro de sus competencias, certifican que los estados financieros consolidados de la Com-
pania Matriz y sus subsidiarias, al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, han sido
fielmente tomados de los libros y que antes de ser puestos a su disposicion y de terceros se han
verificado las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros consolidados, existen y todas
las transacciones incluidas en dichos estados financieros consolidados se han realizado duran-
te los afos terminados en esas fechas.

2. Todos los hechos econémicos realizados por la Matriz y sus subsidiarias, durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015, han sido reconocidos en
los estados financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos re-
presentan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Matriz y sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados.

5. Todos los hechos econdmicos que afectan la Matriz y sus subsidiarias han sido correctamente
clasificados, descritos y revelados en los estados financieros consolidados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el Articulo 37 de la
Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, el suscrito Representante Legal de Almacenes Exito S.A., Compadia Matriz, cer-
tifica que los estados financieros consolidados y las operaciones de la Matriz y sus subsidiarias al
31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 no contienen vicios, imprecisiones o errores
que impidan conocer su verdadera situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley 964
de 2005.

Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica
Representante Legal Contador
Tarjeta Profesional 67018-T
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Almacenes Exito S.A.

Estados de situacion financiera consolidados

Al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Notas 31 de diciembre 31 de diciembre dicie:bf:2015
e 2015 (ajustado) (1)

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 8 6,117,844 10,068,717 10,068,717
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 9 1,168,174 3,326,474 3,251,007
Gastos pagados por anticipado 10 119,733 166,892 174,091
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 11 33,142 63,251 248,058
Inventarios 12 5,778,173 8,704,328 8,685,221
Activos por impuestos 24 896,967 1,100,323 1,081,383
Otros activos financieros 13 100,879 445,365 446,957
Activos no corrientes mantenidos para la venta 47 18,429,787 21,698 22,078
Total activo corriente 32,644,699 23,897,048 23,977,512
Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo, neto 14 12,465,698 12,055,301 12,469,894
Propiedades de inversion, neto 15 1,634,551 979,336 1,126,410
Plusvalia, neto 16 5,616,136 6,522,208 5,775,593
Activos intangibles distintos de la plusvalia, neto 17 5,663,422 3,706,065 9,657,536
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 18 1,068,087 304,102 304,102
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 9 586,485 823,618 915,166
Gastos pagados por anticipado 10 60,488 57,576 50,377
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 11 15,684 14,329 14,308
Activo por impuestos diferidos 24 1,456,866 524,828 399,048
Activos por impuestos 24 581,947 1,941,626 1,963,916
Otros activos financieros 13 703,105 1,134,331 1,151,844
Otros activos no financieros 398 398 398
Total activo no corriente 29,852,867 28,063,718 33,828,592
Total activo 62,497,566 51,960,766 57,806,104
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(7]
[}
[
2
(8]
(=
O
=
L
- . 31de v
Notas 31 de diciembre 31 de diciembre diciembre 2015 o
2016 2015 h ©
(ajustado) (1) o
]
0
L
Pasivo corriente
Pasivos financieros 20 2,963,111 3,922,558 3,922,558
Provisiones por beneficios a los empleados 21 3,276 4,141 4,141
Otras provisiones 22 36,545 65,230 81,796
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 23 11,536,968 18,368,694 18,599,948
Cuentas por pagar partes relacionadas 11 229,981 688,637 713,610
Pasivos por impuestos 24 320,404 805,992 805,992
Otros pasivos financieros 25 805,555 396,052 396,052
Otros pasivos no financieros 26 368,839 547,402 547,402
Pasivo no corrientes mantenidos para la venta 47 14,592,207 - -
Total pasivo corriente 30,856,886 24,798,706 25,071,499
Pasivo no corriente
Pasivos financieros 20 4,354,879 6,707,561 6,707,561
Provisiones por beneficios a los empleados 21 26,872 41,231 41,231
Otras provisiones 22 2,706,629 1,124,682 2,638,274
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 23 42,357 34,189 30,229
Cuentas por pagar partes relacionadas 11 12,733 12,704 12,704
Pasivos por impuestos diferidos 24 2,965,586 1,206,422 2,903,260
Pasivos por impuestos 24 502,452 455,355 455,355
Otros pasivos financieros 25 1,835,159 714,079 733,185
Otros pasivos no financieros 26 82,804 1,036,782 1,036,782
Total pasivo no corriente 12,529,471 11,333,005 14,558,581
Total pasivo 43,386,357 36,131,711 39,630,080
Patrimonio de los accionistas, ver estado adjunto 19,111,209 15,829,055 18,176,024
Total pasivo y patrimonio de los accionistas 62,497,566 51,960,766 57,806,104

(1) Cifras presentadas por la administracién como informacién adicional para reflejar el efecto de los ajustes resultantes de la finalizacién
del proceso de la asignacién del precio de compra - Purchase Price Allocation, de la adquisicion del control de Companhia Brasileira
de Distribuicdo —CBD-y de Libertad S.A. de acuerdo con lo establecido en la NIIF 3 - Combinaciones de negocios. Esta norma da un
plazo de un afio para hacer los ajustes retroactivos en el periodo corriente, tal como lo hizo la Matriz en 2016.

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Carlos Mario Giraldo Moreno
Representante Legal de la Matriz
(Ver certificacion adjunta)

Jorge Nelson Ortiz Chica
Contador de la Matriz
Tarjeta Profesional 67018-T
(Ver certificacion adjunta)

Sandra Milena Buitrago E.
Revisor Fiscal de la Matriz
Tarjeta Profesional 67229-T
Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27

de febrero de 2017)
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Almacenes Exito S.A.
Estados de resultados consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre

31 de diciembre

Notas 2016 (1) 2015 (1) (2)

Operaciones continuadas
Ingresos de actividades ordinarias 30 51,639,433 24,045,971
Costo de ventas 12 (39,099,555) (17,787,553)
Ganancia bruta 12,539,878 6,258,418
Gastos de distribucion 31 (5,149,537) (2,403,075)
Gastos de administracién y venta 31 (615,103) (309,871)
Gastos por beneficios a los empleados 32 (4,771,428) (2,149,298)
Otros ingresos operativos 33 24,957 64,564
Otros gastos operativos 33 (396,438) (169,817)
Otras (pérdidas) ganancias, netas 33 (54,058) 59,441
Ganancia por actividades de operacion 1,578,271 1,350,362
Ingresos financieros 34 482,357 1,103,481
Gastos financieros 34 (1,744,110) (1,195,507)
Ea:;ig:;agi;n n;a;(l)zso gczjaenlaangfrsﬁgt; :;cgiiadas y negocios conjuntos que se contabilizan 35 63,752 0746
Ganancia antes del impuesto a las ganancias por operaciones continuadas 380,270 1,268,082
Gasto por impuestos 24 (167,814) (387,683)
Ganancia neta del ejercicio por operaciones continuadas 212,456 880,399
(Pérdida) neta del ejercicio por operaciones discontinuadas 47 (834,851) (275,059)
(Pérdida) ganancia neta del ejercicio (622,395) 605,340
Ganancia atribuible a:

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 43,528 573,495

(Pérdida) ganancia atribuible a las participaciones no controladoras (665,923) 31,845
Ganancia por accion (*)
Ganancia por accion basica (*):

Ganancia por accion basica atribuible a la controladora 36 97.25 1,281.26

Ganancia por accion basica en operaciones continuadas 36 474.65 1,966.71

(Pérdida) por accién basica en operaciones discontinuadas 36 (1,865.15) (614.51)
Ganancia por accion diluida (*):

Ganancia por accion diluida atribuible a la controladora 36 97.25 1,281.26

Ganancia por accion diluida procedente de operaciones continuadas 36 474.65 1,966.71

(Pérdida) por accion diluida procedente de operaciones discontinuadas 36 (1,865.15) (614.51)

() Cifras expresadas en pesos colombianos.

(1) Cifras que incluyen el efecto de la reexpresion de los resultados de Companhia Brasileira de Distribuicdo -CBD- como consecuencia

del ajuste realizado por esta subsidiaria relacionado con la investigacién en Cnova N.V.

(2) Cifras que incluyen el efecto de los ajustes resultantes de la finalizacion del proceso de la asignacién del precio de compra - Purchase
Price Allocation, de la adquisicién del control de Companhia Brasileira de Distribuigdo -CBD- y de Libertad S.A. de acuerdo con lo
establecido en la NIIF 3 - Combinaciones de negocios. Ademas incluyen el efecto de la reexpresion de la operacion discontinua corres-

pondiente a Via Varejo S.A., para efectos de comparabilidad con 2016.

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros consolidados.

Carlos Mario Giraldo Moreno
Representante Legal de la Matriz
(Ver certificacién adjunta)

Jorge Nelson Ortiz Chica
Contador de la Matriz
Tarjeta Profesional 67018-T
(Ver certificacion adjunta)

Sandra Milena Buitrago E.

Revisor Fiscal de la Matriz

Tarjeta Profesional 67229-T

Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27
de febrero de 2017)
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Almacenes Exito S.A. o
[
Estados de resultados integrales consolidados o
Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos) g
=
L
31de 31de z
diciembre diciembre o]
2016 (1) 2015 (1) (2) B
0
L
(Pérdida) ganancia neta del ejercicio (622,395) 605,340
Otro resultado integral del ejercicio
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo,
neto de impuestos
(Pérdida) ganancia por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (8,111) 1,839
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo,
h (3,111) 1,839
neto de impuestos
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo,
neto de impuestos
Ganancia (pérdida) por diferencias de cambio de conversién 2,292,159 (1,067,475)
(Pérdida) ganancia por coberturas de inversiones de negocios en el extranjero (902) 902
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados
L ) Lo P ) 86,512 (25,810)
utilizando el método de la participacion, que se reclasificara al resultado del periodo
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos 2,377,769 (1,092,383)
Total otro resultado integral 2,374,658 (1,090,544)
Resultado integral total 1,752,283 (485,204)
Ganancia atribuible a:
Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 567,134 128,085
Ganancia (pérdida) atribuible a participaciones no controladoras 1,185,129 (613,289)
Ganancia por accion (*)
Ganancia por accion basica (*):
Ganancia por accion basica en resultado integral total 1,267.04 286.15
Ganancia por accion diluida (*):
Ganancia por accion diluida en resultado integral total 1,267.04 286.15

(*) Cifras expresadas en pesos colombianos.

(1) Cifras que incluyen el efecto de la reexpresion de los resultados de Companhia Brasileira de Distribuicdo -CBD- como consecuencia
del ajuste realizado por esta subsidiaria relacionado con la investigacién en Cnova N.V.

(2) Cifras que incluyen el efecto de los ajustes resultantes de la finalizacion del proceso de la asignacién del precio de compra - Purchase
Price Allocation, de la adquisicion del control de Companhia Brasileira de Distribuicdo -CBD- y de Libertad S.A. de acuerdo con lo
establecido en la NIIF 3 - Combinaciones de negocios.

Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica Sandra Milena Buitrago E.

Representante Legal de la Matriz Contador de la Matriz Revisor Fiscal de la Matriz

(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 67018-T Tarjeta Profesional 67229-T
(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27
de febrero de 2017)
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Almacenes Exito S.A.
Estados de flujos de efectivo consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31de 31de 31de
diciembre diciembre diciembre 2015
2016 2015 (ajustado) (1)

Flujos de efectivo procedentes de actividades de operacion
(Pérdida) ganancia neta del ejercicio (622,395) 572,501 605,340
Ajustes para conciliar la ganancia del ejercicio
Impuestos a las ganancias 213,460 398,428 410,922
Costos financieros 1,482,056 487,147 419,745
Ingresos financieros (15,252) (46,933) (46,750)
Disminucién (aumento) en los inventarios 129,368 (457,897) (563,772)
(Aumento) disminucién de cuentas por cobrar de origen comercial (1,120,166) 1,560,171 1,435,475
(Aumento) disminucion en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacion (1,111,646) (103,083) 317,621
Disminucién en gastos pagados por anticipado 44,415 108,017 103,017
(Disminucién) aumento en cuentas por pagar de origen comercial (1,645,360) 5,892,300 5,936,323
Aumento en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacién 696,259 783,980 1,047,253
Gastos de depreciacion y amortizacion de activos fijos e intangibles 1,244,492 562,215 560,847
Provisiones 1,344,160 490,445 261,549
Ganancias de moneda extranjera neta no realizada (7,603) (216,131) (146,995)
Pagos basados en acciones 25,458 6,469 6,469
(Ganancia) por actualizacion al valor razonable (82,089) (27,988) (29,681)
(Ganancia) no distribuidas por aplicaciéon del método de participacion (81,309) (18,360) (18,360)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 115,325 30,859 30,859
Pérdida (ganancia) en la disposicion de activos no corrientes 78,282 (78,181) (79,038)
Pérdida por clasificacion a inversiones valoradas por el método de la participacion 5,279 - -
Variacion en depositos judiciales (191,377) 1,292 1,292
Otros ajustes para conciliar la ganancia 2,701 22,292 27,060
Total ajustes para conciliar la ganancia del ejercicio 1,126,453 9,390,042 9,673,836
Flujos de efectivo netos (utilizados en) provistos por las operaciones 504,058 9,962,543 10,279,176
Dividendos recibidos - 99,284 99,284
Impuestos a las ganancias pagados (890,913) (209,565) (525,805)
Flujos de efectivo netos provistos por las actividades de operacion 113,145 9,852,262 9,852,655
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31 de 31de 31 de 3
diciembre diciembre  diciembre 2015 [
2016 2015 (ajustado) (1) 2
c
Flujos de efectivo de las actividades de inversion g
igggzigtse efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros 120,721 34,952 34,952 L;
Flujos de efectivo (utilizados) para obtener el control de subsidiarias u otros negocios (41,709) (3,876,606) (3,876,606) -g
Ingreso procedente de la venta de propiedades, planta y equipo 134,924 72,320 72,320 .8
Compra de propiedades, planta y equipo (1,754,217) (1,054,194) (1,054,194) L‘l’j
Ingreso procedente de ventas de activos intangibles - 89,358 89,358
Compra de activos intangibles (293,772) (559,150) (5659,150)
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo - 9,446 9,446
Compras de otros activos a largo plazo (16,003) - -
Intereses recibidos 28,640 52,998 52,998
Pagos en transaccion de acciones entre Cnova N.V. y Cnova Comércio Eletronico S.A. (44,383) - -
Efectivo y equivalentes de efectivo en reorganizacion societaria (578,667) - -
Otras entradas de efectivo - 10,616 10,616
Flujos de efectivo netos (utilizados en) actividades de inversion (2,444,466) (5,220,260) (5,220,260)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Recursos por cambios en las participaciones en la propiedad en subsidiarias que no
dan lugar a la pérdida de control LD B B
ll;ag?z !::j(;r é::r:;):t:rso?n las participaciones en la propiedad en subsidiarias que no dan lugar a (69,471) _ _
pérdi
Préstamos recibidos 8,692,143 6,313,526 6,313,526
(Pago) de obligaciones financieras (6,876,887) (3,417,158) (3,417,158)
(Pago) de pasivos por arrendamientos financieros (3,877) (956) (956)
Dividendos (pagados) (384,965) (297,505) (297,505)
Intereses (pagados) (935,927) (105,107) (105,289)
Transacciones con no controladoras (4,165)
Otras (salidas) de efectivo 3,770 793 587
Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de actividades de financiacion 809,216 2,493,593 2,493,205
e ontes o eecto, nsemon iz rsem
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 1,282,065 (10,816) (10,821)
(Disminucion) aumento neto de efectivo y equivalentes al efectivo (240,040) 7,114,779 7,114,779
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 10,068,717 2,953,938 2,953,938
Menos efectivo al final del periodo de los activos no corrientes mantenidos para la venta 3,710,833 - -
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 6,117,844 10,068,717 10,068,717

(1) Cifras presentadas por la administracién como informacion adicional para reflejar el efecto de los ajustes resultantes de la finalizaciéon
del proceso de la asignacién del precio de compra - Purchase Price Allocation, de la adquisiciéon del control de Companhia Brasileira
de Distribuicdo -CBD-y de Libertad S.A. de acuerdo con lo establecido en la NIIF 3 — Combinaciones de negocios. Esta norma da un
plazo de un afio para hacer los ajustes retroactivos en el periodo corriente, tal como lo hizo la Matriz en 2016.

Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica Sandra Milena Buitrago E.

Representante Legal de la Matriz Contador de la Matriz Revisor Fiscal de la Matriz

(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 67018-T Tarjeta Profesional 67229-T
(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27
de febrero de 2017)




(2102 op ouv108} 8P /2 |op Ounlpe suwuojul o)

0£S-H1 'S'V'S upny Bunoj pue jsuJ3 Jod epeubisaq (ewunfpe uoloeolI80 Jap)

1-622/9 [euoisejoid ejeliel 1-810/9 [euoisejoid ejelie| (ejunipe ugIoBONILIBD JON)

ZIJe\ B| Op [edSI J0SIneY ZlJe|\ B| op Jopeluo) ZIye\ e| op [ebe] ajuejuasaiday
‘3 obeJying euaji|\ eipues Beo1y) z1Q uos|eN ab.ior OU3.IO\ Opjeliy) olel sojed

GS0°628°GE  €15°00€'8  28Y'82SL  (9L0°L) 121°069°L  (coe‘sg8e)  9LY'6LYL  6LPLE 00022 ovi‘ese’  1S8°L (veL'e) 99v'Er8'y  T8Y'Y G102 8p dIquisIdIp 8p Lg |e opjes
6979 ¥186'S 568° - 568 - = - - - - - - - oluowiyed [9 US SOJUSIWIAOW SOA0
€€0°€V9'8 S/v'ey9'8 89S - 6LL2) 1192 o - - - - - - - so100bau ap sauoloeuIquoo Jod sajsnly
— (262') selope|oJuod ou ssuoioedioiued se| e
=gy ceey ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) sauolonquIsip seao Jod (ugonuiwsiq)
SeJope|0Ju0d ou sauoloedioied se| @
GeL'se SeL'se - - - - = - - - R - B . pe|joly 1oedio | ep

seuoloepode seJjo Jod sojusWwaIou|

|0J11u09 8p epipJiad uep ou anb seuelpisgns

(B11L'92) (reL'oe) (86'6€) (vo0‘ot) 6k - = - - - - - - - op pepaidoud €| us seuoloedioiped
se| us soiquied Jod sauolonujwsiq

76 | INFORME INTEGRADO 2016 | Estados Financieros Consolidados

- - - - (ry8'gel) - 18861 000°0¢ - 778891 - - - - senlosal esed sauojoeidoidy
(9v0‘'000°'+)  (08G'8YS)  (99¥'LSY) - (Qov'isy) - - - - - - - - JesBajul opeynsal 0430
106°22S (766) G6Y'€LS - G6Y'€LS - = - - - - - - - oue [ap 01010Ja[e [9p BloU BlOUBUERL)
(esv'oze) (0ev'09) (czo'092) - (czo'092) - o - - - - - - - OpEJB[O8P OAI}OB)E US OpUBPIAIQ
99.'6L6°L  6SL'VLZ £00°60L°L (21O} LbL'9lS‘L  98b'€9 2L5'022L  6HYH 00022 962'68+L  L98°L (reL') 99v'er8y  28b'Y Y102 @p 21quialdIp 8p Lg |e opjes
(8zeION)  (8Z®BION)  (82BION) (82 ®BION)  (82BION) (82 ®BION)  (LZ BION) (2zeoN)  (LzEON)
o 7} o o
- o %) e © 0 g o c »
1) c e ®© ] ] T o » 9 — c
e 95 5 2 s Eg 8§ f5°3 P 09 B2 oS o 203 S =0
9 28 T Es73 28 .E o] S¢S = o % o z s 25 3= T B R
sE 2898 5.3 £5E €3 ? O3 2 e 5§ 55 g2 g S a3 EE 5=
S o 890€cps @WLOO £ 0T® < 09 E ° 0 2 ] 7] S 0 = =
2 o = % c £ LS P o ] T o 4 9] ooFT ° o £
o £ EG £ 2©& O2a € 3 3 oS T ® 08 0= 05T a o
F .= e € = S €= ° 3 o=10 e w2 S o xc g o <2® o o
£ O% ¢ & 3 s ° (LI E @ ] 03 0 o
3 g o p ° g o o

's0100B8U 8P SBUOIoRUIqUIOD - € 4IN Bl US Oplos|qeise
0| UOD OpJBNok 8p “y'S peMaqI] op A —ggD- oedinguisiq ep edis|isedg elyuedwo) ap |043U09 [9p uoloisinbpe e ep A 'S Aenbnin
09s1@ odnig) ap ugloeiedo | 8ap UQIISINbpe Bl 8p ‘L0/B20)lY 89Lid 8seyaind - eidwod ap oloaid [sp ugioeubise | op soseoo.d so|
ap uoloeZ|[BUl B 9P S9jUB}NSal Salsnfe so| op 010848 |8 Jefslal eied GLOg ep iquiaIolp 8p |§ [ Op[es |op OAlloeoJal 8isnle |8 uIg

(souelquuoj00 sosad ap Sauo||iw Ud sepesaldxe Selyd) GLOZ 9P 2iquiaIdlp 8p L& |9 OPBUIWIS) OUE |8 104

Sopepijosuod oiuowied |9 ua solquies ap sope}sy
"V"S 011x3 Sauadew|y



S0J3|2UbuUl4 SOPD3}ST

(2102 ®p 041094 9P /g |op ojunipe swojul Jop)

.W 0£G-H1 'S'V'S upny Bunoi pue isuig Jod epeubisaq (ewunfpe uoloeolIu80 Jop)
- 1-622/9 [euoisejoid ejelie] 1-810/9 [euoisejoid ejelie| (ejunipe ugIoBOILIBD JON)
\ ZlIJe|\ B| 9p |edsi JoSIneY Zl1Je|\ B| op Jopeluo) zuye|N e| op |ebe] sjuejuasaiday
S 3 oBeJying euaji\ eipues BeolYy9 ziJQ uosjeN abior OU3IO\ Opjeliy) ole sojed
5
N~
N~
¥20'9LL'8L  150°8G9°0F  L96°LLS‘L  (920°HY) SHL2L9°L  (Lve'ele)  LiE‘0TH'E  S68 6L¥LE 00022 ovi'gse’t  L98‘L (reL2) 9ov'er8'y  28b'y G1OZ 9P 21qUILIOIP 3P LE e oples
(eL€'€€) (892'v€) 668 - - - G568 568 - - - - - - - oluowiLjed |9 Us SOJUSIWLIAOW SO0
(cze'ole) (zzgole) - - - - - - - - - - - - - (uondo 1nd) eyuen ep
uolodo | ap 9|qeuozel JoJeA [B UOIDIPSIA
918°26€ kL 8e8‘ELYLL  (€L0'QL) (v (089'81) 1192 - - - - - - - - - sol100Bau ap seuoloeUIqUOD Jod se)sniy
(eee'y) (eee'y) = - - - = - - - - - - - - SBIOPE|0JU0D Oou sauoloedioied se|
B sauolongusip seJsjo Jod (uoronujwisiq)
sel'ge sel'se S - - - o - - - - - - - - SBJOpE|0JIU0D ou seuoloedioled se|
op seuoloepode seJjo Jod sojuswaiIou|
(0r+'92) (re1'9e) (86'6€) (¥00‘0v) 61 - = - - - - - - - - |0J1u0d 8p epipiad uep ou anb seu
-e|pisgns ap pepaidoid e| us sauoioedio
-1ped se| us soiquied Jod sauolonuiwsiq
- - - - (rve'gel) - vv8'86L - 000°0€ 78891 - - - - sentoses esed sauoioeidoidy
(ry5'060°L)  (FEL'SYO) Ow'syy) - - or'svy) - - - - - - - - - [esBajul opeynsal 0430
0v€'S09 S¥8°Le S6Y'€LS - S6Y'€LS - - - - - - - - - - OuE |9p 0101230 |9p Bl8U BJOUBURY)
(esv'oze) (0ev*09) (ez0‘092) - (cz0‘092) - S - - - - - - - - OpEJE[OBP OAI}O8)8 US OPUSPIAIQ
991'616°L  6SL'VLT 2006022 (2+O‘H) LbL'9LG'  98K'€9 zLg'0zeE - 6Lt 00022 962'68L‘F  L98°L (reL2) 99v'Er8'y  28Y'Y 102 ©p 8i1quiBldIp 8p LE [e opjes

(8ze10N) (82 EION) (82 EION) (82 BION) (82 EION)  (82EION)  (8ZBION) (LZEBION)  (/ZEION) (LT BION)

o 7] o o

2 2 o = @ 0 = o c

() c e ® c e o S SS o o n o 0 - 7] c
ce &85 5 8 & £2 88 8§73 P P 08 B2 ST s 803 S 59
69 95 8 Eo% 9sE T8 S5T8 S ¢ 8T G5 25 s oS82 g3 £3
=E S8o& E=S O cE €35 2 O3 S 2 2 5§ 56 o2 Ry 5'a’s [ ]
86 80cs ®LY £0® g 09 E 00 £0 2 38 ] n® FO63T c E E
2 €% £ 2T 5 leR-%-1 c £ [ E o o a 53 o ® o2 Q9 ao © £
CE e & 27 € £ = T 3 o £ 3 o o [ T © x O o g7l ° O g

= T e < © < [} (L] = 9 = = 5 S o o < B 3

o= o o - © [

= s g 5 8 8 e «© 5 gs o

Q = = ]

'so100Bau op sauoIoBUIqWO) - € 4||N B| US Oploa|ge)sa
0] UOD OpJaNdE 8p 'S peHadI] ap A —qgD- oedinquisiq ap eJig|iselg elyuedwo) ap |04ju09 [ap ugldisinbpe e| ap A 'y'S Aenbnin
09s1g odnug) ap ugioeiado e| ap ugldisinbpe | 8p ‘Uo1BI0)Y 89lid 8seyaind - eidwod ap oloaid |ap ugloeubise e| ep sosado.d so|
op uogloezZIjeuly B 9p Sajue}Nsal seisnle so| ap 0309)0 [ Jelo|jal eied GLOg op 2IqIBIDIP 8P LE [B Op|es [9p OAl}OBOJ}aI d)snfe [@ uoD

(souelquuo|00 sosad ap sauo||i Ud sepesaldxe Selyd) GLOZ 9P 8iquIBIoIp 8p L& |9 OPBUIWIS) OUE |8 J0d

sopepijosuod ojuowiijed |3 ua soiquied ap sopejs3y
"¥'S 01X Sauadew|y



78 | INFORME INTEGRADO 2016 | Estados Financieros Consolidados

(2102 op ouv108} 8P /2 |op Ounlpe suwuojul o)
0€S-H1 'S'V'S ¥pny Buno, pue isuig sod epeubiseq
1-622.9 [euoisajoid eyalie|

ZIJe\ B| Op [edSI J0SIneY

‘3 obeJying euaji|\ eipues

(ewunfpe uoloeolI80 Jap)
1-810/9 [euoisajoid ejelie|
ZIJE|\ B| 9P JOPEIUOD
BoIY9 zIQ uosjeN abiop

(eyunfpe uoloeo111492 Jop)
zuye|N e| ap |ebe] sjuejuasaidey
OUBIOI\ Op|ells) oLB SOleD

602°LLL'6L  2eo'ese’tl  189°keLL  (26920F)  9EL'bPLL  €0E‘8El 9Z1'969'L  2.9'G 0189  O0LL'Gk  000CZ  1.0'8€9F  1G8‘L (beLe?)  oov'ev8'y 28V 9102 8p 8IquBidIp 8p LE [e opjes
(SoL‘ee) 186'€e (¢60°29) (698°1L9) - - L1y 1Ly - - - - - - - oluowed |9 us sojusIWIAOW SO0
e - ©ge'1) ®97's1) s010063U 8p SBUOIOBUIqWIOD
voL'eve'e  ¥8v'LSE'C 08E' VL €6+ 89V'GH 568 668 ap uoisaidxess 1od sersnly
. . (uondo nd) eyuen ep
e (€00’se) uolodo e| 8p 8|qeuUOZEl JOJEA [B UOIDIPSIA
. . (‘A'N BeAou)) sepejoose
leovied  (eov'zzd) | = ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) . e SeLBIpISqNS UQIoeolIse[oal Jod aishiy
. ' : B ) ) R . . ) . . . ) } SeJope|0Jiuod ou sauoloedioled se|
7 oseooy ap sauoloepode seJjo Jod sojuswaIou|
080'28) (080'28) SEIOPE|0J]U0D Oou sauoloediolped se|
s 0g0'ee B sauolonguisip seJjo Jod ugonuiwsig
|043u09 8p epipJad uep ou anb seu
(r¥8'e) (P78°€) = - - - ° - - - - - - - - -e|pisgns ap pepaidoid e| us sauoloed|o
-1ped se| us soiqwied Jod sauolonuiwsiq
- - o - (Lv2'982) - 112982 - 0i8'9 1€6'6/2 - - - - sentssal esed sauoioeidoidy
859'v/€'C 250' 168t 909'c2S - - 909'€2S = - - - - - - - |eiBajul opeynsal 0130
(56€'229) (£26'599) 8zs'ey - 8zs'ey - - - - - - - - - oue |ap 01010430 [9p E}SU BlOUBUEL)
(681'98€) (ceL'e8) (2v'208) - (8v2'982) - (602°G1) - - (6oz'gy) - - - - - OpeJe[0ap OAI}OR)E U OPUSPIAIQ
GG0‘628°GE  €15°00€'8  28p'8eSL  (910°IY) 121°069°+  (eoe‘age)  9L'6LFL - - 6LYIE 0002  Obl'8SE’l  1S8°L (beL?)  oov'er8'y  e8Y'V G102 8p aIquiBidlp 8p Lg |e opjes
(8zEION) (82 EION) (8ZEION) (8ZEION) (8Z®BION) (82BION) (82 BION) (82 BION) (LZ®BION)  (LZ®BION) (L2 BION)
. o 8 @ o c
o c b8 T O Q o 0w 2 -] o 7 » o ® _ 7] c
= Q= = - - © ®© ) = 0 7] [}
c OC o -] c 8 g ] e [ [ o S Qo c o] Y o B hl =9
659 8858 FES g2v5 o8 SEE&8 §f§ g4c £S5 ©2 ©sé g5 zw c£8: guw  SF
TET 5295 BSL ESc-E §3 223 =5 f¢ 95 355 59 9.2 g5 023 EE BE
5L C SosT EE & £ £ LEE ° 52 8 E3T T O 2 20 ©oT E T E
O = EEcg FPEc Ogo% c £ 5 = a9 oo o g S .2 3 ® 0 ® o2 R ao S
s s%.® B8 £ § 83 g°38 e S a5 £z §g g = g8% ‘g o
© [=] © (]
O g e 8o 3 © F S 23 b

'S010068U 8p SBUOIDBUIqUIOD - € 4||N B| U OPI09|geISe O] U0 OPJandke ap 'S peuaqli] ap A —qgo- oedinquisiq op eJigjiselg elyuedwo) ap |043u0d [ap ugloisinbpe e| ap A 'y'S Aenbnun 0asig odnis) ap ugioesado e| ap uolo
-1sinbpe e| 8p ‘U0IBI0|Y 8914 8SBY2INd - BAAWO 9p 0109aid |9p UgIoeUBISE B] 9p S0S900.1d SO| 9P UQIOEZ|[BUI B] 9P S9}uB}NSal salshfe so| ap 03099 |8 Jels|jal eied G| 0g 9P 21quuaIoip P |E [e OP|ES [9p OAl}oBO0JIa) S)snle [ uIS

(souelquIOj00 sosad ap SBuO||iw Ud sepesaldxe Seld) 910z P 2Iquialoip ep LE [© OPBUIWIS) OUE |8 J0d

sopepijosuod ojuowiiled |3 ua soiquied ap sopejsy

V'S 0}1X3 Sauadewy



S0J3|2UbuUl4 SOPD3}ST

(2102 op oueige} 8P /2 [9p OJUNIPE BLLIOJUI JOA)

.W 0£G-H1 'S'V'S ¥pny Bunoi pue jsui3 Jod epeubisaq (eunlpe uoioeoIIa2 JBN)

~3 1-622.9 [euoisajoid eysliel 1-810/9 [euoisajoid ejelie] (eyunlpe uoioeoy B JoA)

,o ZlJe|\ e| op [eosld JosIney ZlJe\ e| op Jopeluo) zuye|\ e| op |[ebe] sjuejuasaiday

g 3 obeJaying euajiy eipues eo1y9 ziQ uosjen abior OU.OJ\ Op|elly) OoLIe|\ sojeD

P

)}

o

N~
60Z°LHL'6L  22S'68ELL 189122, (26920L)  9EL'bPLL  €0E'8€EL  9ZH'969'F  2l9'S 0189 OLL'SL 00022  1l0'8€9°}  1S8'L (veL'z)  oov'er8'y  esv'y 9102 @p 8IquidIDIp 8p LE |e oples
(Le6'2e) 186'€C (vee'os)  (698'19) 89} - 100y L'y - - - - - - - - ojuouized 9 Us sojusiWIrOW SO0

. . ) ) } ) ) } } } ) ) ) . (uondo jny) eyusn ap uojodo
(€00°1€) (€00°+€) = - B| 8p 8|qeuoze. Jo[eA [e UOIDIPSIA|
sol1006au 8p SBUOIoBUIQUIOD

(es0®) - e0®) o0z ozgt (o) - - - - - - - - - - . P SeuoioBuq

ap ugisaidxaai Jod salsnly

(‘A'N BAOUD) SEPEIDOSE

B seue|lpIsgns uoloeoyise|oal Jod aisnly
SEIOPE|0J]uU0D ou sauoloediojped se|
ap sauoloepode seJjo Jod sojuswalou|
SeJope|0Jiuod ou sauoloediolyed se|

B sauolongusip seJio Jod ugonuiwsig
|013u02 9p epipiad uep ou anb seuelpIs
(r8'e) (7¥8'c) - - - - - - - - - - - - - - -gns ap pepaidoid e| ue seuoloed|oiped
se| ua solqwed Jod sauolonuiwsiq

(cov‘222) (cov‘222) - - - - = - - - - R - R R _

09€°007 09€°00% - - - - - - - - - - - - - -

(0e0‘ze) (0g0°ze) = - - - = - - - - - - R R _

- - < - (Lv2'982) - 12982 - 018'9 - 1€6'6.2 - - - - senlssal eled ssuojoeidoidy
8G9'7/€C  2G0°LS8‘L 909°€2S - - 909'€es - - - - - - - - - - |esBo3ul opeynsal 0110
(56€°229) (€26'599) 825'ey - 825'ey - = - - - - - - - - - oue [op O1010Jaf [9p BJOU BlOUBUEL)
(681°98¢) (ceL'e8) (26¥'208) - (8v2'982) - (602°G1) - - (602°GL) - - - - - - Ope.Je|osp OAIJD8Je U OpuspIAI]
¥20‘9LL'8L  1G0°8G9°0L 196°21S°L  (920°p) SHL'2L9'L  (Lbe'ele)  LME‘OC'L  S68 - 6LYLE 00022  ObL‘8SE‘L  1G8°L (beL'?)  oov'ev8'y g8ty G10Z @pP 2IqWiaIDIp op L€ |e oples
(82 (82 (82 (82 (82 (82 (82 (82 (L2 (22 (22
EJON) EJO0N) EJON)  EBION)  BION)  EION) EJ0N) EJON)  EJON) EJON) EJON)
» [ c
o SOt o & 8 o 08 T o @ @ S 9 _ @ c
£ R-R € S € ¢ ol -1 S57T @ ® ] o 9 R4 ] 4] F ! S -0
659 8805 Foog §855 o8& 38 gS @z £6 S22 ®§ 25 ix E£8E g3 83
SET 552% ©Eoeo E6cE §2 888 B9 52 $9 328 2% %5 22 283 =£E 8=
2E€F £°8 FETS 020E c £ s o o9 o 8 5% (=] o ® 22 T©oLT ro T E
O 4 E€Eno = Y e = c 3 o e c T ® S 05T o 3]
g SE 88 s 5§ E ® @83 0535 e cs o2 S o [ o <23 ® °
8 gegs 2 g g o 8 & © ] T &3 < ©

‘solooBau
op s8uOoIoBUIqWOD) - € H|IN B] US OPIOa|gelSe O] U0 OpJande ap 'S peuaqi] ap A —ggo- oedinquisiq ap edig|iselg elyuedwo) ap |043uod [ap ugloisinbpe e| ap A 'S Aenbnin 0osig odnin ep uoloesado | ep ugioisinbpe
B| ©p ‘U0}LO0||Y 82l 8seyaind - eidwoo ep o1oaid [ap ugloeUBISE Bl 9P S0S800id SO| 8P UQIOEZI[eUl B 8P S8jUB)NSal salsnfe so| ep 03094 | Jefelal eled GLOgZ Op @IqUIIoip 8p |LE [e Op|es [op OAl}OBOJ}a) disnfe @ uoD

(soueiquio|oo sosed ep ssuUoj|iW Us sepesaidxs Seijo) 91.0g 8P SIqUIBoIp 8p |g [@ OpeUIWIS) Oue [ 104

sopepijosuod oiuowied |3 ua soiquwies ap sope)s3y
V'S 01IX3 Sauagew|y



Estados

financieros
separados




S0J3|2UPbUl4 SOPD3}ST

81 | grupo €xIto’



82 | INFORME INTEGRADO 2016 | Estados Financieros Separados



83 | grupo €xIto’

Almacenes Exito S.A.
Certificacion del Representante Legal y del Contador de la Compaiiia

Envigado, 27 de febrero de 2017
A los sefiores accionistas de Almacenes Exito S.A.

Los suscritos Representante Legal y Contador de Almacenes Exito S.A., cada uno dentro de
sus competencias, certifican que los estados financieros separados de la Compafia, al 31 de
diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015, han sido fielmente tomados de los libros y que
antes de ser puestos a su disposicion y de terceros se han verificado las siguientes afirmaciones
contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados financieros separados de la Compainia,
existen y todas las transacciones incluidas en dichos estados financieros separados se han
realizado durante los afios terminados en esas fechas.

2. Todos los hechos econdmicos realizados por la Compafiia, durante los afos terminados el
31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015, han sido reconocidos en los estados
financieros.

3. Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los pasivos re-
presentan probables sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o a cargo de la
Compaiiia al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus valores apropiados.

5. Todos los hechos econdémicos que afectan la Compafia han sido correctamente clasificados,
descritos y revelados en los estados financieros separados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con lo establecido en el Articulo 37 de la
Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, el suscrito Representante Legal de Almacenes Exito S.A., certifica que los estados
financieros separados y las operaciones de la Compaiia al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de
diciembre de 2015 no contienen vicios, imprecisiones o errores que impidan conocer su verdadera
situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley 964
de 2005.

Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica
Representante Legal Contador
Tarjeta Profesional 67018-T
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Almacenes Exito S.A.

Estados de situacion financiera separados

Al 31 de diciembre de 2016 y al 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Notas

31 de diciembre

31 de diciembre

2016 2015 (1)

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo 6 1,098,825 810,647
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 7 223,766 217,742
Gastos pagados por anticipado 8 16,728 18,008
Cuentas por cobrar partes relacionadas 9 74,589 71,887
Inventarios 10 1,077,659 1,144 117
Activos por impuestos 22 191,457 133,373
Otros activos financieros 11 12,252 67,027
Total activo corriente 2,695,276 2,462,801
Activo no corriente

Propiedades, planta y equipo, neto 12 2,706,058 2,961,052
Propiedades de inversion, neto 13 108,005 96,442
Plusvalia 14 1,453,077 1,453,077
Activos intangibles distintos de la plusvalia, neto 15 174,413 140,115
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion, neto 16 8,207,810 7,900,651
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 7 21,546 19,709
Gastos pagados por anticipado 8 12,638 12,996
Cuentas por cobrar partes relacionadas 9 2,045 -
Otros activos financieros 11 73,842 138,177
Otros activos no financieros 398 398
Total activo no corriente 12,754,832 12,722,617
Total activo 15,450,108 15,185,418
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Pasivo corriente L
Pasivos financieros 18 469,362 529,710
Provisiones por beneficios a los empleados 19 3,267 4,103
Otras provisiones 20 23,801 71,503
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 21 2,968,222 2,504,879
Cuentas por pagar partes relacionadas 9 182,987 157,619
Pasivos por impuestos 22 44,302 48,988
Otros pasivos financieros 23 87,457 48,091
Otros pasivos no financieros 24 151,277 99,255
Total pasivo corriente 3,930,675 3,464,148

Pasivo no corriente

Pasivos financieros 18 3,499,454 3,911,747
Provisiones por beneficios a los empleados 19 26,762 32,257
Otras provisiones 20 23,093 8,520
Pasivos por impuestos diferidos 22 201,049 190,776
Otros pasivos no financieros 24 47,388 49,488
Total pasivo no corriente 3,797,746 4,192,788
Total pasivo 7,728,421 7,656,936
Patrimonio de los accionistas, ver estado adjunto 7,721,687 7,528,482
Total pasivo y patrimonio de los accionistas 15,450,108 15,185,418

(1) Algunas reclasificaciones menores en las cuentas por pagar, en otras provisiones, en los otros pasivos financieros, en los otros pasivos
no financieros y en los inventarios fueron incluidas en estos estados financieros para efectos de comparabilidad con 2016.

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros separados.

Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica Sandra Milena Buitrago E.

Representante Legal Contador Revisor Fiscal

(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 67018-T Tarjeta Profesional 67229-T
(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27
de febrero de 2017)
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Almacenes Exito S.A.
Estados de resultados separados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de diciembre 31 de diciembre

Notas 2016 2015 (1)

Operaciones continuadas
Ingresos de actividades ordinarias 27 11,266,801 10,535,419
Costo de ventas 10 (8,557,793) (7,996,657)
Ganancia bruta 2,709,008 2,638,762
Gastos de distribucion 28 (1,162,314) (1,070,597)
Gastos de administracion y venta 28 (155,050) (147,378)
Gastos por beneficios a los empleados 29 (891,550) (785,763)
Otros ingresos operativos 30 29,130 64,344
Otros gastos operativos 30 (67,549) (121,973)
Otras ganancias, netas 30 7,791 58,544
Ganancia por actividades de operacion 469,466 535,939
Ingresos financieros 31 243,993 916,625
Gastos financieros 31 (703,703) (793,402)
Participacioén en las ganancias de subsidiarias, asociadas y negocios conjuntos 106,441
que se contabilizan utilizando el método de la participacion 32 144,415
Ganancia antes del impuesto a las ganancias por operaciones continuadas 116,197 803,577
Gasto por impuestos 22 (72,669) (230,082)
Ganancia neta del ejercicio por operaciones continuadas 43,528 573,495
Ganancia por accion (*)
Ganancia por accion basica (*):

Ganancia por accion basica en operaciones continuadas 33 97.25 1,281.26
Ganancia por accion diluida (*):

Ganancia diluida por accién procedente de operaciones continuadas 33 97.25 1,281.26

(1) Algunas reclasificaciones menores fueron incluidas en estos estados financieros para efectos de comparabilidad con 2016.
(*) Cifras expresadas en pesos colombianos.

Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros separados.

Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica Sandra Milena Buitrago E.

Representante Legal Contador Revisor Fiscal

(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 67018-T Tarjeta Profesional 67229-T
(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27
de febrero de 2017)



Almacenes Exito S.A.
Estados de resultados integrales separados
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Por los afos terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de 31de
diciembre diciembre
2016 2015
Ganancia neta del ejercicio 43,528 573,495
Otro resultado integral del ejercicio
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo,
neto de impuestos
(Pérdida) ganancia por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (2,107) 835
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo,
h (2,107) 835
neto de impuestos
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo,
neto de impuestos
Ganancia (pérdida) por diferencias de cambio de conversién 510,769 (448,498)
(Pérdida) ganancia por coberturas de inversiones de negocios en el extranjero (169) 169
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos contabilizados
L ) Lo P ) 15,113 (3,972)
utilizando el método de la participacién, que se reclasificara al resultado del periodo.
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos 525,713 (452,301)
Total otro resultado integral 523,606 (451,466)
Resultado integral total 567,134 122,029
Ganancia por accion (*)
Ganancia por accion basica (*):
Ganancia por accién basica en resultado integral total 1,267.04 272.63
Ganancia por accioén diluida (*):
Ganancia por accion diluida en resultado integral total 1,267.04 272.63
(*) Cifras expresadas en pesos colombianos.
Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros separados.
Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica Sandra Milena Buitrago E.
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 67018-T Tarjeta Profesional 67229-T
(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27
de febrero de 2017)
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Almacenes Exito S.A.
Estados de flujos de efectivo separados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2016 y el 31 de diciembre de 2015 (cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31 de 31de
diciembre diciembre
de 2016 de 2015

Flujos de efectivo de las actividades de operacion

Ganancia neta del ejercicio 43,528 573,495
Ajustes para conciliar la ganancia del ejercicio

Impuestos a las ganancias 72,669 230,082
Costos financieros 361,784 117,789
Ingresos financieros (13,221) (39,642)
Disminucion en los inventarios 64,147 11,291
(Aumento) de cuentas por cobrar de origen comercial (9,490) (561)
(Aumento) en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacién (8,578) (58,709)
Disminucion en gastos pagados por anticipado 1,354 3,562
(Disminucion) aumento en cuentas por pagar de origen comercial (362,802) 3,305
Aumento en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion 995,417 170,180
Gastos de depreciacion y amortizacion de activos fijos e intangibles 230,677 209,442
Provisiones (32,522) (13,520)
(Ganancia) por diferencia en cambio neta no realizada (7,709) (146,533)
(Ganancia) por actualizacién al valor razonable - (29,681)
(Ganancia) no distribuida por aplicacién del método de participacion (106,441) (144,416)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 2,132 5,727
(Ganancia) en la disposicién de activos no corrientes (30,088) (78,153)
Total ajustes para conciliar la ganancia del ejercicio 1,157,329 240,163
Flujos de efectivo netos procedentes de las operaciones 1,200,857 813,658
Impuestos a las ganancias pagados (196,066) (204,619)
Flujo neto de efectivo procedentes de las actividades de operacion 1,004,791 609,039
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Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios conjuntos (47,282) (5,558,759)
Ingresos por restitucion de aportes en inversiones con método de participacion 145,000 -
Ingresos procedente de la venta de propiedades, planta y equipo 93,267 45,878
Compra de propiedades, planta y equipo (508,501) (480,122)
Ingresos procedente de ventas de activos intangibles - 97,499
Compra de activos intangibles (46,883) (440,585)
Compras de otros activos largo plazo (9,500) -
Ingresos por ventas de otros activos a largo plazo 184,589 -
Dividendos recibidos 213,400 123,036
Intereses recibidos 13,428 39,181
Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) las actividades de inversion 37,518 (6,168,872)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion
Préstamos recibidos 555,000 4,944,363
Reembolsos de préstamos (652,495) (924,652)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros (3,877) (956)
Dividendos pagados (291,680) (254,297)
Intereses pagados (361,641) (98,383)
Flujos de efectivo netos (utilizados en) procedentes de las actividades de financiacion (754,693) 3,666,075
Aumento (disminucion) neta de efectivo y equivalentes al efectivo,
antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio gCels (1,893,758)
Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo 562 (1,705)
Aumento (disminucion) neta de efectivo y equivalentes al efectivo 288,178 (1,895,463)
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 810,647 2,706,110
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 1,098,825 810,647
Las notas que se acompafian forman parte integral de los estados financieros separados.
Carlos Mario Giraldo Moreno Jorge Nelson Ortiz Chica Sandra Milena Buitrago E.
Representante Legal Contador Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 67018-T Tarjeta Profesional 67229-T
(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst

and Young Audit S.A.S. TR-530
(Ver informe adjunto del 27
de febrero de 2017)
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Estrategia

de Sostenibilidad
para contribuir

a un mejor pais

En el 2016 evaluamos las acciones que
durante afios adelantamos para aportar al
progreso del pais y con ello definimos una
nueva Estrategia de Sostenibilidad, con la
que revitalizamos nuestras buenas practi-
cas, concretamos cinco retos estratégicos y
18 focos de trabajo que buscan contribuir al
crecimiento econdémico, el desarrollo social y
la proteccién ambiental en Colombia.

La Estrategia de Sostenibilidad hace parte
de uno de los cuatro Pilares Estratégicos de
la Compania y busca generar Valor Comparti-
do como una oportunidad de desarrollo tanto
para el Grupo Exito como para la sociedad.
Con los retos que nos hemos trazado, prio-
rizamos la nutricion infantil, el comercio sos-
tenible, la proteccion del medio ambiente, la
creacién de espacios laborales adecuados y
la promocion de la vida sana, como lineas de
trabajo de alto impacto. Para el Grupo Exito
la sostenibilidad depende de todos quienes
de manera corresponsable aportamos para
que los buenos resultados se multipliquen.

Asi mismo, reconocemos el papel del sec-
tor privado para contribuir al cumplimiento
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
—-ODS- que trazan rutas para alcanzar so-
ciedades econdomicamente prosperas, con
equidad y respetuosas con el medio ambien-
te. En los préximos capitulos podra encontrar
el detalle de las acciones que adelantamos
para cumplir con nuestra estrategia y aportar
a su consecucion.
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Analisis de materialidad

En el Grupo Exito realizamos el analisis de materialidad que nos permite identificar
los asuntos relevantes en temas ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo,
para nuestros publicos de interés, y de esta manera tener mayores elementos
para gestionar la Estrategia de Sostenibilidad de la Compafia.

En el Estudio de Materialidad se realizaron entrevistas individuales y talleres con los diferentes grupos
de interés de la Compainia, los cuales evaluaron asuntos materiales y no materiales y los jerarquizaron
segun su relevancia.

Grupos de interés
Accionistas y Sociedad
Directivos  Clientes  Proveedores = Miembros de = Empleados Estado y medios de
Asuntos Junta Directiva comunicacién
Gente X X X X
Cadena de abastecimiento social
. ) X X X X X

y ambientalmente sostenibles
Desarrollo de la economia local X X X X X X
Cambio climatico y energia X X X X X X
Vida sana X X X X X X
Agua X X X X X X
Residuos y empaques X X X X X X
Reduccién de desperdicios

. X X X X X X
de alimentos
Calidad y seguridad de los productos X X X X X X X
Construccion sostenible X X X
Nutricién infantil X X X X X X X
Productos eco-amigables X X X X X
Seguridad de la informacion X X X X X
Relacionamiento y comunicacion X X X X X X X
Gobierno Corporativo X X X X
Etica y transparencia X X X X X X

1,00 2,00 3,00 Asuntos materiales
X X 13. Gente

3,00 6. Calidad y seguridad de los productos
12. Residuos y empaques

4. Reduccion de desperdicios

de alimentos

10. Cambio climatico y energia

5. Gen Cero
2.00 . 7. Eticay transparencia

Limite
1. Vida Sana

No materiales

8. Seguridad de la informacién
1.00 : 9. Agua

11. Productos eco-amigables

Asuntos 2. Cadena de abastecimiento social
no consultados y ambientalmente sostenible
a grupos externos 3. Construccion sostenible
14. Desarrollo de economia local
15. Gobierno Corporativo
16. Relacionamiento y comunicacién

Empleados, Proveedores y Clientes

Grupos externos

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales
Grupos internos
Directivos, Accionistas e Inversionistas v Miembros de Junta Directiva



gen

1r@ generacion cero
desnutricién crénica 2030




96 | INFORME INTEGRADO 2016 | Informe de Sostenibilidad

gen

1ra generacion cero
a desnutricion cronica 2030

A través de la Fundacion Exito gestionamos la meta Gen Cero
para que en 2030 ningun nino menor de cinco anos padezca
desnutricion cronica en Colombia. Es una causa de puertas
abiertas en la que todos los sectores estan invitados a unirse
para alcanzarla y en la que el Grupo Exito estd comprometido.
Apoyamos las acciones que adelanta la Fundacion Exito

y trabajamos conjuntamente para lograrlas.

Acompaiamos la gestion de la ‘ ‘
Fundacion Exito en cuatro frentes:
La ayuda que da la
Fundacién Exito en
la zona bananera del
Magdalena permitié nutrir
la vida y los suefios de
muchas familias en etapa
de gestacion. El municipio
de Pueblo Viejo no cuenta
Generar recursos 2 Comunicar con suministro de agua ni
1 = y alianzas = Yy sensibilizar energia y no hay centros
de salud, pero desde que
llegd aqui el programa de
atencioén en los primeros
1.000 dias de vida de la
Fundacion Exito, el estado
nutricional y la salud de
las mamas mejoré: en
cuestion de tres meses,
ellas aumentaron de
3 Generar y divulgar 4 Incidir en la peso y tuvieron nifios sin
= conocimiento = politica publica desnutricion.

Josefina Alvarez.
Agente educativa

de Fundepalma.

Pueblo Viejo, Magdalena.

Foto portadilla: Nos comprometemos con la nutricion infantil
como la puerta de entrada a un pais mas equitativo y en paz.
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Reducir un 1% la tasa de desnutricién infantil Mas de

contribuye a disminuir la pobreza en un 4% $-| 0.700
Una atencion integral en la primera infancia produce mayor millones se invirtieron para
equidad y contribuye al desarrollo humano. aportar a Gen Cero

g 13.571
M nifos e.ntre 2y 5 afos
C 13.435
_‘; nifos e.n sus primeros 1.000

fas de vida

1.817

o

8.82

‘:.'- nifios en otros programas

(musica, lectura, formacion de
agentes educativos, entre otros)

Nuevos territorios atendidos

Territorio Porcentaje de desnutriciéon crénica*

2 . 857 nifos atendidos en Ayapel | 1 6,40/ 0 en Cérdoba

y La Apartada, departamento de Cérdoba 0
1 8 /0 en Magdalena

3 . 294 nifos beneficiarios en Santa Marta, Pueblo 1 6 , 90/0 on Narifio

Viejo y zona bananera, departamento del Magdalena

71 5 nifios apoyados en Pasto, Ipiales y Tumaco, 1 5 y 70/0 en Chocé

departamento de Narifio

Estadisticas que superan el promedio

800 ninos atendidos en Llor6 y Quibdd, nacional de 13,2%
departamento del Choco *Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia, 2010

Gen Cero
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La Fundacion Exito tiene convenios con instituciones que permiten
estar presentes en 25 de los 32 departamentos de Colombia

166 instituciones

1 Departamentos en 85 municipios brindan la atencion
con atencion nutricional a los nifios

1. La Guajira
2. Atlantico
3. Magdalena
4. Cesar
5. Cordoba
6. Sucre
7. Bolivar
8. Norte de
Santander
9. Antioquia
10. Santander
11. Choc
12. Risaralda
13. Caldas
14, Cundinamarca
15. Boyaca
16. Valle
del Cauca
17. Quindio
18. Tolima
19. Casanare
20. Narifio
21. Cauca
22. Huila
23. Meta
24, Caqueta
25. Vaupés

1 Regiones con desnutricion
crénica por debajo del 13,2%
I Regiones con desnutricion
crénica por encima del 13,2%
I Regiones criticas

1. Generar recursos y alianzas

Junto a la Fundacién Exito gestionamos la generacion
de recursos que se invierten en la nutricion infantil,

e invitamos a diferentes sectores para que se sumen
y contribuyan a alcanzar Gen Cero.

0 Mas de Aproximadamente
~ millones aporto el millones, producto del recaudo de
Grupo Exito a Gen Cero. la pelicula Colombia Magia Salvaje,

~ se entregaron para contribuir
con la nutricion infantil.
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Origen de los recursos de la Fundacion Exito ... ,
$9.180 millones : '

28%

Venta de material
reciclable donado

por el Grupo Exito :

B *27';‘)’},;‘“““"3 - 14 empresas
Clientes (g)ticas, y 18 allados

vueltos y alcancias) . del sector gastrondmico
- firmaron el Pacto por
- la Nutricién Infantil

\ — $4.004 millones a través del cual se
1 4,90/0 ° comprometieron a

o
—
(]

o
c
(7]

(V)

Cerca de

$32.973

millones recaudé
la Fundacion Exito

$2.252 millones ) desarrollar acciones
6 770 / Recursos propios . para promover la salud
) 0 y la nutricion durante la
Donacion en especie : . gestacioén y la infancia.
Grupo Exito $1.029 millones
3 y 1 0/0 PriceSmart, Genomma Lab,

$6.344 millones Donacién empleados Belleza Express, Brinsa,

.I 9 2 3 0 /0 Innova Quiality, Tuya,
)

Mitsubishi, Industrias Cory,

Donacion Grupo Exito $1.196 millones Alpina, Alqueria, Colanta,
. 3 60/ Alsea, Nutreo y Alcaguete,
$477 millones ) 0 entre otras empresas
1 40/0 Proveedores y aliados privados proveedoras, se vincularon
) < (65 empresas se vincularon a Gen Cerq, ' a Gen Cero para ayudar a
Otras contribuciones entre ellas, 48 proveedores del Grupo Exito) . L
erradicar la desnutriciéon
El recaudo y destinacion de los recursos es auditado por la firma Ernst & Young. crénica en Colombia.

En nuestros almacenes también nos comprometemos con Gen Cero

() Mas de 1 . 900 t0n e | ad aS de alimentos aptos para el consumo

(o) (o) humano fueron enviados desde nuestras tiendas a 19 bancos de alimentos.
29 instituciones se beneficiaron de esta donacién.

Para generar recursos y divulgar la causa nos vinculamos a través de:

Lineas de negocio Negocios complementarios Comercio directo Industria textil
Productos Gran Consumo Viajes Exito exito.com Didetexco
Textil y Hogar Todo Hogar carulla.com

Entretenimiento Domicilios Exito
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2. Comunicar y sensibilizar
Junto a la Fundacion Exito buscamos que todos los
sectores de Colombia conozcan la situacién nutricional
de los ninos, como el primer paso para intervenirla.

La Fundacion Exito impulsa la lactancia materna
como la primera muestra de amor y el mejor alimento

5000 vacraTon

— LA PRIMERA —

. MUESTRA DE AMog,
m uJ e re S .’.Ec LA avE Mi\cAL-MENTA.\.
participaron en la segunda Lactatéon

en 38 ciudades, 19 aimacenes Exito
y Carulla, y 2 centros comerciales Viva.

4100 mujeres mMas
que en 2015

’. Apoyo a 7 banCOS
@ de leche humana con
una inversion de $179 millones.
‘ Inauguracién de una sala de

lactancia materna en el Exito Neiva,
para que clientas y empleadas
tengan un espacio que favorezca
esta practica.

Celebracion del Mes por la Nutricion Infantil

Ganadores de la 132 version del Premio por la Nutricién Infantil durante la premiacion
realizada en Bogota.

Premio
nutricion
infantil

6 iniciativas de organizaciones
privadas y publicas, instituciones
y medios de comunicacion fueron
reconocidas en la 132 version

del Premio por la Nutricion Infantil.
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Inauguracién de

21 salas de lectura

en el pais, en alianza con el gobierno
nacional y fundaciones publicas
y privadas.

Publicacién de méas de 550
notas de prensa que ayudan
a sensibilizar a la opinién
publica sobre Gen Cero.

Presentacion del Manifiesto por la Nutricion Infantil para comunicar aquello
en lo que creemos, lo que buscamos y como se puede aportar a Gen Cero.

, e
PoR |A NUTRICION INFANTIL

3. Generar y divulgar conocimiento

La Fundacién Exito construye conocimiento que permite
establecer estrategias para erradicar la desnutricion crénica.

La Fundacién Exito evalué los Los resultados permitieron:
efectos del aporte nutricional que
entrega a los Hogares Infantiles
del Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar -ICBF-.

En el estudio participaron el Centro
de Estudios sobre Desarrollo
Econdémico, de la Universidad

de los Andes; el Centro de Estudios
Fiscales, de Londres; y el Banco

de la Republica, de Colombia.

Establecer lineamientos
nutricionales comunes

para la atencion de los nifios
en los hogares infantiles.

Evidenciar el mejoramiento en las
habilidades de prelectura de los nifios
beneficiados con el programa ofrecido
por la Fundacién Exito.
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4. Incidir en la politica publica
La Fundacion Exito establece alianzas con el Gobierno Nacional
* y y las entidades territoriales responsables de formular e
implementar politicas publicas de primera infancia y nutricion.

La Fundacién Exito apoyé la promulgacién : :
de la Ley de Primera Infancia con la que

se garantiza la atencién integral de los nifos
entre cero y cinco anos, en Colombia.

L . 25 municipios :
39 munICIpIOS forman partedeGoanantes

: comprometidos con

y 4 departamentos la primera infancia, un

firmaron el Pacto Gen Cero para : programa de fortalecimiento ~ :

comprometerse a generar rutas para erradicar institucional y asistencia

la desnutricién crénica en Colombia. . técnica, en el cual participé  :

la Fundacién Exito. :

Con el acompafiamiento de la Fundacién Exito: : 4 municipios de :
18 municipios incluyeron temas relacionados La Guajira: Urumita, :
con Gen Cero en sus planes de desarrollo. : La Jagua del Pilar, :
17 municipios formularon proyectos San Juan del Cesar y
de primera infancia. : Villanueva. :
21 municipios promovieron la lactancia materna. 4 municipios del

. Atlantico: Palmar de

:  Varela, Pioj6, Santo Tomas
: y San Juan de Acosta

: 7 municipios de Narino:

: Ipiales, El Tambo, Narifio,
Contadero, San Pablo,
Pupiales y San Pedro de
Cartago. El Gobernador :
de Narifio firmé también :
el Pacto.

9 municipios de Boyaca:
Firavitoba, Iza, Moniquira,
: Nobsa, Tibasosa, Mongui,
. Ventaquemada, Paipa 'y

: Toca. El Pacto también fue
firmado por el Gobernador

15 iniciativas premiadas la segunda version del Premio : de Boyaca.
Construyendo Suefios 2016-2019, entregado por Colombia 1 municipio de Vaupés:
Lider, asociaciéon que acompaia y hace seguimiento : Mitd.

a las acciones de los gobernantes locales.
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COMercio.
sostenible

Promovemos el comercio sostenible para establecer relaciones
de valor con nuestros proveedores y Aliados, a través de
la compra local directa, la promocion de practicas sostenibles

y el acompanamiento con programas de apoyo.

Trabajamos en tres frentes:

==
|§§§D Comprar local
o'0™ 0

y directamente

S
0« i .8
P\ V'Y
g © 1N Desarrollar a nuestros
“ ° “ proveedores y aliados
ap

% Realizar auditorias
sostenibles

Foto portadilla: Compramos local y directamente en 23 de los 32
departamentos de Colombia, para destacar la calidad de lo nuestro.

Lo mejor que nos ha pasado
es trabajar con el Grupo
Exito. Somos 16 pequefios
productores y 80 familias
campesinas de Santander
beneficiadas con la compra
que nos hace la Compaiiia,
pues hemos pasado de
distribuir 3.000 kilos de
banano bocadillo en Bogota
a surtir mas de 10.000 kilos
semanales en los almacenes
de Bogota y Medellin, y nos
los pagan a buen precio.
Muchas gracias al Grupo
Exito por girar su mirada hacia
nosotros los campesinos.

Rosalba Camacho Velandia.
Representante legal de
ASPRESIN, Ganadores
Categoria Proveedor
Sostenible en la 82 version
del Concurso Proveedores
de Exito.
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Nuestros proveedores

3.603 <@ 1.377
proveedores comerciales, 737 de ellos producen V de bienes y servicios

nuestras Marcas Propias administrativos

1.239 i 611 164
Inmobiliarios E para la Industria

en la Industria Textil
de Alimentos

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O/ -
86 0 de las frutas y las verduras comercializadas
en nuestros almacenes son compradas directamente

a pequenos productores. 9% més que en 2015

Regiones en las que se realiza
compra local en el pais
Costa

16,1%

(Atlantico, Bolivar, Cesar,
Cordoba, La Guajira,
Magdalena, Sucre)

Antioquia

19,1%

Cali
y Eje Cafetero

25,1%

(Caldas, Cauca, Narifio,
Quindio, Risaralda,
Valle del Cauca)

Zona Centro

39,7%

(Boyaca, Caqueta,
Casanare, Cundinamarca,
Huila, Meta,

Norte de Santander,
Tolima, Santander)

Comercio Sostenible
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Llevamos Ia frescura de nuestra tierra R R R R e
a nuestros clientes Generamos oportunidades

de desarrollo a las
94%

comunidades campesinas
y pescadoras, a traves
de las frutas y las verduras que de alianzas con
comercializamos en nuestras tiendas
se adquiere en el pais. Mas de 228.000 2 1
toneladas compradas a cerca de 700
agricultores nacionales. asociaciones
y corporaciones,
incluyendo:

Realizamos

8 0 Participamos en la feria

Ferias Campesinas en 40 Expo Agrofuturo en la
almacenes Exito y Carulla, gue nos reunimos con
para acercar los productores agricultores locales para

locales a nuestros explorar posibles alianzas.
clientes.

6 5 OO Nos vinculamos a la
. campanfa El pescado

toneladas de pescados me cae bien, dile si al

y mariscos compradas pescado del Ministerio

a 1.200 familias de de Agricultura, para promover
pescadores artesanales practicas sostenibles

de rio, mar y cultivo. de pesca, y estimular el

consumo de este alimento.

corcase 300

microempresas recibieron
asesoria de la Promotora
de Comercio Social,
que apoya e impulsa
sus ventas.

5% més aue on 2015

.‘“......‘.QO......O.QO......O.QO.

00000 000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,
® ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000°
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S
e i .0
G iy dib . .
A O ° Construimos relaciones de valor para que los proveedores
« ° “ y pequenos comerciantes puedan crecer y contribuir al desarrollo
« del pais.
propietarios de minimercados
y autoservicios forman parte del
programa Aliados Surtimax y Super Inter,
propuesta de comercio sostenible.
212 mas que en 2015

Aliado

Comercio Sostenible

1 69 Aliados Super Inter

4 departamentos
31 municipios

SfjﬁT'MAX 1 1 38 Aliados Surtimax
10 departamentos

205 municipios

Con el programa Aliados generamos relaciones gana-gana

Beneficios para el Grupo Exito
Expansién y cobertura de mercado
Crecimiento de la presencia de las marcas
Surtimax y Super Inter

Beneficios para el Aliado
Aumento proyectado del 70% en las ventas
Participacion en programas de formacion
Respaldo de las marcas Surtimax y Super Inter
que les permite impulsar su negocio
Fortalecimiento de procesos

Ampliacién de portafolio de productos,
entre ellos, Marcas Propias
Sistemas de crédito para la compra de mercancia

70 Aliados
capacitados en

4 diplomados en
temas asociados con
mercadeo y ventas.

Beneficios para las comunidades
Formalizacion de la economia
Generacion de empleo formal

186 Aliados Surtimax y Super Inter

y 100 lideres de la Red de Amigas Surtimax
participaron en la tercera convencion

Por los caminos del Café, en la que

se les reconocieron sus buenos resultados.
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12 proveedores fueron premiados en
el octavo Concurso Proveedores de Exito 2016

Ganadores:

Proveedor de Exito: Comercial Nutresa

Proveedor Pyme de Exito: Lacteos El Zarzal

Proveedor Desarrollo Sostenible: Aspresin

Proveedor Productos Gran Consumo: Procter & Gamble
Proveedor Negocio Frescos: Granja Santa Laura
Proveedor Negocio Entretenimiento: Mattel

Proveedor Negocio Textil: Diverco

Proveedor Negocio Hogar: Colnotex

Proveedor Marca Propia: Marchen

Proveedor e-commerce: Samsung Electronics Colombia
Proveedor Aliado Inmobiliario: Mr. Bono

Proveedor Abastecimiento de Bienes y Servicios: Comercial y Servicios Larco

26 empleados de 17 pymes
proveedoras se certificaron

en el primer nivel del
Diplomado en Gestién
Empresarial, dictado en
asocio con el programa

EAFIT Social de la misma
Universidad. Desde el 2013
han participado mas de 500
empleados de 219 pymes.

Realizamos la Rueda

de Negocios Multisectoriales
junto a Procolombia,

para posibilitar espacios

de negociacién entre

60 proveedores nacionales

y compradores de los grupos
Pao de Acucar, de Brasil;
Disco y Devoto, de Uruguay;

y Libertad, de Argentina.

6 companias colombianas
ya estan exportando productos
a Brasil: Colcafé, Corona,
Creytex, Formas intimas,

Juan Valdez y The Elite Flower.
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didetexco QOO

Distribuidora de textiles y confecciones S. A.

9.000 personas, entre ellas 8 . 1 OO

madres cabeza de familia, confeccionan mas
de 24,5 millones de prendas para Didetexco.

Cerca de 8.500 personas

‘ forman parte del programa
‘P. Red de Amigas Surtimax y
Super Inter e invitan a otros
IIIOdO 63 proveedores clientes a adquirir productos
hogq r colombianos elaboran los a precios bajos, mientras
productos de aseo y hogar. mejoran sus ingresos y ahorran

dinero en sus compras.

Mas de 8 . 200 18% incrementaron las

personas son asesoras de ventas de Surtimax gracias
venta por catalogo en las 2 2 proveedores al compromiso de las lideres
marcas Todo Hogar y Color  confeccionan las prendas a nivel nacional.

Mix en 205 ciudades. ofrecidas en los catalogos.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©0000000000000000000000000000000000000000 o

Evaluamos los procesos de nuestros proveedores
para verificar que en nuestra cadena de abastecimiento
prime el respeto a la vida y al trabajo digno.

Mas de

(] V4
Realizamos 1 8 aUdltOrlaS
sociales a 17 proveedores
de Didetexco y Marca Propia.

proveedores firmaron

la Carta Etica:
* 200 de Marca Propia
Con las Cartas Eticas incentivamos * 149 de frutas y verduras
a nuestros proveedores para que propicien * 144 de Didetexco
> espacios de trabajo digno; produzcan

de manera respetuosa con el medio ambiente;
y mantengan relaciones comerciales transparentes
y guiadas por el buen gobierno.

Comercio Sostenible
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Realizamos 11 ferias y eventos para fortalecer
el desarrollo de categorias de productos y abrir espacios
de comercializacion para nuestros proveedores

36.000

asistentes
en Bogota

=

Amigos de la Pasta

760

participantes en Bogota,
Cali y Medellin

7.100

personas asistieron 0 0 0 0
a la primera version Cerca de 5 .

realizada en Bogota personas en Bogota y Medellin

Cerca de

36.700

visitantes en Bogota
y Medellin

24.100

visitantes en los
eventos de Bogota
y Medellin




planeta
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m
planeta

Trabajamos para desarrollar y liderar iniciativas que permitan
mitigar y compensar el impacto de nuestra operacion en el medio
ambiente. Invitamos a nuestros clientes, empleados y proveedores
a sumarse a este reto y construir juntos conciencia ambiental.

Trabajamos en cinco frentes: ‘ ‘

Es muy positivo que una
empresa lider en el mercado
como el Grupo Exito entienda
su rol en la proteccion

de la naturaleza y dé

ejemplo de responsabilidad

Reducir Ser Educar al medioambiental a través

= material = eficientes = consumidor de sus buenas practicas.
en el manejo Iniciativas como Colombia
de los recursos Magia Salvaje, Limpiemos

Colombia y su activa
participacion en Reembdlsale

al Planeta han abierto la
puerta para que diferentes
sectores desarrollen
conciencia ambiental y
para que los colombianos
adquieran estilos de vida

mas sostenibles.

y los residuos

Construir obras Medir y mitigar la
= civiles sostenibles - huella de carbono Alexandra Gémez Arias.
Directora de Comunicaciones y
Marketing del Fondo Mundial
de la Naturaleza “WWF-

Foto portadilla: Promovemos el uso de empaques reutilizables Colombia.
como un camino para aportar al cuidado del medio ambiente.
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1. Reducir material

Trabajamos por hacer un uso eficiente de los
materiales que utilizamos en nuestra operacion.

O
-
(]
[=
2
a8
b3

Lanzamos la campafa Una bolsa menos que invita
a nuestros clientes a disminuir el uso de bolsas plasticas
y a usar mas alternativas de empaque reutilizable.

Z/\\

Redujimos

9,35%

el uso de bolsas plasticas
en nuestros almacenes

Ofrecemos a nuestros clientes 66 opciones

de empaques reutilizables disponibles en nuestras
marcas Exito, Carulla, Surtimax, Super Inter

y Surtimayorista.

Mas de

empaques reutilizables fueron comprados
por nuestros clientes y con ellos entregamos
mas de 11,4 millones de Puntos extra.

o4 mas que en 2015

Desde el

2014

desarrollamos el Modelo de
administracion de material de
empaque, que permite proyectar
las bolsas plasticas necesarias
en los almacenes y evitar
su desperdicio.




114 | INFORME INTEGRADO 2016 | Informe de Sostenibilidad T@

wsae 102.500 wse010.000

productos ecolégicos vendidos con cajas utilizadas en Didetexco cuentan
el catalogo de aseo de Todo Hogar. con sello FSC, que busca la gestién
sostenible de los bosques.

‘ A
en el uso de empaques.

FSC
En nuestras secciones ‘
de cafeteria y carnicos
usamos productos
espumados elaborados
con menos material.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Implementamos un
programa piloto para
lograr ecoeficiencias

2. Ser eficientes en el manejo
de los recursos y los residuos

Buscamos mitigar nuestro impacto operacional haciendo
un uso eficiente de los recursos y disponiendo adecuadamente
los residuos que generamos.

95 almacenes Exito y Carulla, 2 Centros de Distribucion y 2 Centros Comerciales Viva
cuentan con programas de eficiencia energética implementados en asocio con Green Yellow™.

: 5 e en 2015
Ahorramos mas de 2 y 4 millones de kWh 14 dependenclas mas qu
lo que representa el consumo de mas
de 1.300 hogares colombianos en un afo.

*Organizacion experta en gestion energeética

8 millones de kWh

: ﬂ ahorrados durante la campafa Ahorremos Planeta,

equivalentes al consumo de mas de
Ahorremos

Planeta 4.000hogares

colombianos en un afio.
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Generamos 9 8 2 IVI Wh de energia limpia y renovable Redujimos mas de
con 5.631 m? de celdas solares instaladas: 23 600

Vs Watira. o R e 21
¢ Centro Comercial Viva Wajiira, en Riohacha, La Guajira, redujo 0

el uso de energia eléctrica, lo que representa el consumo tOneladaS

Mi Planeta

de 3.507 familias en un mes. de emisiones de CO2
0 en el ano, equivalentes

 Exito Panorama, en Barranquilla, Atlantico, produjo el 24 / 0 a las capturadas por
de la energia necesaria para su operacion, equivalente al consumo mas de 6.700 arboles.

de 3.189 familias en un mes.

1.596 paneles solares tiene Viva Wajiira instalados en sus 5.000 metros cuadrados de azotea, para aprovechar la luz solar.

Redujimos la pérdida y el desperdicio de los alimentos
y productos con los que se abastece nuestra operacion

1.900 toneladas

de productos se donaron a bancos

de alimentos, a través la Fundacién Exito.
Con esto mitigamos mas de 41.500
toneladas de CO2.

\‘I

3,1 toneladas

de alimentos sembrados por
1 36 tO n e I ad aS mas de 42.100 personas fueron
de carne, pollo y pescado, recuperadas en el Programa
' no aptas para consumo humano de Recuperacién de Excedentes

se donaron a zoocriaderos. Agricolas REAGRO.
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Contamos con un programa de manejo integral de los residuos
solidos, para disponerlos de manera adecuada y recuperar aquellos
que pueden reiniciar su ciclo

: Recuperamos mas de :

22.700
toneladas

de material
de empaque.

Dejamos de enviar

36.000

toneladas*
de residuos al
relleno sanitario.

6.000 toneladas mas
que en 2015

*Incluye residuos
organicos,
especiales y reciclaje

Dejamos de recorrer

90.000 kilometros

con nuestros camiones de doble

piso que hacen mas eficiente el
transporte de mercancia. y reducen
las emisiones en mas de 10.000
toneladas de CO,, equivalentes a las
capturadas por mas de 2.800 arboles.

: ‘ toneladas

Residuos no peligrosos

72.204

toneladas

Residuos peligrosos

73

Total residuos

72.277 toneladas

toneladas
Ordinarios | Relleno sanitario

toneladas
Reciclables | Reincorporacion
al ciclo productivo y reutilizacion

1 3 . 841 toneladas

Orgénicos | Compostaje, donacion
y comercializacion

3 toneladas

Otros | Incineracion o trituracion

toneladas

9

Peligrosos no incinerados | Estabilizacion
u otro tratamiento (celda de seguridad,

esterilizacién, entre otros)

toneladas
Peligrosos con potencial de
aprovechamiento | Recuperacion,
comercializacion y posconsumos

5 toneladas
Peligrosos incinerables
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Trabajamos en la transformacion de nuestros sistemas de refrigeracion
a alternativas mas amigables con el medio ambiente

Creamos un comité para avanzar en Consumo de refrigerantes por tipo

la investigacion de refrigerantes. Cifras en toneladas

Con este buscamos: ra02A D 96

¢ ldentificar sistemas e R134A @ 16
innovaciones del mercado. rs07 @ 3,1

¢ Generar sinergias entre el Freon R22 61,8 77 4
gobierno y los proveedores. R12 0,09 )

¢ Disminuir el consumo y disponer R407C 006 toneladas de
correctamente los refrigerantes. raton B 1,2 refrigerantes

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

3. Educar al consumidor

Invitamos a nuestros clientes a generar conciencia ambiental
y a asumir habitos respetuosos con la naturaleza.

23.000 snepaen 17 MUNICIDIOS  Amena  — crar
. 1 B b j irardot
nijomasa  ViNCUIAA0S o

Bogota Manizales
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 7 empresas de aseo Bucaramanga Medellin
9 asociaciones Cali Montenegro

-I -I 3 .t I d de recicladores Cartagena Pereira
0 n e a aS Cucuta Quibdé
de residuos correctamente 9 97 kilometros Chiquinquira

clasificados y dispuestos recorridos en 78 rutas

O
-
(]
[=
2
a8
b3
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L 24,7 toneladas de posconsumo

fueron dispuestas en los 217 puntos de acopio ubicados en nuestras dependencias.

115 23 10,6 0,28

toneladas toneladas toneladas toneladas
pilas usadas luminarias medicamentos plaguicidas
vencidos domésticos

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

4. Construir de manera sostenible

Nuestros proyectos inmobiliarios se planean y se construyen
para aportar a las regiones y conservar el medio ambiente.

El Centro Comercial Viva Wajiira, Mas de

en La Guajira, fue certificado con

el sello Core and Shell LEED Gold, 2.700

convirtiéndose en el primer proyecto personas

inmobiliario del Grupo Exito participaron en las

y en el primero de la regién Caribe socializaciones,

en obtener este reconocimiento. para dar a
conocer nuestros

Exito Mosquera, en Cundinamarca, proyectos

obtuvo el sello LEED Silver en el inmobiliarios,

sector retail, en la categoria de metodologia

interiores comerciales, por las que usamos

caracteristicas estructurales, el ahorro en las etapas

de agua y energia, y la calidad ambiental iniciales de

de sus interiores, entre otros. las obras.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©0000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

5. Medir y mitigar Ia huella de carbono

Calculamos nuestra huella de carbono y trazamos planes
de accion para disminuir y compensar nuestro impacto.

Alcance 1: Alcance 2:
Produjimos aproximadamente 265 . 700 aproximadamente aproximadamente
toneladas de CO» con nuestra operacion. 82.200 toneladas*  183.500 toneladas**

* Se refiere a las emisiones directas de gases efecto invernadero, producidas por la Compafiia
** Emisiones provenientes de la generacion de electricidad adquirida, que es consumida en operaciones 0 equipos propios controlados
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vida
sana

Trabajamos para ofrecer a nuestros clientes y empleados
un portafolio de productos y servicios que les permitan

generar habitos de vida saludable.

Trabajamos en tres frentes:

1 Educar clientes,
= empleados y proveedores

2 Comercializar alternativas
= saludables

3 Fomentar la actividad
= fisicay el deporte

Foto portadilla: Miguel Angel Rodriguez, mejor jugador de squash de Colombia y deportista
patrocinado por la marca Taeq y participante del torneo Taeq Squash Colombia Open.

Hemos encontrado

en el Grupo Exito una
comparfia que esta
preocupada no solo
por los habitos de
consumo de los clientes,
sino también por los
requerimientos para
productos saludables.
Por ejemplo, Perman
como proveedor de
algunas de sus marcas
propias, ha participado
de capacitaciones en
reduccioén de sodio,

a las que solo ellos nos
han convocado,

y con las cuales hemos
logrado reemplazar 25%
de sal en algunos de
nuestros panes y asi
ofrecer productos mas
saludables.

Diana Ceballos.
Directora de Calidad,
Industrias Alimenticias
Perman S.A.



121 | grupo EXIto’

Algunas de las razones para ofrecer a nuestros clientes y empleados
productos saludables e invitarlos a tener una vida mas sana

1 de Cada 2co|ombianos

v tiene exceso de peso, lo que

aumenta la probabilidad de padecer
enfermedades crénicas como
hipertensién, diabetes o infartos™.

1 de Cada 4 colombianos

hace 150 minutos de actividad fisica,
tiempo recomendado semanalmente
para tener una vida saludable®.

5 3 0/0 de los consumidores cree

que las compaiiias del retail pueden
o © tenerun papel significativo en el
cuidado de su salud**.

* Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia, 2010
**Nielsen, 2015

Formamos parte de The Consumer
Goods Forum, que reune a grandes
superficies y productores de alimentos en el
mundo, para promover la comercializacion
de alimentos sanos y convocar a los clientes
a tener habitos de vida saludable. Nuestra
Politica Nutricional es considerada una
practica ejemplar por esta entidad.

Creamos el comité interno de Vida Sana,
con un equipo interdisciplinario cuya
funcién es velar por el cumplimiento de los
objetivos que nos trazamos en este reto.

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 o

Mas de

8 . 2 0 0 consultas nutricionales,

de optometria y médicas para la

promocién de la salud y prevencién 65 : 600

de la enfermedad se brindaron

1. Educar clientes, empleados y proveedores

Buscamos que nuestros publicos de interés conozcan
la importancia de practicar habitos saludables.

Mas de

a los empleados durante la Semana porciones de fruta fueron

de la salud.

alimentos saludables.
1 1 00 empleados accedieron

a valoracion de su estado nutricional
y acompafiamiento de un profesional

en alimentacion y nutricién.

consumidas por los empleados,
en el marco del programa

aumento el

67%
mo de fruta

consu
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wssae 173.000

nifios participantes en el
programa Exploradores
Exito recibieron formacion
en alimentacion saludable.

Realizamos 300 visitas a nutricionistas,
dietistas y personal del area de la salud para
promover los beneficios de la marca Taeq,
nuestra marca saludable.

2 3 0 clientes

$9$ recibieron formacion en
alimentacién y nutricion,
en 10 tiendas Carulla,
a través del programa
de desayunos saludables.

0®® ©0000000000000000000000000000000000000000000000,

1 1 7 empleados fueron capacitados
en lectura de la tabla nutricional

de los alimentos, para asi brindar
informacion adecuada a nuestros clientes.

escecscessccsscesscece,
®ecccccsccsccccsccscce®

°
©000000000000000000000000000000000000000000000000°
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2. Comercializar alternativas saludables

Ofrecemos productos pensados para las necesidades
de nuestros clientes.

Evaluamos el aporte nutricional de mas de 3 . 300 productos ofrecidos
en nuestras tiendas, para comunicar a nuestros clientes sus beneficios:

* Mas de 1.800 productos evaluados tienen un perfil nutricional saludable.

e Mas de 140 productos frescos son organicos.

* 600 productos son libres de azucar, gluten o lactosa.

Ofrecemos a nuestros clientes mas de 230 productos saludables de la marca Taeq.

75% mas productos que en 2015

Cada porci6n aporta:

rasa Sat.] Sodio JAzicares'| Més de
0g |0Omg| Og
0% 0% Y 0% YN 0% 1 700
. auditorias

% de valor diario recomendado \d
*%VD basado en la recomendacién de la OMS 50g/dia. .
/ realizadas en 575
6 4 O almacenes y Centros
Cerca de productos de nuestro portafolio de Distribucion del pais
Marca Propia cuentan con rotulado nutricional para evaluar la calidad
voluntario Guided Daily Amount -GDA-, que se refiere e inocuidad de los
a las cantidades diarias recomendadas, para entregar alimentos que ofrecemos.

informacion nutricional detallada a nuestros clientes.
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al deporte.

Miguel Angel Rodriguez, el mejor jugador de
squash de Colombia y el quinto del escalafon
mundial, fue patrocinado por la marca Taeq.

Los 16 mejores jugadores de squash del mundo
participaron del torneo Taeq Squash Colombia
Open que patrocinamos en alianza con Claro
Sport y la PSA (Professional Squash Association).

(SURTIMAX |

El Club América de El Deportivo

Cali cuenta con el Independiente Medellin
respaldo de la marca es patrocinado por la
Super Inter. marca Surtimax.

Los 15 mejores bicicrocistas de
5 *  categorias pre-élite del pais, integrantes
eX!tO del W-Elite BMX Team, reciben apoyo
de la marca Exito.
Carlos Mario Alvarez, uno de los bici-
crocistas patrocinados, fue el campedn
del mundial de BMX en Colombia.

3. Fomentar la actividad fisica y el deporte

Promovemos una vida activa y saludable con el patrocinio

@
wkd

8 campeones de patinaje en el mundo
6 campeones panamericanos

2.900 patinadores del Club de Patinaje
de Envigado, en Antioquia, PAEN, son
patrocinados por la marca.

Carreras y maratones patrocinadas.

* Media maratén, en Cali

e Carrera atlética 10K verde, en Cali

° Media maraton de Barranquilla

¢ Corre-corre Carnaval, en Barranquilla

e Carrera por amor, en Medellin

e Skin Running, Correle al sol 5K, en Medellin
¢ Carrera de las rosas, en Medellin

X

Deportes

Mas de 16.800 actividades y torneos
deportivos realizados para el bienestar
de los empleados.

T

™
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El éxito
del Grupo Exito
esta en su gente
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El éxito
del Grupo Exito
esta en su gente

Propiciamos un entorno laboral atractivo e incluyente,

para que nuestros empleados puedan desarrollarse

personal y profesionalmente, y trabajen con compromiso
y orgullo hacia el logro de los objetivos organizacionales.

Trabajamos en tres frentes:

Desarrollamos a nuestra gente
en el sery en el hacer

Somos atractivos,
diversos e incluyentes

3 Fomentamos
= el didlogo social

Foto portadilla: Nuestros méas de 42.200 empleados reflejan
el servicio, la pasion y la alegria que caracterizan a nuestro pais.

El Plan mi Casa que nos
ofrece la Compafiia es
una bendicion. Gracias
al préstamo para
compra de vivienda que
obtuve con los Fondos
Presente y Futuro pagué
mi casa en poco tiempo
y puedo disfrutarla con
tranquilidad. Siempre
estaré agradecida con el
Grupo Exito por confiar
en mi y ayudarme

a cumplir mi suefo

de tener casa propia.

Elizabeth Rivero Diaz.
Auxiliar Control

de Unidades.

Exito Piedecuesta,
Santander.
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Somos el mayor
empleador privado
de Colombia

Mas de

empleados trabajamos con pasion
sirviendo a nuestros clientes.

2,4% mas que en 2015
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Tipo de contratacién Distribucion de empleados
en el pais
o 35725 6737 Centro
empleados con contrato  empleados con contrato
a término indefinido a término fijo 1 6 . 774 empleados

(Boyaca, Caqueta, Casanare,

, e en 2015
6% mas qu Cundinamarca, Huila, Meta

y Tolima)
4 . 7 0 5 empleados ascendidos Antioquia
2.582 hombres | 2.123 mujeres 1 O 21 1
. empleados

13% mas que en 2015

Suroccidente

7 . 457 empleados

(Caldas, Cauca, Narifio,
Quindio, Risaralda
y Valle del Cauca)

Costa Atlantica

6 . 3 20 empleados

(Atlantico, Bolivar, Cesar,
Coérdoba, La Guajira,
Magdalena, Sucre)

Santander
y Norte de Santander

1 . 700 empleados

Mas de 100 empleados trabajan en Surtimayorista, primera tienda de comercio al por mayor
de la Compafiia.
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Seguridad y salud en el trabajo

* Redujimos en 11% la accidentalidad laboral
de nuestros empleados.

° Mas de 7.500 servicios de salud
y seguridad integral entregados a mas
de 3.000 empleados.

* Mas de 4.500 empleados formados como
brigadistas, paramédicos y bomberos.

* Mas de 20.300 empleados participaron en los

simulacros de evacuacion realizados en las , , , o
. . ., Parte del equipo de la Brigada de Emergencia de la sede administrativa
diferentes dependencias de la Compahia. de Envigado.

1. Desarrollamos a nuestra gente
en el ser y en el hacer

Contribuimos al desarrollo integral y al bienestar
de nuestro equipo humano y sus familias.

Posibilitamos el desarrollo de competencias
y habilidades a través de la formacion

Mas de
2 mlllones de horas Mas de 28000 empleados
= de formacion para los empleados, con formados en programas exigidos
N unainversion de mas de $4.000 millones. por la legislacion colombiana.
Mas de 24000 Mas de 1 1 500 Mas de 7500 empleados
empleados participaron empleados formados recibieron formacién técnica a través
en el proceso de induccién en 9 programas de servicio. de 8 escuelas para homologar
y entrenamiento. conocimientos y habilidades.
Mas de 3 . OOO 761 empleados 207 empleados de
empleados formados formados en programas para 4 ciudades se formaron en la
en liderazgo. el desarrollo de habilidades Red de Cocreadores para adquirir

administrativas y gerenciales. conocimientos en innovacion.
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Ofrecemos un portafolio de mas de 100 beneficios para que nuestros
empleados y sus familias encuentren Motivos para Sonreir

Mas de

millones invertidos en

beneficios para los empleados.

7% mas que en 2015

Moftivos
sonreir

-

Los melores
d*c ase '

Cerca de $8800

millones otorgados para
la educacién de los empleados
y sus hijos.

wss e 1.600

beneficios en auxilios de
nacimiento, con una inversion
de $890 millones.

Mas de $34000

millones invertidos en
beneficios, como prima de
aguinaldo y celebraciones para

reconocer a nuestros empleados.

ienda Grupo Exito y PRESENTE

Mas de $5 800

millones entregados

a 298 empleados y sus
familias para compra o
remodelacién de vivienda.

Deportes

Mas de $580 millones

asignados a programas
deportivos para los
empleados y sus hijos.

Recreacion

wss 0o 9 19.500

millones destinados a
actividades de recreacion
y primas de vacaciones.

Pdliza de

salud
\or/

wssce $2.000

millones invertidos en
programas de salud.

Zaln

Tiempo

para ti

_

wes do 12.900 aias

libres disfrutados por nuestros
colaboradores para promover
el equilibrio entre su vida
laboral, personal y familiar.
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N

Gestionamos el bienestar de nuestros empleados a través
del Fondo de Empleados Presente y el Fondo Mutuo de Inversion Futuro

r Ee nre Mas de empleados asociados
Q convierten a Presente en el fondo de

Fondo de Empleados Grupo Exito

$130.000

millones ahorrados
por los asociados.

Mas de

$25.500

millones otorgados a
547 empleados para
créditos de vivienda.

Mas de

26.700

personas, entre
empleados y sus
familias, protegidas
con programas de
salud y seguros.

O

Mas de

$1 1 700 millones

ahorrados por los afiliados.

empleados mas grande de Colombia.

Cerca de

$4 . 0 0 0 millones invertidos

en programas de educacion,

solidaridad, recreacion, talentos, Se lanzé la
vivienda, adecuaciones aplicacién movil

de centros vacacionales Presente, para acercar
y proyectos de la Entidad. los asociados al portafolio

de servicios del Fondo
de Empleados.

Mas de -

2 5 . 5 O O personas,

entre asociados y sus familias,
visitaron los centros vacacionales,
con 91% de ocupacion.

Mas de 3 0 . 000 empleados afiliados

al Fondo Mutuo de Inversién Futuro.
1.200 méas que

=2

en 2015

Mas de

0
$47OO millones 22,8 /0
entregados como rendimiento de rentabilidad anual
a los afiliados. alcanzada con los

ahorros de los afiliados.
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2. Somos atractivos, diversos e incluyentes

Posibilitamos espacios de participacion laboral para que
nuestros empleados alcancen su desarrollo profesional.

esamos NI 1aS 0ChO Mejores empresas

para trabajar en Colombia, en la categoria Compania con mas de 500
colaboradores, segun el Instituto Great Place to Work, con un indice
de Ambiente Laboral sobresaliente.

930/0 de los empleados Mas de 5 . OOO empleados

encuestados considera que el Grupo fueron reconocidos por sus Afos
Exito es un buen lugar para trabajar. de Servicio a la Compaiia.

A traves de la Politica de Igualdad Profesional buscamos la diversidad
en los equipos de trabajo y fomentamos la equidad laboral

Empleados vinculados

Participaciéon de mujeres por cargos*

asas

Directivos De jefatura  De supervisién  Operativos
.9 215 1.97/6 18.874
2 -I 3 9 2 (17,24%) (29,17%) (45,86%) (50,49%)

. * Porcentajes individuales de participacion sobre la base total de empleados por nivel. &
hombres mujeres feeeeeeeeeeeeennneneeeeeanansnieceeannnnsnneectaannnnntecsnannnnsnceneeast :

Distribucion de
empleados por edades

18.217
entre 30 y 50 afos

14.598
menores de 30 afnos

2.894
mayores de 50 afios

* Empleados a término indefinido.
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Nos comprometemos con tener equipos de trabajo incluyentes y diversos

Realizamos el conversatorio Mujeres inspiradoras,
Fomentamos espacios de didlogo para en el que destacamos historias empresariales

- visibilizar el rol de liderazgo de las mujeres y personales de algunas mujeres.

en los diferentes entornos laborales.

o @ o
E Marcela Baena,
: periodista

y presentadora;
Luz Maria Correa,

. Se divulgo la Politica de Igualdad : Presidente de

: i . . . . Construcciones

. Profesional entre los equipos directivos El Condor, y

: . P : Carolina Angarita,
: de las diferentes marcas y a mas de 150 : Cerente General de
. muijeres de Barranquilla, Bogota y Cali. : Google Colombia

. s participaron
.................................................. del conversatorio.

Cumplimos una década apoyando
la empleabilidad de poblaciones vulnerables

Mas de 799 personas forman parte de nuestro Programa de Inclusién Laboral

| | 7 17

270 jévenes 102 victimas 66 Desmovilizados ‘ [
en riesgo de la violencia ; 25 militares y familiares
45 personas en situaciéon con dificiles condiciones
219 personas familiares de de discapacidad cognitiva de vida pertenecientes
en situacion de desmovilizados leve en asocio con Fides*  al programa Sembrando

discapacidad fisica que en 2015 Esperanzas

15 mas
* Fundacion para la Investigacion y el Desarrollo de la Educacion Especial.

3. Fomentamos el dialogo social

Escuchamos las necesidades y propuestas de nuestros
empleados y construimos con ellos soluciones.

Firmamos 3 Convenciones y 1 Pacto L) I Contamos con los canales

Colectivo de Trabajo para promover el ® contlg? de comunicacion Buzén 360°

bienestar comun entre nuestros empleados. M) iexprésate' Contigo Exprésate y Buzén

e Actuamos bajo los lineamientos de Sentimientos, en los que los
de la regulacién nacional e internacional. empleados compartieron mas

e Mas de 2.000 empleados formados de 42.000 comentarios entre

en relaciones laborales. positivos y puntos de mejora.
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Acciones de sostenibilidad de las Compaiiias
que conforman el Grupo en Surameérica

A continuacion presentamos algunas de las acciones que en materia de sostenibilidad

realizan las empresas que operan el negocio en Brasil, Uruguay y Argentina. Estas acciones

se enmarcan en cinco retos: Actor solidario y responsable, Aliado de confianza, Reducir nuestro
impacto en el medio ambiente, Comerciante responsable con nuestros clientes y Empleador
responsable e incluyente.

Actor solidario y responsable
Invitacidn a los clientes a participar en la cuarta edicion
del Dia de la Solidaridad en las diferentes tiendas.
Formacién en musica a 350 personas
y participantes de la Orquesta GPA.
Participacion de 30 personas en el Programa Prosperar.
Profesionalizacion de 300 personas en panaderia.

Aliado de confianza
Compra de productos a pequefos productores
regionales con el programa Caras Do Brasil.

31 auditorias sociales realizadas a los proveedores.
G P A Lanzamiento de la politica de compra de carnes.

Reducir nuestro impacto en el medio ambiente

Instalacion de mas de 235 estaciones

de reciclaje en los almacenes.

Separacion adecuada de los residuos y aumento

de tiendas con proceso de compostaje.

Reduccion del consumo de energia a través de

proyectos de eficiencia en alianza con Green Yellow™.

Reduccién del desperdicio de alimentos. 300
instituciones beneficiadas con la donacién de alimentos.

Comerciante responsable con nuestros clientes
Promocién de alimentos saludables de Taeq,
considerada una de las 50 marcas mas apreciadas
por los consumidores brasileros.

Empleador responsable e incluyente
Lanzamiento de la carta de compromiso
y la guia de la diversidad.
110 jovenes con discapacidad intelectual contratados.
Participacion del 40% de mujeres en el programa
de mentoring para desarrollar sus competencias.

* Organizacion experta en gestion energética.



Devoto

Libertad
-

Actor solidario y responsable
¢ Participacion en la novena
version de la campana
de prevencién del cancer
de mama.
¢ Colaboracion en la tercera
version de la campana de
prevencion de cancer de piel.
* Apoyo a la participacién
de estudiantes de escuelas
publicas en la Feria del Libro
para promocionar la lectura.

Aliado de confianza

© Certificacion de calidad
de los productos frescos.

¢ Asociacién con pequenos
productores locales para
contar con frutas y verduras
frescas todo el afio.

Reducir nuestro impacto

en el medio ambiente

¢ Optimizacion de embalajes
para hacerlos mas amigables
con el medio ambiente.

Actor solidario y responsable

* Donacion de mas de 28.000 kg
a los bancos de alimentos.

° Mas de 27.700 personas
beneficiarias del programa Nutri
Huevo del Banco de Alimentos
de Santiago del Estero.

Reducir nuestro impacto

en el medio ambiente

¢ Reduccion del 85% del uso
de bolsas plasticas e inicio
de cobro de estas.

* Aumento del 52% de las
ventas de bolsas reutilizables.
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Separacién y buena
disposicion del 100%

del cartén generado

en las tiendas.

Reduccion del consumo

de energia con la instalacion
de iluminacion LED

en los almacenes.
Promocién del uso

de bolsas reutilizables.

Comerciante responsable
con nuestros clientes

Consolidacion del
programa Vida Saludable.

Empleador responsable
e incluyente

Incorporacién de politicas
antidiscriminacion en el
reglamento de trabajo.
Ajuste de los planes

de alimentacion del personal
segun el programa Vida
Saludable.

Instalacion de eco punto
para recuperar botellas
plasticas, carton y tapitas.
Promocién del cuidado
del agua en conjunto

con proveedores.

Comerciante responsable
con nuestros clientes

Instalacion de kioscos verdes
en las jornadas deportivas y
dia de la familia para promover
menus saludables entre los
colaboradores y sus familias.
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