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“Nutrimos

de oportunidades
a Colombia” es un
COmMpPromiso para

¢ s
o,
construir suenos:
4 \ r los tuyos, los nuestros
’ y los de todas y todos

los colombianos.
e
Pal
.-

iEN Grupo Exito

nos mueve la esperanza, el optimismo

y el deseo de ser parte de los suenos

de millones de colombianos y colombianas!

Nos mueve sonar con un pais solidario,
responsable, transparente, de relaciones
duraderas, en el que nos cuidemos entre todas
y todos, y cuidemos al planeta. Queremos
aportar al crecimiento y al bienestar

de Colombia. Por eso declaramos nuestro
propdsito superior de cara al fFuturo:
“Nutrimos de oportunidades a Colombia”.

7~

-’
U

Nutrimos de
oportunidades
a Colombia

grupo
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lnnovacion

para potenciar
|la diferenciacion

Innovamos a traves de la experimentacion constante,
nos damos la oportunidad de aprender, evaluar, corregir
y, al final, entregar al cliente una solucion que le agregue
valor a su experiencia. Esto lo venimos haciendo a traves
de nuestros formatos innovadores, mediante nuevos
conceptos y experiencias diferenciales.

Innovacion en formatos ®
como estrategia diferenciadora

¢ Unaapuesta por
democratizar la innovacion ®

©  Experiencias diferenciales,
transformacion y sostenibilidad

© Formato cash and carry ®
para clientes profesionales
y finales

¢ Innovacion para adaptarse ®

alas necesidades de los clientes

Innovaciones que cuidan
el tiempo del cliente
para buscar cero Fricciones

Fruver Scan

Sistema de autopago de
frutas y verduras desarrollado
con inteligencia artificial

Live shopping
Hecho por primera vez
en Colombia con 30 lives

Exito Wow abrio 8 tiendas y llegd a 19
tiendas en el pais; el formato represento el
29,6% de las ventas totales de la marca
enelano.

Carulla FreshMarket abrio 8 tiendas y
completo 22 almacenes bajo este formato,
las cuales registraron el 45,1% de las
ventas totales de la marca en el ano.

Surtimayorista, completo 36 tiendas.
La marca tuvo un crecimiento en ventas
del del 25,2% frente al 2020.

Superinter Vecino, represento el 47,7%
de las ventas totales de la marca en 2021
con 25 almacenes bajo este formato.

Cocreacion con emprendedores,
universidades y sector publico

n Universidad de rw T
§ La Sabana s

CONNECT LEmElLll

BOGOTA REGION

con startups colombianas

Conoce aqui
un ejemplo
de cocreacioén.

Promocion del
emprendimiento con
Fabrica de innovacion

Apuesta por una cultura creativa,
innovadora y competitiva

3 2 emprendedores

colombianos vinculados

Escucha aqui |a historia del emprendedor
en diferentes regiones del pais

Demerk Cuesta con su empresa Jugos Massai
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https://www.grupoexito.com.co/es/podcast/episodio12
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Omnicanalidad

para fFortalecer la competitividad

Omnicanalidad es ofrecerle al cliente lo que quiere, cuando
lo quiere y donde lo quiere. Por eso, trabajamos para

gue su experiencia en cada uno de los puntos de contacto
con nuestras marcas sea una sola, amigable, intuitiva,

sin fricciones y memorable.

Sdélido desempeno del comercio
electronico y directo

Fortalecimiento de procesos
que mejoran la experiencia del cliente

® Loscanales de comercio electronico
y directo alcanzaron ventas por mas de
$1,5 billones de pesos.

e +7,8 millones de despachos a travesde

exito.com, Carulla.com, Compray recoge,
Marketplace, Whatsapp, Ultima milla, app
Exito, app Carulla, Mis catalogos digitales

e +1.500 productos de alimentos, aseo

y cuidado personal a traves de Turbo Fresh,
el servicio que entrega productos a domicilio
en menos de 10 minutos desde 64 dark stores
de Carulla en alianza con Rappi

Conoce aqui
cémo le apostamos
a3 la hiperconveniencia.
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Sostenibilidad

para continuar generando
oportunidades en Colombia

Continuamos generando una mejor nutricion para la ninez del
pais, participamos en el desarrollo de nuestros proveedores(as),
apostamos por el campo colombiano, generamos acciones
dirigidas al cuidado de nuestro planeta y democratizamos habitos
saludables. Creemos que hoy, mas que nunca, Nnos une el bienestar
de nuestros colaboradores(as) y, en virtud de ello, construimos
relaciones basadas en la confianza con las y los colombianos.

Generacion de una cadena virtuosa
de oportunidades

Con el lanzamiento de la coleccion Johana Bahamon + People,
resaltamos la empatia, la reconciliacion y las segundas oportunidades
para las personas privadas de la libertad.

Conoce aqui
de Bogotd modelaron las prendas @ m3s sobre el desfile
de la coleccién de nuestra marca realizado.

propia People.

InfForme de sostenibilidad

Una ninez

con mejor nutricion
y con mas
oportunidades

70.376
NniNos y ninas
en 28 departamentos

de Colombia recibieron
una mejor nutricién.

Realizamos la Primera
Feria Nacional de GraFfFiti

Pigmentos Urbanos es una
creacion conjunta con Daniel
Quiceno, conocido como Perro,
fundador del Graffitour de la
Comuna 13 de Medellin. Habilitamos
los muros de 22 almacenes Exito
ubicados en 11 ciudades del pais
para que se convirtieran

en el lienzo de artistas locales.

Conoce aqui m3s de los
artistas locales que hacen
posible esta creacién
para la comunidad.

Estados financieros indice GRI

Logramos
anticipadamente
nuestra MEGA
ambiental corporativa

X

Este ano, la meta

se cumple al

105,71%

89,39%

AEHUES

y verduras

que comercializamos
en nuestras tiendas
se compra en el pais.

Carulla FreshMarket, el primer
retail de alimentos Carbono Neutro

de Latinoamérica.
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Omnicanalidad

INnnovacion y Nnegocios

complementarios,

siguen marcando la ruta

[GRI 102-4] [GRI 102-45]

503 almacenes

832.289 m?

35.490

empleos generados

$474.681

millones de pesos
de utilidad neta

$16,9

billones de pesos
en ingresos operacionales
consolidados

&

Ol

101 almacenes

233 almacenes

)
mavorisiay”

SURTIMAX

7 2 almacenes 36 almacenes

Super)?
INTER.

61 almacenes

34 centros comerciales
y galerias comerciales

6.436

. empleos o

S 1 5 l’bertad almacenes P EEUEUM
p =) e m* generados empleos 92 almacencs
billones de EBITDA generados 91.894 m?
recurrente con un margen &2
del 9,1% de EBITDA . Petit Libertad I .
- ASC0O -
a nivel consolidado l'bertad |.|t|u ATAD . 5
0 ijmew o Devoto Cm> «Géant
almacenes almacenes centros 60 almacenes 30 almacenes 2 almacenes

comercialesy galeria
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Cuidado, empatia
y confianza

Ratificamos nuestro
compromiso con el cuidado
AERVITE

Abrimos el centro de vacunacion
multivehicular mas grande de

Antioquia, un espacio de esperanza.

475.000

vacunas aplicadas
contra el COVID-19 en

10 centros comerciales Viva.

&

Fortalecimiento del plan
nacional de vacunacion
con la compra de vacunas
para nuestra gente

Seguridad y confianza
para colaboradores(as) y clientes

Nuestros almacenes cumplen con
los mas altos estandares en operaciones
bioseguras de Icontec.

(@) icontec

508
&

+300

almacenes
Exitoy Carulla certificados

Operaciones
Bioseguras

Conoce aqui mas
de las razones

por la que recibimos
la certificacion.
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Acerca de este informe integrado

D Presentacion

Como navegar este informe

El menu de navegacion siempre estara visible en la parte superior
de cada pagina:

Dirige a la portada Menu de navegacion principal
{ entre capitulos

Presentacién  Informedegestion  Gobierno corporativo  Informe de Sostenibilidad  Estados financieros indice GRI @
grupo@

Dirige al indice

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Menu de navegacion secundario
entre los temas principales de los capitulos

Estos botones indican que hay mas contenido:

[3 Informe

[3 Gobierno
de gestion

corporativo

[3 Informe 3
de sostenibilidad

[3 indice GRI

Alcance [GRI1102-50] [GRI 102-51] [GRI 102-52]

Los resultados reportados en este informe integrado corresponden a la gestion de Grupo Exito entre
el 1de enero de 2021y el 31 de diciembre del mismo ano en Colombia, Uruguay y Argentina, con sus diferentes
negocios, marcas y formatos. Este reporte es realizado cada ano.

Puede consultarse mas informacidon en los siguientes sitios web:

Grupo Exito www.grupoexito.com.co Libertad www.libertadsa.com.ar Grupo Disco www.disco.com.uy

Dirige a una pagina
web externa.

Dirige a una pagina
dentro del pdFf.

Coordinacion general
Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Direccidon de Comuni-
caciones Externas y Reputacién

Conceptualizacion,
arquitectura y edicion grafica:
Taller de Edicidn
www.tallerdeedicion.co

@ Reproduce un video
en una pagina externa.

Reproduce un podcast
en una pagina externa.

Resolucion de preguntas
sobre este informe integrado
[GR1102-53] en el correo:
prensaexito@grupo-exito.com

Sede administrativa [GRI 102-3]
Carrera 48 No.32 B Sur - 139, Envigado
A.A 3479 Colombia

Teléfono: (57) (604) 604 9696
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Nuestro negocio

103.216 bolsas de malla para la seccion
de frutas y verduras fueron adquiridas
por nuestros clientes en 247 almacenes.

Equipo directivo Grupos de interés

Analisis de materialidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Reconocimientos

Presentacion

Este informe integrado [GRI 102-1] consolida
los principales resultados obtenidos durante
2021. Ademas, fue preparado de forma
transicional a la conformidad esencial con los
estandares GRI (Global Reporting Initiative),
aungue aun sin verificacion por tercero ni
conformidad definida [GRI 102-54]. El reporte
comprende los indicadores que dan cuenta
de como la organizacion aporta al logro de los
17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) v,
asuvez, laidentificacion de las expectativas
de los grupos de interes en temas sociales,
ambientales y economicos que se consolidan
en el analisis de materialidad.

El informe se desarrolla en cuatro capitulos
[GRI 102-46]:

_5) Informe de gestion

- Informe de gobierno corporativo

- Informe de sostenibilidad

- Estados financieros

Elinforme de gestion registra los principales
hitos del ano para la compania durante 2021,
asi como los resultados de la operacion

en Colombia, Uruguay y Argentina.

Elinforme de gobierno corporativo incluye los
hechos que dan cuenta del compromiso de la compa-
Nia con el mejoramiento continuo de sus estandares
de gobierno corporativo, las nuevas practicas
implementadas y los reconocimientos recibidos.

Elinforme de sostenibilidad da cuenta de |a estrate-
gia sostenible de Grupo Exito, la cual contribuye ala
nutricion infantil, al desarrollo de proveedores, la pro-
teccion del medio ambiente, la promocion de habitos
saludables, al bienestar de sus colaboradoresy ala
construccion de confianza con los grupos de interes.

Los estados financieros contienen los estados de
situacion financiera, los estados de resultados, los
estados de resultados integrales, los estados de flujo
de efectivoy los estados de cambios en el patrimonio,
consolidados y separados, auditados por la firma Ernst
& Young. Las notas sobre los estados financieros
consolidados y separados se pueden consultar

en el sitio web de la compania www.grupoexito.com.co
en la seccion “Accionistas e inversionistas’

Innovacién + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021
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Nuestro negocio

Marcas, negocios

y Formatos diferenciales en Colombia

Comercio electrénico y directo [GRI102-6]

+7,8 millones de pedidos
11,9% participacidon sobre las ventas totales
64 Dark stores para operacion Turbo Fresh

Comercio por menor

. 101 tiendas . ..
. 233 tiendas 11,5 millones de visitas
éxito , to.g ’ : .
) 19 Exito wow 22 Carulla FreshMarket e -4 32.782 millones de pedidos
1 Carulla SmartMarket
- 61 tiendas 25,3% de participacidon de las ventas
slmﬁ 25 Super Inter S5 72 tiendas de comercio electrénico y directo
Vecino

I m 1,6 millones de descargas activas
* wem 217.000 pedidosgenerados

Comercio al por mayor y cliente profesional

1,4 millones de 6rdenes generadas

Compray recoge ..
J 23,5% crecimiento en ventas

MAyomé‘{&‘/ 36 almacenes

Aliado Aliad .
T|MAX | - 1.560 aliados
m Representa el 13,8% de las ventas

b +1 millén de pedidos

mis

ey 19% de crecimiento en ventas

44 clickam 32.009 usuarios en I§ PIataForma
700 millones de comisiones entregadas

Mision

Trabajamos para que el cliente regrese

10 Innovacién + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021
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Nuestro negocio Equipo directivo Grupos de interés Analisis de materialidad Objetivos de Desarrollo Sostenible Reconocimientos

Ma rca s' neg OCios Soporte a los negocios

y Formatos diferenciales en Colombia l LTsA  3carros elctricos

V 6 camiones a gas

Industria de Alimentos

551 empleos generados .
Flota propia: 3,265,258 Km

o L Flota tercerizada: 24,448,196 Km
didekexco Total Flota: 27,713,454 Km

152 empleos generados
a través de la produccidn textil
en mas de 162 talleres

Monetizacion del trafico:
negocios complementarios que impulsan
el crecimiento

2,8 millones de tarjetas en circulacién

(Myw 431.000 tarjetas nuevas en 2021

+800.000 usuarios en Tuya Pay

Llevamos mas de 60 afos en la produccion

y comercializacion de marcas propias
[GRI 102-2] [GRI 102-9]

+143.000 clientes con microseguros

+1,3 millones de transacciones

nacionales e internacionales
Con las marcas propias ofrecemos a nuestros clientes un

portafolio de productos innovadores, diferenciales, generadores
de confianza, con la mejor calidad y el mejor precio.

Portafolio de servicios con mas de 300
aerolineas y mas de 750 hoteles en el mund

@

viajes éxito

521.171 lineas activas Alimentos y productos de gran consumo Aseo del hogar

Exito - Carulla - Ekono - Frescampo TLD
Pomona - Taeq - Porchi - Cocina de mercado
Cuidado personal

Negocio inmobiliario Textiles AmPm Plus
Arkitect - Bronzini - Bronzini Active
34 centros comerciales y galerias People - Custer - Bluss - Ama's Mascotas
A\Vi\'r=) 93,1% niveles de ocupacidén Puki

ccccccccccccccc

Hogar y pequenos
eletrodomeésticos Audio y video
Finlandek Simply

761.000 metros cuadrados de area arrendable

n Innovacién + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021
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Nuestro negocio Equipo directivo Grupos de interés

a Carlos Mario Giraldo Moreno
Presidente General

o Jacky Yanovich Mizrachi
Presidente operativo
retail Colombia

e Ruy De Souza
Vicepresidente financiero

e José Gabriel Loaiza Herrera
Vicepresidente de omnicanalidad

e innovacion

e Carlos Ariel GGmez Gutiérrez
Vicepresidente comercial
y de abastecimiento

e Claudia Campillo Veldsquez
Vicepresidente de asuntos
corporativos y secretaria general

Equipo directivo

0 Juan Felipe Montoya
Vicepresidente

de recursos humanos

e Camilo Alberto Gallego Ferrer

Vicepresidente de servicios

e Camilo Reina Ramirez
Vicepresidente de mercadeo

e innovacion

@ Juan Lucas Vega Palacio
Vicepresidente inmobiliario

m Dora Lopera Velasquez
Directora de auditoria

Analisis de materialidad Objetivos de Desarrollo Sostenible Reconocimientos

Conoce aqui
m3as del equipo
directivo.
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Grupos de interés

Generamos
espacios de comunicacion

con nuestros grupos de interés

[GRI 102-40]

Accionistas
e inversionistas

Asamblea general de accionistas
Informe integrado

Publicacion trimestral

de resultados

Presentacion trimestral

de resultados

Publicacion de informacion
relevante

Llamadas con analistas e inversionis-
tas locales e internacionales
Encuentros con fondos de inversion
y analistas

Sitio web corporativo

Lineas telefonicas de atencion
Participacion en conferencias
virtuales en temas de mejores
practicas del Mercado de Capitales
y Gobierno Corporativo

AR

Colaboradores
y colaboradoras

Encuentros virtuales para

dar a conocer temas relevantes
de la compania

Presentaciones trimestrales

de resultados

Intranet, boletines, carteleras,
correo electronico, revistas

y capsulas radiales

Agendas y grupos primarios
Comites paritarios

de salud ocupacional

Comiteés de convivencia
Encuesta de clima laboral
Encuesta de liderazgo
Procesos de negociacion colectiva
Entrevista deretiro

Linea ética

Encuestas sobre la capacidad
adaptativa de la compania

Clientes

Encuentros La voz del cliente
Canales para hacer preguntasy
presentar quejas y reclamaciones
Renovado sistema de medicion

de la satisfaccion del cliente (NPS)
Lineas telefonicas y correos
electronicos de atencion por marca
Redes sociales

Eventos y ferias de convocatoria
masiva a traves de canales digitales
Sitios web de las marcas

y lacompania

Estado

Publicacion de informacion
relevante

Informes de resultados
Informe integrado
Participacion en encuentros
gremiales

Sociedad

Redes sociales

Sitios web de las marcas y la compania
Participacion en foros y congresos
Eventos y ferias de convocatoria
masiva a traves de canales digitales
Linea etica

Proveedores y proveedoras

Portal de proveedores

Giras de proveedores

Boletines y revistas trimestrales
Circulares

Encuesta de calidad de servicio
(QSA)

Concurso proveedores de Exito
Auditorias sociales

Encuentros de formacion

Linea etica

Sitio web corporativo

Medios de comunicacién

Contenidos informativos
Ruedas de prensa
Convocatoria a ferias,
lanzamientos y eventos
especiales

Redes sociales

Linea telefonica

Correo electronico

13
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Anadlisis de materialidad

Analisis
de materialidad

[GRI103-1]

El analisis de materialidad que fue presentado en

el 2020 nos permitio identi icar lo que nuestros grupos
deinteres esperan frente a los asuntos sociales,
ambientales y de gobierno.

[GRI102-47] La medicion la realizamos cada dos anos
respondiendo al cambio constante del entorno, las
dinamicas del mercado vy las expectativas de los grupos
deinteres, asuntos que pueden influenciar la relacion
entre estos y la compania. De igual manera, este proceso
nos permitio trazar horizontes de tiempo para validar si
los temas actuales de la estrategia de sostenibilidad,
continuaran en el corto, mediano y largo plazo.

Los programas que realizamos estan alineados con

la materialidad y los asuntos priorizados por los diferen-
tes grupos de interes: Junta Directiva, Alta Direccion,
Comité Ejecutivo, colaboradores(as), clientes(as),
proveedores (as), lideres(as) de opinion y medios de
comunicacion, con los analisis tecnicos del sector y con
la referenciacion de los lideres del comercio en el mundo.

Jal

Q)

J

El proceso de medicion lo realizo la Direccion de Sostenibilidad
de la compania, la cual pudo establecer la priorizacion de los temas
estrategicos a partir de los siguientes cinco pasos:

Recopilamos insumos externos
como: megatendencias,
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, estandares de sostenibilidad,
indices de sostenibilidad

Revisamos insumos internos
como: la estrategia, politicas,
riesgos corporativos, entre otros.

Ponderamos la informacion
recolectada en las etapas
anteriores e hicimos una matriz
de priorizacion.

[GRI102-42]

Desarrollamos un mapeo para
elegir los actores clave a consultar
Como representacion de

los grupos de interes priorizados.

Presentamos la matriz de
materialidad a la Alta Direccion

y al Comite de Sostenibilidad

de la Junta Directiva, [GR1102-32]
para la aprobacion, con el fin

de enfocar el sistema de gestion
en los temas estrategicos.

[GRI 102-21]

Realizamos entrevistas

y encuestas con cada grupo
de interes para la identificacion
de sus temas mas relevantes.

Conoce aqui como nos
relacionamos con nuestros grupos
deinterésy cémo priorizaron

los temas materiales

[GRI1102-33] [GRI 102-43].
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Nuestro negocio Equipo directivo

Grupos de interés

Anadlisis de materialidad

Matriz de materialidad cri102-34]

©

lInfluencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

0

4

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de Grupo Exito

@

@

AO
oO

%

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Reconocimientos

[GRI102 - 47]

Los temas expuestos a continuacién evidencian los
focos que consideramos estratégicos y relevantes
para seguir nutriendo de oportunidades a Colombia.

1. Cambio Climatico

Gestionar Ia huella de carbono y promover

la movilidad sostenible en los diferentes frentes:
logistico, colaboradores y clientes.

2. Apoyo a la economia local

y el crecimiento inclusivo

Promover la compra local y sin intermediacidn,
favoreciendo a las comunidades productoras en
Colombiay a poblaciones vulnerables.

3. Atraccion, retenciéon y desarrollo del talento
Brindar a los colaboradores formacidn, bienestar
y buenas condiciones para desarrollar su labor

y reconocer su trabajo.

4. Economia circular - empaques

Promover los diferentes principios de la economia
circular como la reduccidn, rediseno, redso y el reci-
claje a través de habilitar programas de posconsumo,
la correcta gestidn de los residuos en las dependen-
cias de Grupo Exito y el trabajo en pro del ecodisefio.

5. Diversidad e inclusion

Promover el respeto por los derechos humanos,
la igualdad de oportunidades, Ia accesibilidad

en las instalaciones y los programas de empleabi-
lidad incluyente.

6. Proteccion de la biodiversidad

Proteger la biodiversidad a través de la gestién
estratégica para lograr cadenas de abastecimiento
libres de deforestacidon y que trabajen en pro

de la conservacion

7. Conocer el entorno geopolitico de la region
8. Habilitar la estrategia de la Fundacién Exito.
9. Gestionar la cadena de suministro.

10. Minimizar el desperdicio de alimentos.

1. Democratizar estilos de vida saludables.

12. Gestionar el recurso hidrico.

13. Bienestar animal.

14. Construir y gestionar el negocio
inmobiliario de manera sostenible.

Los temas transversales no fueron priorizados para
el analisis. Sin embargo, se gestionan de manera
transversal en la compania.

® Lograr buenas practicas de gobierno
corporativo y gestion del riesgo.

® Innovar.

® Educar al consumidor.

® Asegurar seguridad de la informacidén
y ciberseguridad.

® Gestionar la ética'y cumplimiento
(habeas data).

®* Transformacion digital.

® Crear politica publicay alianzas.

® Contribuir a un desempeino
econdmico sostenible.

® Gestionar la salud y seguridad en el trabajo.

® Comunicary tener un relacionamiento

con los grupos de interés.
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Nuestro negocio Equipo directivo Grupos de interés Analisis de materialidad Objetivos de Desarrollo Sostenible Reconocimientos

Nuestro compromiso

compromiso con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

[GRI 102-12]

Grupo Exito esta comprometido con la Agenda 2030 para el desarrollo
sostenible, un plan a favor de las personas, el planetay la prosperidad.
De esta manera, conscientes de nuestro rol como empresa privada,
hemos desarrollado varios frentes de trabajo direccionados al cum-
plimiento, tanto de manera directa como indirecta, de los 1/ objetivos
de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas, como erradicar la
pobrezay el hambre, promover la prosperidad y el bienestar para todos,
proteger el medio ambiente y generar acciones que mitiguen el cambio
climatico a escala global.

DE DESARROLLO

OBJETIVE:ES

| -

& SOSTENIBLE
17 OBIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

SALUD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

INDUSTRIA,
INNOVAGION E
INFRAESTRUCTURA

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

ACCION

1 1 PAZ, JUSTICIA
POR EL CLIMA

E INSTITUCIONES
SOLIDAS

14 ‘SI:J[:!AMARINA 1 DR

DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS
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Reconocimientos

grupo

Reconocimientos
que nos llenan de orqgullo

[GRI102-13]

Fuimos elegidos como el

‘Retailer mas

Fuimos incluidos, PO sequndo
ano consecutivo,

en el Anuario de Sostenibilidad creado
por Standard & Poor’s (S&P Global)

en colaboracion conla firma
deinversiones en proyectos de
sostenibilidad Standard & Poor's.

Somos una de las 15 empresas
con mejor reputacion corporativa

en Colombiay numero uno
en el sector de grandes
superficies, segun

el Monitor Empresarial de Reputacion
Corporativa (Merco).

La marca Exito fue reconocida como

“Marca del ano"enlos
premios Effie LATAM que destaca

las mas efectivas campanas de
publicidad, marketing y comunicacion
de Latinoamerica.

Fuimos incluidos, junto a nuestro
proveedor Pomario, en el informe
“Social Procurement Manual’, elaborado
por Yunus Social Business, como

un caso de éxito porela
de las regiones de Colombia
afectadas por el confiicto armado.

Recibimos el premio ' H3 Il of
Fame Colombia 2027’

COMO un reconocimiento por ser una de
las mejores empresas del sector retail, por
parte de la organizacion America Retail y
la Universidad CES

de Medellin.

Carulla FreshnMarket se consolida
comoel primer retail

de alimentos
Carbono Neutro de
Latinoamérica, certificado

por parte del Icontec.

Colaborativo de 2027

por parte de la empresa lider a nivel
mundial en consultoria, Advantage
Report Retailer, debido a nuestro desem-
peno positivo en practicas relacionadas
con los procesos logisticos, comerciales
y relaciones comerciales.

Recibimos el galardon por parte
de 100 Open Startups, como

|3 pimera empresa
del sector retail

y la tercera compania a nivel general
en Colombia, que se reconoce por

su relacionamiento con el ecosistema
de innovacion (sinergias con startups,
gobierno, academia, aceleradoras,
entre otros).

LTSA, nuestra empresa de Logistica,
Transporte y Servicios Asociados,

Fue p remiada enlacategoriade

Sostenibilidad, Tecnologia e Innovacion,
en el Congreso de La Federacion
Colombiana de Transportadores

de Carga por Carretera (Colfecar).

Nos mantenemos como
uno de los 10 retailers de
alimentos mas sostenibles
del mundo, segun el

indice de Sostenibilidad
Dow Jones. Nos ubicamos
en el percentil 89 de la
industria, incrementando

el desempeno frente a anos
anteriores y ubicandonos
como la novena compania
con mejor puntaje.
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2021: ano donde la colaboracidn, la innovacion
y la adaptacién fueron motores para la sociedad
y el sector empresarial.

18
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Senores accionistas
[GRI1102-10] [GRI 102-14]

El ano 2021 estuvo marcado por la esperanza en me-
dio de tantos retos y trajo, sin duda, entre sus gran-
des ensenanzas, la colaboracion, lainnovaciony la
adaptacion como motores para la sociedad y el sector
empresarial. El mundo entendio que los impactos de la
globalizacion van mas alla de lo economico, y que 1os
cambios sociales y la disrupcion tecnologica exigen
fortalecer la capacidad adaptativa individual y colec-
tiva. Asi mismo, se avanzo en la vacunacion contra el
COVID-19y en la reactivacion economica. Este contex-
to genero nuevas dinamicas sociales, cambios en los
consumidores y una mayor actividad comercial, que se
vieron refiejadas en el desempeno de la compania.

Grupo Exito reafirmo su enfoque estrategico centrado
en el cliente y fundamentado en la omnicanalidad, la
innovacion en formatos, la monetizacion de sus
activosy el uso eficiente de sus recursos. Gracias

a ello logramos capitalizar importantes avances en los
canales digitales, mantener la preferencia de nuestros
clientes en los formatos innovadores (Exito Wow,
Carulla FreshMarket, Surtimayorista y Super Inter
Vecino) e incrementar los niveles de rentabilidad,
debido a la contribucion del retaily a la recuperacion
de los negocios complementarios como el inmobiliario
y el financiero.

iEn Grupo Exito nos mueve la esperanza, el optimismo
y el deseo de ser parte de los suenos de millonesy
millones de colombianos y colombianas! Creemos en
el poder de construir juntos un mejor pais, en las ilu-
siones compartidas, en los trabajos hechos con es-
fuerzoy dignidad. Sabemos que actuar con integridad
construye una confianza que nos llena de alegria, nos
motiva siempre a hacer las cosas de la mejor maneray
nos reta a dar los maximos posibles.

Nos mueve el deseo de aportar a la creacion de un
lugar mejor para todos y todas, para nuestros hijos
Yy sus hijos e hijas, para todas las generaciones. Asi,
entre todos, podremos hacer realidad el pais que
sofamos: un pais donde la solidaridad, la responsa-
bilidad, la transparencia, las relaciones duraderas,
el cuidado del otro y del planeta sean la forma
natural de crecer como personas, y también un pais
que les permita a las empresas florecer y seguir
brindando oportunidades para desarrollar el prop6-
sito de vida de millones de personas.

Nos mueve la conviccion de aportar al crecimiento
y bienestar de Colombia y por eso presentamos

hoy nuestro proposito superior: ' N U trimos
de oportunidades a Colombia".
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Operacion
en Colombia crion

El desempeno macroeconomico durante 2021 tuvo una
senda de clara recuperacion. El crecimiento economico
del ano fue de 10,6% y alcanzo niveles superiores a

los de prepandemia. Este desempefo se vio favorecido
por el avance del proceso de vacunacion que permitio el
levantamiento de las restricciones de movilidad, lo que
a su vez contribuyo al crecimiento del consumo privado,
alaumento del credito y a la reduccion del desempleo,
que descendio hasta el 13,7% en el ano.

Los ingresos de la operacion en Colombia alcanzaron los
S13 billones de pesos, un crecimiento del 7% comparado
con 2020 y por encima de los niveles de inflacion del ano.
El resultado positivo de los ingresos estuvo apalancado
por el desempeno del omnicanal, la contribucion de los
formatos innovadores y la importante recuperacion de los
negocios complementarios, principalmente el inmobiliario,
el financieroy el de viajes. Esta dinamica se dio en medio
de lareactivacion economica del pais y la rapida respues-
ta de la compania a las necesidades y preferencias de los
clientes que regresaron de manera fisica a los almacenes
y al mismo tiempo mantuvieron habitos de compra a
traves canales digitales.

& 913
billones de pesos

alcanzaron los ingresos
de la operacidon en Colombia

7% mas que en 2020

25,1%

crecio

el EBITDA recurrente

EIEBITDA recurrente crecio 25,19 y sobrepaso los

$1,2 billones de pesos, con un margen sobre l0s ingresos
de 9,49, superior al 8,0% registrado en 2020. El excelente
desempeno operacional fue jalonado por la recuperacion
de los negocios complementarios, que contribuyeron de
forma importante a una optimizacion de la estructura

de costos y gastos de la compania, aun en un ambiente
afectado por presiones inflacionarias.

Se acelerd la expansion de los formatos innovadores en todas
las marcas como estrategia diferenciadora para brindar experiencias
superiores a los clientes.

Durante 2021, la compania fortalecio su negocio
de comercio al por menor en el pais, manteniendo
la estrategia enfocada en tres grandes pilares:

1 Omnicanalidad
2 Innovacién
3 Monetizacion del trafico
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1
Omnicanalidad:

Se consolidd como una estrategia de crecimiento y alcanzo
una solida participacion en ventas del 11,9%. Las ventas
digitales de la categoria de alimentos se fortalecierony
crecieron a doble digito, alcanzando una participacion del
10%, y fueron impulsadas por el uso de las paginas web,
aplicaciones moviles, lineas telefonicas, chats de WhatsA-
pp Y catalogos digitales.

Se realizaron entregas de mas de 7,8 millones de pedidos,
utilizando las capacidades internas tecnologicas, ope-
rativas y logisticas. La compania fortalecio su capacidad
adaptativa, rapidamente dio respuesta a las necesidades
cambiantes de los clientes y genero diferentes soluciones
para mejorar su experiencia; ejemplo de ello es el servicio
de "“Compray recoge’, lanzado en 2020, que represento

el 28% de las ventas omnicanal. La puesta en marcha de
Turbo-Fresh Carulla en alianza con Rappi para entregas de
pedidos en menos de 10 minutos y la mayor penetracion
en el mercado de bajo costo con el desarrollo de la App
MiSurtii, que atendio a cerca de 3.000 tiendas de barrio y

participo en el 13,8% de las ventas del formato Aliados, bajo

el que opera. Los dias sin IVA, promovidos por el gobierno
nacional, tambien favorecieron el desempeno de la plata-

La omnicanalidad
represento el

11,9%

en las ventas

de la compania en Colombia

El servicio"Compra
y recoge"represento el

28%
de las ventas
omnicanal

La compania continud invirtiendo en el proceso de trans-
formacion digital, en tecnologias de innovacion y desarrollo
de sistemas para el comercio digital y las capacidades
logisticas, que permitieron fortalecer el ecosistema del
Grupo, a traves de una integracion de todos los negocios

y canales de venta de manera eficiente para ofrecer la
mejor experiencia de servicio al “‘omnicliente”.

2
Innovacion:

Se acelero la expansion de los formatos innovadores

en todas las marcas como estrategia diferenciadora para
brindar experiencias superiores a los clientes. Exito Wow
abrio ocho tiendas durante el ano y asi completo 19

en total, las cuales participaron con cerca del 30% de

las ventas de la marca en el ano.

Carulla abrio ocho almacenes FreshMarket y asi completo
22 tiendas bajo este modelo, lo cual represento el 45%
de las ventas de la marca.

La compaiiia Fortalecid su capacidad adaptativa, rdpidamente
dio respuesta a las necesidades cambiantes de los clientes
y generd diferentes soluciones para mejorar su experiencia.

forma omnicanal y la compania alcanzo ventas record, con
una ejecucion articulada de todas las areas.
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Por otro lado, 18 almacenes de la marca Super Inter fueron
reconvertidos al nuevo formato Vecino completando 25
tiendas que representaron el 47,7% de las ventas totales
de lamarca en 2021. Con esta innovacion, la marca se posi-
ciono como lider en venta de alimentos en Cali.

Seis tiendas Surtimax fueron adaptadas para operar un pi-
loto en el segmento de precios bajos, y ademas ofrecieron
una mejor distribucion de la misma y una oferta renovada
de productos locales.

Por su parte, Surtimayorista alcanzo 36 tiendas con

dos aperturas en el ano, una conversion y una organica.

Es la marca con mayor crecimiento en ventas mismos
metros (+24,4% versus 2020) de la operacion en Colombia,
su Club del Comerciante alcanzo mas de 11.500 clientes
profesionales inscritos y lanzo un nuevo beneficio en
compania de Tuya: la tarjeta de credito Club del Comer-
ciante Mastercard.

La compafia invirtio un total de $495.592 millones de pe-
sos en Colombia, con un foco importante en la expansion
de formatos innovadores y el desarrollo de sistemas para el
soporte del comercio digital.

o

18 almacenes

3
Monetizacion del trafico

La monetizacion del trafico continuo siendo un motor

de crecimiento impulsado por la recuperacion economica
y comercial, especialmente en el segundo semestre
delanoy principalmente de los negocios inmobiliario y
financiero. En el negocio inmobiliario, la reactivacion

del trafico y los solidos niveles de ocupacion superiores

al 93% fortalecieron el crecimiento de las ventas de las
tiendas que operan en nuestros centros comerciales y
favorecieron los ingresos por arrendamientos. Los centros
comerciales Viva tambien hicieron parte de la campana

de vacunacion del gobierno, y en diez de ellos se aplicaron
cerca de 476.000 dosis.

El negocio financiero tuvo una gran evolucion gracias
alarecuperacion del consumo y la implementacion de una
estrategia de innovacion digital con Tuya Pay, la billetera
digital y de microcreditos que registro mas de 800 mil
usuarios. Tuya alcanzo 2,8 millones de tarjetas emitidas

y cerca de S3,6 billones de pesos en cartera.

Puntos Colombia crecio de manera dinamica y rentable.
El ecosistema genero acumulaciones superiores a los
38.700 millones de puntos a traves de sus 5,5 millones

La reactivacion del trafico y los sélidos niveles de ocupacidn superiores al
93% en el negocio inmobiliario, Fortalecieron el crecimiento de las ventas de
Ias tiendas que operan en nuestros centros comerciales y favorecieron los
ingresos por arrendamientos.

Se lanzaron nuevos negocios como Autos Exito para
ampliar el portafolio de servicios y fortalecer el ecosistema
alos clientes con un servicio de alquiler de vehiculos y de
venta de usados. Adicionalmente se esta desarrollando un

o de clientes con habeas data, con un incremento del 17,3% facilitador de pagos electronicos en alianza con Redeban
de la marca Super Inter fueron frente al 2020, y reporto niveles de utilidad operacional para aprovechar su conocimiento financiero y el trafico
reconvertidos en formato Vecino y utilidad neta durante el afio. en las tiendas del Grupo.
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Las marcas propias de la compania continuaron
respondiendo a las necesidades del mercado y
de los clientes que buscan precios competitivos y
productos con proposito y diferenciados. Se des-
tacan las de gran consumo “Frescampo”y “Taeq’
gue representaron casi el 16% de las ventas de
alimentos; "Arkitect’, "People” y “Bronzini” signifi-
caron mas del 47% de las ventas de la categoria
textil; y “Finlandek’, la marca propia de productos
de hogar, crecio sus ventas gracias a la colabora-
cion de disenadores y artesanos colombianos.

Durante 2021, Grupo Exito ratifico su compromiso
con el pais, logro mejorar los niveles de servicio y
consolidar su presencia en Colombia. La compa-
Nia cerro la negociacion con Almacenes La 14 para
adquirir la operacion comercial de cinco puntos de
venta en el Valle de Cauca y Cundinamarca, con
los cuales espera fortalecer la red de proveedores
locales, contribuir a la reactivacion economica,

la recuperacion del empleo y el plan de expansion
de la marca Exito, operando dichas tiendas bajo

el formato de alta experiencia Exito Wow.

“Arkitect’,"People”
ﬁiﬁ y“Bronzini”significaron
Y/
mas del 4 7 (o]

de las ventas

de la categoria textil

Operaciones
internacionales

Las operaciones en Uruguay y Argentina incrementaron

su EBITDA recurrente en un 6,7% Yy asi contribuyeron a la
evolucion financiera consolidada, apalancadas en mejoras
progresivas del flujo de clientes en las tiendas e incremen-
tos en la productividad.

Uruguay - Grupo Disco y Devoto

Los debiles contextos macroeconomicos y de consumo
en Uruguay mejoraron gradualmente hacia el ultimo
trimestre de 2021, beneficiados por el inicio de una tempo-
rada de verano positiva, dada su importante contribucion
al resultado del pais. Se espera que el PIB crezca un 4,5%
en 2021 con una clara recuperacion durante la segunda
mitad del ano, y una tasa de desempleo que disminuyo

a 7,0% frente al 10,5% registrado en diciembre de 2020.
La inflacion disminuyo a 7,96% desde el nivel de 9,41%
visto en 2020 y su componente de alimentos se redujo a
6,5% frente al 9,5% registrado el ano pasado.

La operacion en el pais fortalecio su propuesta de valor
del modelo fresh market, el cual represento el 45,2%

de las ventas en el pais; cuatro tiendas fueron renovadas
bajo este concepto y se alcanzaron 23. Uruguay crecio
sus ventas omnicanal en 9,8% en moneda local, y estas
alcanzaron una participacion del 3,6% de las ventas
totales en el pais.

El desempeno operacional se caracterizo por una evolu-
cion del margen bruto y el control estricto de los gastos. El
margen EBITDA recurrente alcanzo el 10,2% y se mantuvo
como el mas alto del Grupo, lo cual refleja los altos niveles
de productividad y de control del gasto.

Argentina - Libertad

El contexto en Argentina mostro signos de reactivacion
economica gradual. El PIB crecio 11,9% en el tercer trimes-
tre de 2021, beneficiado por el efecto positivo en el trafico
en tiendas y galerias comerciales como consecuencia

del levantamiento de las restricciones de movilidad.

No obstante, el pais continuo con altos niveles de inflacion,
la cual alcanzo 49,5% durante 2021, con un componente
de alimentos que crecio hasta 54,1%. El indice de confianza
del consumidor disminuyo a 37,8, un 4% menos en com-
paracion con 2020; sin embargo, las ventas minoristas
aumentaron 14,8% en 2021, segun la CAME (Confederacion
Argentina de la Mediana Empresa).

La operacion en Argentina presento un crecimiento en

sus ingresos del 46,8% en moneda local gracias a la mayor
dinamica del negocio inmobiliario, el cual alcanzoé niveles
de ocupacion del 90%, al desempeno positivo del negocio
del retail y a la evolucion de los canales digitales que
participaron con el 2,6% de la venta. El margen EBITDA
recurrente fue del 3,49 en 2021, el doble que el reportado
en 2020, favorecido por la recuperacion del negocio
inmobiliario y por el estricto control de gastos, los cuales
crecieron por debajo de la inflacion.
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Resultados Financieros
consolidados

La companfiia alcanzo los $16,9 billones de pesos en ingresos, 7,5% mas
que los alcanzados en 2020, favorecidos por la reactivacion comercial y
economica, que permitio la dinamizacion de las ventas de los diferentes
canales, tanto el fisico, apalancado en los formatos innovadores, como
el de comercio electronico. Adicionalmente, contribuyeron los negocios
complementarios principalmente el inmobiliario y financiero, y el lanza-
miento de nuevos Negocios que se suman al ecosistema.

La operacion en Colombia represento el 77% de los ingresos totales @
del Grupo, que lograron crecer el 7% frente al ano anterior, apalancados

en el ecosistema de negocios. Por su parte, las operaciones interna-

cionales representaron el restante 23% de los ingresos consolidados,

los cuales alcanzaron $S3,9 billones de pesos, jalonados por la dinamica

comercial que se tradujo en un crecimiento del 12,72, excluyendo los

efectos en cambios de tasas.

La rentabilidad de la compania fue muy superior y el EBITDA recurrente
del Grupo crecio el 20,79 en comparacion con el 2020 y alcanzo mas de @
$1,5 billones de pesos, con un margen de 9,1% que representa 99 pun-

tos basicos mas que el afio anterior (8,1%). Asi mismo, la utilidad neta
fue dos veces ladel 2020 y llego a S474 mil millones de pesos; este

es el resultado de un historico desemperio del negocio retail, el fortale-
cimiento de los negocios complementarios y actividades conjuntas

del ecosistema, ademas de una optimizacion de la estructura operacio-
nal y financiera.

La posicion neta de caja fue de S1,2 billones de pesos, lo que refieja
la solidez financiera de la organizacion.

Sostenibilidad

Grupo Exito continud ubicandose entre los 10 retailers de
alimentos con mejor puntuacion en el indice de Sosteni-
bilidad Dow Jones y ocupo la novena posicion logrando un
mejor desempeno al aumentar 3 puntos y ubicandose den-
tro del percentil 89 de la industria.

A continuacion, se resaltan algunos logros en la estrategia
de sostenibilidad:

Dinamizacion de su estrategia climatica participando
activamente de la COP 26 en Glasgow, aumentado

su MEGA ambiental, y declarando ser una compania
que aspira ser carbono neutro para el ano 2035
(alcance 1y 2) y se destaca el hito del formato Carulla
FreshMarket al ser reconocido por el lcontec como el

primer retail de alimentos
carbono neutro de la region.

En la estrategia de economia circular, la compania
logro gestionar cerca de 21.000 toneladas de
reciclaje, las cuales, gracias a su comercializacion,
se convierten en la principal fuente de financiacion
para la MEGA de Cero desnutricion infantil, liderada
por la Fundacion Exito.

Soy Re como programa posconsumo, Crecio mas

de 215% durante el ano 2021, logrando movilizar
a187.000 clientes y gestionando mas de 12 millones
de unidades de empaques.
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Mensaje Operacion Operaciones Resultados financieros o Gobierno corporativo Transacciones entre Propiedad Mensajes
. . . . . Sostenibilidad . . . .
del Presidente en Colombia internacionales consolidados y control interno partes relacionadas intelectual de cierre

Avances en estrategia de segundas
oportunidades a personas privadas de la

libertad, continuo con la produccion textil en
el centro penitenciario de Yarumal, Antioquia;
inicio el proyecto productivo de panaderia

en el centro penitenciario de Barranquiilla,

y se destaco especialmente

la coleccion textil junto
Johana Bahamodn + People.

‘ Fortalecimiento del abastecimiento de pro-
ductos agricolas producidos por poblaciones

Con nuestro aliado GANSO monitoreamos satelitalmente beneficiadas por los acuerdos de pazen

el 100% de los predios registrados de nuestros proveedores los municipios PDET (Planes de Desarrollo con

directos de ganado en pie, protegiendo Ia frontera agricola. o .

Enfoque Territorial) en el marco del trabajo

articulado con la Alta Consejeria Presidencial

para la Estabilizacion y la Consolidacion

y demas entidades del Gobierno Nacional.

El modelo de ganaderia sostenible se consolidé con el ‘ En cuanto al relacionamiento con la ‘ Gracias al trabajo en la promocion de la
monitoreo satelital del 100% de los proveedores di- comunidad se resaltan dos iniciativas: compra local y directa, se destaca que Yunus
rectos, gracias a la alianza con Climate Focus y el Centro la Feria Nacional de Gra Fi ki Social Business, en su publicacion “Social

Internacional de Agricultura Tropical - CIAT, a traves de
Ganso (ganaderia sostenible). También se avanzé en la
estructuracion de la estrategia de conservacion en los pre-
dios ganaderos junto a WWF.

Procurement Manual 2021" presentd como

#CasoDeExitoel trabajo realizado
junto al proveedor Pomario, en ella se resalta
la labor realizada en conjunto con productores
agricolas y campesinos colombianos en

“Pigmentos Urbanos’,
con la que se llegara a 11 ciudades
del pais junto a artistas locales;

ylerrazas Ve rd €S, proyecto

' Graciasala gle.sjcic')n olle.la Fundac?c;)n Exito parg lograr de seguridad alimentgria que inicio en-lg oro del desarrollo rural, las mejores practicas
cero desntftn(.non cronica erl la ninez colombla.na, fu.ejon Comuna 13 de Medellin y busca b?neﬂma.\.r a agricolas, construccion de relaciones de
beneficiados mas de 70 mil ninos mujeres cabeza de familia y sus hijos € hijas, largo plazo, eliminacion de la intermediacion

tanto en seguridad alimentaria como en

onde y la mejora en practicas para sus cultivos y
generacion de ingresos.

acompanamiento a las comunidades.

y niNas en el pais.
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Gobierno Corporativo
y Control Interno

La compania continua consolidando las mejores practicas
de gobierno corporativo, construyendo relaciones de va-
lor con sus grupos de interes a traves del desarrollo de las
transacciones estrategicas y operativas de la compania
bajo un entorno de integridad, en el que la administracion
aseguro la transparencia en las practicas de gestion, gene-
rando confianza a sus accionistas e inversionistas desde la
integracion de los negocios y la armonizacion del Grupo.

Frente al sistema para la prevencion y el control de los
riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo

y financiamiento para la proliferacion de armas de
destruccion masiva, se cumplio con la normativa aplicable,
asi como con el conjunto de politicas y procedimientos
internos que la desarrollan, incluyendo los reportes legales
alos que esta obligada la compania.

De igual forma, en cumplimiento del compromiso

asumido por la compania para la lucha contra la corrupcion,
Grupo Exito obtuvo el reconocimiento como Empresa
comprometida con la Integridad 100 por el Instituto
Anticorrupcion, refiejando la solidez de su Programa

de Transparencia, habilitador de relaciones de confianza
CoN sus grupos de interes.

En torno a la gestion de riesgos, la compania actualizo el
perfil de riesgos estrategicos y de sus negocios mediante
el analisis de riesgos, oportunidades y tendencias, y en
atencion a los cambios de contexto, con lo cual aporta al
fortalecimiento de la resiliencia organizacional.

La compania procura el fortalecimiento del sistema de
control y asi avanza en la modelacion y articulacion de los
diferentes marcos de control que su condicion societaria
y la de sus accionistas le incorporan como garante de
una gestion responsable. Asi mismo, la administracion,
permanentemente, busca incorporar las nuevas tenden-
cias nacionales e internacionales en asuntos de control
interno, asi como las mejores practicas, de forma que la
arquitectura de control se fortalezca y actualice en funcion
de las dinamicas de los negocios y las necesidades de

la organizacion, permitiendo la evolucion del ecosistema
empresarial en un entorno asegurado.

Los estados financieros, indicadores y hechos relevantes
fueron presentados en forma periodica al Comite de
Auditoria y Riesgos de la Junta Directiva. El Comite realizo
la supervision de la informaciony el reporte financiero,

la gestion de los riesgos, la gestion de la auditoria interna
y larevisoria fiscal, los asuntos relevantes del sistema

de control interno y el cumplimiento regulatorio.

La administracion certifica que el sistema de control
interno no presento falencias que hayan impedido
reqgistrar, procesar, resumir y presentar adecuadamente
la informacion financiera, ni se presentaron fraudes
significativos que hayan afectado su condicion, calidad
e integridad. La revelacion de informacion financiera
fue verificada y cumplio con la normatividad vigente,
asegurando que la informacion al 31 de diciembre de 2021
es adecuada y pertinente y no contiene vicios, impreci-
siones o errores que impidan conocer la verdadera
situacion patrimonial de la organizacion.

Clic aqui para mas informacion
sobre gobierno corporativo y el Sistema
de Control Interno de la compaiia.
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Transacciones entre
partes relacionadas

Las transacciones entre partes relacionadas, llevadas a
cabo durante 2021, se realizaron con la plena observancia
de la Politica y el Procedimiento de Transacciones entre
Partes Relacionadas vigentes, cumpliendo el tramite
corporativo requerido ante el Comite de Auditoria

y Riesgos o la Junta Directiva, segun correspondiera.

El detalle sobre tales transacciones puede ser consultado
en el informe de gobierno corporativo y en la nota 37.2

de los estados financieros.

Propiedad intelectual
y cumplimiento
normativo

En materia de propiedad intelectual se dio cumplimiento a
la normatividad aplicable para Colombiay para los demas
paises en los que se tiene presencia comercial; se cuenta
igualmente con las correspondientes licencias de uso

de signos distintivos y demas derechos de autor respecto
de los cuales no se es titular. En relacion con el derecho

de autor, se informa que se dio cumplimiento a las normas
aplicables en la materia y a las condiciones definidas en los
contratos de uso de licencias de software.

En atencion al compromiso corporativo por la proteccion
de los datos personales, la gestion de los riesgos asocia-
dos a la privacidad y la construccion de un programa
integral, la compania desarrollo actividades y estrategias
encaminadas al cumplimiento de la normativa vigente y las
buenas practicas aplicables en la materia, teniendo como
principio el reconocimiento de la privacidad y el respeto
por el derecho fundamental de habeas data.

Finalmente, se informa que no se ha limitado, de manera
alguna, la libre circulacion de las facturas emitidas por
los proveedores de bienes o servicios y que la compania
NO Se encuentra incursa en investigaciones relacionadas
con practicas restrictivas de la competencia.

Mensajes de cierre

Durante 2021, los avances en la vacunacion contra el
COVID-19y el control de los contagios permitio recuperar
la confianza y generar una mayor dinamica comercial y
economica. Desde Grupo Exito contribuimos ofreciendo
centros comerciales Viva como lugares para que el gobier-
no profundizara en su proceso de vacunacion y la com-
pania adquirio 16.000 dosis para sus empleados. En este
contexto, la estrategia de Grupo Exito demostro ser la
adecuada gracias al foco en el cliente, la omnicanalidad,
lainnovacion y la monetizacion de los activos del Grupo.

Los ultimos anos han puesto a prueba a la compania 'y su
estrategia desde el frente competitivo, econdémico, social
y operacional. Las capacidades adaptativas de la organiza-
cion le han permitido evolucionar, gracias al fortalecimiento
de la estrategia omnicanal, que representa hoy el 9,9%

de las ventas consolidadas, un negocio retail diferenciado
en cada uno de sus mercados, negocios complementarios
que crecen el 37,3%, una solidez financiera con una posi-
cion neta de caja de $S1,2 billones de pesos y una utilidad
neta que alcanza mas de S474 mil millones de pesos.

¢ $474,000

millones de pesos

de utilidad neta
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El contexto del mercado, la proyeccion y el compromiso

de la empresa con la region le permitieron a la compania
retomar niveles de inversion historicos y hacer un foco
importante en lainnovacion en formatos. Durante 2021, el
monto consolidado que invirtié la compania fue de S550 mil
millones de pesos en proyectos para la apertura, conver-
siony reformas de 57 tiendas, el fortalecimiento de tec-
nologias para soportar la operacion de la omnicanalidad y
para retomar la expansion del retailen Colombia, mediante
el acuerdo con Almacenes La 14 para adquirir cinco impor-
tantes tiendas en el Valle del Cauca y en Cundinamarca.

“Nutrimos de oportunidades a Colombia” es mucho
mMas que cinco palabras, es un gran proposito para
movilizar, para llenarnos de esperanzay aspiraciones,
porque no hay nada mas valioso que conocer el suefio
de millones de colombianas y colombianos, dar todo
de nosotros para nutrirlo y, por supuesto, cumplirlo.
iEn Grupo Exito nos mueven la esperanza, el optimismo
y el deseo de ser parte de los suenos de millones y
millones de colombianos y colombianas!

Quiero agradecer a los cerca de 46.000 colaboradores y
colaboradoras en Colombia, Uruguay y Argentina que han
mantenido su compromiso con los clientes, con el servicio
y con |los estandares de bioseguridad. La consistencia

y la coherencia nos permiten construir la compania adap-
tativa que demanda el contexto actual y seguir siendo la
empresa del sector preferida por los colombianos.

El 2021 fue un ano marcado por la esperanza. En epocas
de crisis la esperanza es una responsabilidad, y las crisis, a
su vez, son oportunidades. Desde el inicio de la pandemia,
Grupo Exito ha tenido importantes lecciones en materia de
solidaridad, adaptabilidad, agilisimo, innovacion, capacidad
de toma de decisiones y trabajo con proposito, lecciones
gue hoy cobran mas vigencia que nunca.

Vemos con optimismo la llegada del 2022 y esperamos

que la senda de recuperacion macroeconomicay comercial
continue, beneficiando el desarrollo social de los paises

y favoreciendo el fortalecimiento de nuestra estrategia

en laregion.

Carlos Mario Giraldo

Luis Fernando Alarcén Mantilla
Felipe Ayerbe Munoz

Ana Maria Ibanez

Ronaldo labrudi dos Santos
Peter Paul Estermann
Christophe José Hidalgo
Rafael Russowsky

Philippe Alarcon

Bernard Petit

Nutrimos de
oportunidades
a Colombia
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[3 Introduccién
[3 Estructura de propiedad de la compaiiia

[3 Estructura de administracion
de la compania y operaciones vinculadas

[3 Sistema de Gestidn de Riesgos

[3 Asamblea General de Accionistas
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Estructura de administracion Sistema de Gestidn de Riesgos

de la compania

Generacion de

relaciones de valor

con los grupos de interés

La compania continuo trabajando para aplicar las mejores practicas de
gobierno corporativo y dio continuidad a las anteriormente adoptadas

contribuyendo al cumplimiento de altos estandares, recibiendo incluso
reconocimientos en la materia. Durante el 2021 la compania:

%5

Avanzo en el fortalecimiento del esquema de
gobierno corporativo de las filiales nacionales
que conforman Grupo Exito, mediante una
estandarizacion de las practicas de gobierno
corporativo, unificando las juntas directivas en
un unico organo (Comité Directivo de Filiales)
como maximo organo de administracion de las
filiales en las cuales la compania tiene mas del

95% de participacion.

Recibio el reconocimiento

Emisores-IR otorgado por la Bolsa

de Valores de Colombia por noveno afno conse-
cutivo, al haber adoptado de forma voluntaria
las mejores practicas en materia de revelacion
de informaciony relacion con inversionistas.

@

Continuo con la divulgacion oportuna
de informacion relevante, cumpliendo

con el compromiso
de transparencia

CON sus accionistas e inversionistas
y el principio de revelacion de la informa-
cion financiera y no financiera.

Promovio al interior de Grupo Exito
laimplementacion de las medidas del

indice de Sostenibilidad
Dow Jonesy el Carbon
Disclosure Project - CDP,

con el proposito de alinear sus acciones

con los mas altos estandares internacionales
en asuntos sociales, ambientales,
economicos y de gobierno corporativo.

Se ubico entre los 10 retailers de alimentos con
mejor puntuacion del mundo, segun el indice

de Sostenibilidad Dow Jones, donde la compania
esta en el percentil 89 y se mantiene como una
compania que ve en la sostenibilidad el camino

de creacion de valor
para todos sus grupos
de interés.

30

K= A PAREXL I ERIE
realizd el proceso

de evaluacion interno
para la Junta Directiva y
sus Comités. El resultado
de la evaluacion ratifica
que se trata de una
Junta Directiva multi-
disciplinaria, aportando
elementos diversos

en |la experiencia

y vision, Favoreciendo
el abordaje de tendencias
y mejores practicas
nacionales e interna-
cionales, contribu-
yendo asi a un mejor
gobierno corporativo.
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Grupo Exito tiene un capital autorizado de 530
millones de acciones ordinarias, de las cuales
ha emitido un total de 448.240151y enreserva
81.759.849. De las acciones emitidas, un total
de 447.604.316 estan en circulaciony 635.835
corresponden a acciones readquiridas.

Al 31 de diciembre de 2021 el numero de accio-

nistases de 5.222, de los cuales el 94.43%

corresponde a personas naturales con una

participacion accionaria del 0,88%, y el 5,57%

a personas juridicas con una participacion GPA2

equivalente al 99,12% del capital social. Empreendimentos

E Participacoes Ltda
La compania es controlada por Companhia
Brasileira de Distribuicdo (CBD o GPA), a traves
de dos companias, directamente por CBD con
409.876.436 acciones ordinarias equivalentes
a una participacion del 91,57% en la compania
e indirectamente por Empreendimentos E
Participacoes Ltda con 22.380.232 acciones
ordinarias, equivalentes a una participacion
del 5% en la compania.

5%

100%
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Conoce mas
sobre la estructura
de propiedad aqui.

(asino

41,2%

91,57%

grupo @

Estructura de
administracion

Asamblea General
de Accionistas

Junta Directiva

Nueve miembros

Comités de Junta
Directiva

e Comité de Auditoria y Riesgos
e Comité Financiero

® Comité de Nombramientos
Remuneraciones

y Gobierno Corporativo

® Comité de Sostenibilidad

e Comité de Negocios e Inversion

Presidente

Alta gerencia
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grupo

Junta Directiva

Miembros Miembros
Independientes Patrimoniales

° Luis Fernando Alarcén Mantilla o Ronaldo labrudi dos Santos Pereira

e Felipe Ayerbe Muinoz e Peter Paul Lorengo Estermann

e Ana Maria Ibafez Londofio e Christophe José Hidalgo

0 RafFael Russowsky

e Bernard Petit

e Philippe Alarcon

Conozca el perfil de los
integrantes de la Junta Directiva

dando clic en cada fotografia.
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Transacciones

entre partes relacionadas

En el ano 2021 las transacciones mas relevantes entre
partes relacionadas fueron las siguientes:

Co

Respecto a GPA, la compania genero unos
costos y gastos por 9.777 millones de pesos,
los cuales corresponden a servicios de
consultoria prestados por GPA.

Con las companias de Casino Guichard Perra-
chon S.A. hubo transacciones que generaron
(i) unos ingresos, principalmente por la pres-
tacion de servicios y por el cobro de logro de
proveedores, por /.265 millones de pesos; y
unos costos y gastos principalmente por la re-
cepcion de servicios de eficiencia energetica,
intermediacion en la importacion de mercan-
Ciay por compra de mercanciay servicios de
consultoria, por 58136 millones de pesos.

Consulta aqui

| SE— . .

Ia Politica de Transacciones
entre partes relacionadas.

En cuanto a las subsidiarias nacionales,

las principales transacciones realizadas
corresponden a ingresos provenientes de

(i) la prestacion de servicios administrativos a
Exito Industrias S.A.S., Almacenes Exito
Inversiones S.A.S., Transacciones Energeticas
S.AS.E.SP, Logistica, Transporte y Servicios
Asociados S.A.S., Depositos y Soluciones
Logisticas S.A.S., y Patrimonios Autonomos; y
(i) los arrendamientos de inmuebles a los
Patrimonios Autonomos y a Exito Viajes y Turis-
mo S.A.S. Los ingresos por estas transacciones
ascendieron a 48.629 millones de pesos.

Los costos y gastos generados con companias
subsidiarias nacionales por 365.678 millones
de pesos, obedecen principalmente a (i) com-
pras de mercanciay bienes para comercializa-
cion a Exito Industrias S.A.S:; (i) servicios de
transporte recibidos de Logistica, Transporte
y Servicios Asociados S.A.S; (iii) los arrenda-
mientos y la administracion de inmuebles

con Patrimonios Autonomos; (iv) la compra
de planes corporativos a Aimacenes Exito
Inversiones S.A.S., y (v) los servicios recibidos,
compra de bienes y reembolsos con las
demas subsidiarias.

Consulta aqui
el Procedimiento de Transacciones
entre partes relacionadas.

Enlo que respecta a negocios conjuntos, la
compania obtuvo ingresos principalmente por
132109 millones de pesos por concepto de

(i) rendimientos de bonos, cupones y energia

con Compania de Financiamiento Tuya S.A.,

(i) la participacion en el acuerdo de colaboracion
empresarial con Compania de Financiamiento
Tuya S.A., (iii) arrendamientos de bienes inmue-
bles a Compania de Financiamiento Tuya S.A., (iv)
recuperacion de actividades comerciales, y (v) la
prestacion de servicios a Compania de Financia-
miento Tuya S.A.y a Puntos Colombia S.A.S. Los
costos y gastos generados con negocios conjun-
tos por 88.713 millones de pesos obedecieron prin-
cipalmente al costo del programa de fidelizacion

y administracion del pasivo a Puntos Colombia
S.AS, yalas comisiones de medios de pago gene-
rados con Compania de Financiamiento Tuya S.A.

Finalmente, con otras partes relacionadas, como
es el caso de los miembros de la Junta Directiva,
hubo gastos por concepto de prestacion de ser-
vicios (honorarios) por 1.574 millones de pesos.
Cabe anotar que la compania no celebro ninguna
transaccion con los miembros de la Junta Directiva
diferente al pago de honorarios antes descrito.

El detalle de las transacciones entre partes
relacionadas puede ser consultado en lanota
37.2 de los estados financieros separados.
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Sistema de
Control Interno

Sistema de Control Interno
y sus modificaciones
durante el ejercicio

Grupo Exito, durante el afio 2021, realizo actividades

en pro del fortalecimiento del Sistema de Control Interno,
de acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Gobierno
Corporativo.

En los componentes que despliegan el sistema,
se destacan los siguientes aspectos durante al ano:

Ambiente de control

El ambiente de control se enmarca en las directrices
establecidas en los estatutos sociales, el Codigo de
Gobierno Corporativo, las politicas y los procedimientos;
asicomo en la estrategia y los valores corporativos.
Cuenta con compromiso de la Alta Gerencia y es supervi-
sado por la Junta Directiva y sus comites de apoyo.

£2

La Junta Directiva procura el establecimiento
de una cultura de control y el fortalecimiento
del sistema de control a partir de directrices y
monitoreo de la estrategia, iniciativas y proce-
S0s que se llevan a cabo.

La Junta Directiva conocio y aprobo los ajus-
tes en la estructura organizacional revisados
por la alta gerencia, considerando rotacion
de personas, promocion internay ejecucion
de planes de sucesiony carrera.

La compania aplico medidas para contener

la pandemia del COVID19; los ajustes imple-
mentados en el modelo de operacion se
aplicaron consistentemente a lo largo del ano,
manteniendo |los principios de responsabili-
dad, autoridad y compromiso.

La compania avanzo en la definicion del mo-
delo Gobierno, Riesgo y Cumplimiento -GRC-,
integrando la gestion de riesgos con los
modelos de control y la realidad operativa.

Los programas de cumplimiento se adaptaron

al escenario de reactivacion economica,
apalancando las estrategias organizacionales
en el marco de cumplimiento de las exigencias
legales en estas materias

ﬁ La cultura organizacional se sigue fortale-

ciendo en la organizacion, entendiendo que

el Exito de Grupo Exito esta en su gente,

con las premisas de vida digna, clima laboral
favorable y procurante la diversidad y equidad
de género. Entre estos elementos, desde
septiembre de 2021, la compania comenzo el
proceso de preparacion para optar, en el 2022,
al reconocimiento de Sello Oro “Implementa-
cion acciones por la igualdad”

& La Alta Direccion ratifico su compromiso

por la diversidad, inclusion y equidad laboral.
Como parte de ello, en junio de 2021, la
compania se adhirio a la Camara de Comercio
LGBT de Colombia.
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Gestion de riesgos [GRI 205-1]

La gestion integral de riesgos, contribuye a la sostenibilidad
de la compania, su continuidad y al fortalecimiento de

la resiliencia organizacional; permitiendo afianzar su
capacidad de anticiparse, prepararse y responder de
manera oportuna y asertiva ante un determinado evento,
para asegurar el cumplimiento de los objetivos estrategicos,
atraves de un proceso sistematico y homologado de
administracion de riesgos y oportunidades.

&

AR

Se actualizo el perfil de riesgos
estratégicos con la partici-
paciony liderazgo de la Alta
Gerencia, a partir de un analisis
de los principales riesgos, opor-
tunidadesy tendencias a la luz
del analisis del contexto interno
y externo, lo cual se extendio

a los diferentes negocios de la
compania.

e

La compafia realizé un ejercicio
tactico adicional a los habitua-
les definidos en la respectiva
metodologia, en atencion al en-
torno cambiante, con el objetivo
de ajustar los escenarios de

los principales riesgos del mapa
de riesgos estrategicos, con el
proposito de revisar las acciones
conducentes a su efectivo con-
trol y mitigacion.

i
Con acompanamiento especiali-
zado, se inicid un nuevo proceso
de actualizacion y maduracion
del Plan de Manejo de Crisis
y sus protocolos asociados, asi
como del Plan de Continuidad
del Negocio, con el proposito de
fortalecer el gobiernoy capaci-
dad de respuesta para mantener
la operacion del negocio.

La compania continué madurando el modelo de gestores

de riesgos operativos transversales mediante la puesta en mar-
cha del proceso de automatizacion de la gestion de estos ries-
gos a traves de laimplementacion de un software de GRC - Gobier-
no, Riesgos y Cumplimiento -, el cual alcanzo la fase piloto para su
posterior masificacion.

Se actualizo6 el catalogo de ries-
gos, para un total de 118 riesgos,
y el inventario de riesgos operati-
vos transversales.

Q

Se avanzo6 en la gestion deries-
gos en el nivel de los proyectos
estrategicosy en la aplicacion
de la metodologia homologada,
evaluando en total 29 riesgos.

9

Se avanzo6 con la exploracion

de opciones de transferencias
alternativas de riesgo buscando
tener una mayor eficienciaenla
gestion del gasto de la compania,
asi como la cuantificacion del ries-
go de directores y administradores
(D&O), con la finalidad de identificar
SU maxima exposicion al riesgo.
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Riesgos estratégicos

[GRI 102-15]
Riesgos monitoreados por el Comite 1. Riesgo social Aumenta
de Auditoria y Riesgos e informados , _ Disminuye
> a Junta Directiva 2. Ciberseguridad gual
Nuevo

3. Riesgo\politico y juridico

4. Gestion de datos personales y privacidad
Riesgos monitoreados por la Alta >- Macrogconomico
Cerencia e informados al Comite 6. Seguridad de los productos y alimentos
de Auditoria y Riesgos
/. Cambio climatico
D
G
G
N4

8. Participacion de mercado
y comportamiento de la demanda

9. Seqguridad de la informacion

Riesgos monitoreados por la Alta Gerencia
e informados al Comite de Auditoria y Riesgos 10. Cadena de suministro
cuando esten por fuera del apetito frente

a la valoracion anual de los riesgos 11. Talento humano

12. Financiero
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Etica y Cumplimiento

[GRI1102-16]

La Junta Directiva y la Alta Gerencia de la compania lideran con alto
sentido de compromiso y conviccion la gestion de los programas de
Cumplimiento, los cuales estan orientados a la gestion de los riesgos
de fraude, soborno, corrupcion, lavado de activos y financiacion

del terrorismo, y los relacionados con la privacidad y proteccion de los
datos personales. La gestion de estos programas refiejo su importancia
como habilitador y promotor de los principios y valores organizaciona-
les, haciendo parte integral del pilar estratégico Somos integros.

%; La compania obtuvo reconocimiento como

“Empresa comprometida
con la Integridad 100"

por parte del Instituto Anticorrupcion,

al participar en una rigurosa medicion, siendo
la primera compania en participar y superar
el umbral requerido para la certificacion.

@ Se concluyeron las fases del proyecto

cartografia de riesgos de fraude, sobornoy
corrupcion bajo las reglas y estandares de

la Ley Francesa Sapin Il y los requerimientos

de la Agencia Francesa Anticorrupcion - AFA,
permitiendo a la compania conocer el nivel
de exposicion de los procesos y reforzar las
medidas de mitigacion frente a estos riesgos.

La compania avanzo en la divulgacion de su

Programa de Transparencia,

haciendo extensivas sus acciones de
capacitacion y sensibilizacion sobre publicos
externos resaltando el valor de la etica y su
importancia en el desarrollo de relaciones de
confianzay valor con sus grupos de interes.

1]@\ Se fortalecieron los mecanismos de prevencion

y control del programa de prevencion y

control de LA/FT/FPADM, con enfoque en

la optimizacion y automatizacion de sus
principales procesos, y se actualizo el proceso
de monitoreo de contrapartes, permitiendo
mayor eficiencia y oportunidad de cara ala
gestion de estos riesgos.

&% Se actualizo la politica general de

adl

prevencion y control de riesgos LA/FT/FPADM
para promover su difusion a sus publicos
deinteres.

La compania obtuvo la certificacion como

Operador Econdmico
Autorizado (OEA),

proceso durante el cual se fortalecieron

los principales elementos del programa de
prevencion LA/FT/FPADM para dotar de mayor
seqguridad de la cadena de abastecimiento.

La compania visibilizo la proteccion de los
datos personales y la privacidad como un
riesgo de nivel estrategico, y fortalecio las
estrategias para su tratamiento, manteniendo
como principio el reconocimiento de la
privacidad y el respeto por los derechos
fundamentales de habeas data.
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Comportamiento de la linea Durante 202113 Capacitacion y sensibilizacion

de transparencia compafia gestiond en los programas de cumplimiento
Conforme a las mejores practicas en la 7 4 8 Durante 2021 la compania afianzo su cultura de integridad
materia, la administracion de los canales atraves de las siguientes acciones de formacion:

de denuncia fue llevada a cabo por re PO rteS

un tercero independiente y especializado, que ingresaron

garantizando confidencialidad y anonimato a través de los canales

sobre los casos reportados. de denuncia. Q

AL ¥

Gestion de solicitudes de habeas data 3 8.8 6 7 1 9 1

Las solicitudes de los titulares de datos personales recibidas em pleadOS(a S) prOveedoreS(a S)

a traye‘s del canal de hqbeas data d|spue§tq porla cqmpaﬁia fueron formados a través del médulo virtual capacitados, en las principales politicas
tram|tadaNs’ de cprjform|dad cc?n.el proce.d|m.|en.to deﬂmdp. En 2021 "Guardianes Grupo Exito" el cual y lineamientos de actuacion ética que la

@ compania reC|b|p 3'607 solicitudes distribuidas principalmente integra los aspectos fundamentales de compania promueve y espera en el manejo
enlas siguientes tipologias: los programas de cumplimiento, con de sus relaciones comerciales.

ensenanzas a partir de casos practicos.

Preferencias 4 9 6 5
de comunicacion (]

empleados(as)

fFormados en la gestidon de riesgos de
Actualizacion de datos LA/FT, bajo metodologia virtual en

aspectos focales para la gestidn de

algunos riesgos de mayor exposicion
Creacion de clientes en dreas y procesos especificos.
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Actividades

de control

Las actividades de control se enmarcan bajo las politicas
y procedimientos internos para la gestion de los procesos,
optimizacion, excelencia operacional, la tecnologia

y la transformacion digital, y mejoramiento continuo.

La compania finalizo la implementacion

del marco de control bajo estandares

de cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley -
SOX -y se dio continuidad durante el ano.

Durante las movilizaciones sociales todos
los frentes de trabajo necesarios fueron
activados y puestos a disposicion

de la organizacion.

Se aplicaron mecanismos para optimizar

los procesos, con practicas como Six Sigma,
robotizacion de tareas y Lean, agilisimo,
entre otros.

En la estrategia omnicanal se implementaron
herramientas tecnologicas y procesos
operativos que potencian la sostenibilidad
del negocio, en un entorno de control.

Se adecuaron los sistemas de informacion

y procesos para los tres dias sin IVA. Las
modificaciones se enmarcan en la regulacion
y cumplen con politicas y controles internos.

Se fortalecio el modelo presencial y virtual
para colaboradores, con soluciones tecnolo-
gicas para facilitar el trabajo colaborativo

y remoto con controles de seguridad

de informacion y de tecnologia.

Se avanza en la implementacion del software
de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento, que
integra la gestion de riesgos y permite

la trazabilidad de los procesos de control,
facilitando su administracion y seguimiento.

En conjunto con los encargados de Casino,

se realizo la primera etapa de autoevaluacion
de controlinterno orientada a un diagnostico
de controles generales en algunos procesos.
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InfFormacién y comunicacion

La informacion y la comunicacion de la compania se gestiona
alineada con la estrategia y los mensajes requeridos por

los distintos grupos de interés para ejercer su rol interno y/o
externo en la organizacion. Para ello se establecen los linea-
mientos que rigen la comunicacion y gestion de informacion
en la organizacion. Los temas a resaltar que se presentaron
durante el ano 2021 son:

Los canales de denuncias operaron con normalidad
y sininterrupcion.

Durante las movilizaciones sociales, se establecieron
canales de divulgacion internos y externos para informar
de los asuntos relacionados.

Durante la pandemia del COVID-19, la Alta Gerencia
mantuvo contacto con colaboradores y terceros claves.

Se aplico consistentemente la Politica de Revelacion
de Informacion financiera y no financiera.

Se desarrollaron campanas de comunicacion y sensibi-
lizacion en asuntos de gobierno corporativo, estrategia,
programas de cumplimiento y gestion de negocios.

Supervision y monitoreo

Con la premisa de la mejora continua, la compa-
Aia supervisa y monitorea su gestion y operacion
desde los procesos de negocio y areas de control,
realizando retroalimentacion constante que per-

mita la optimizacion del sistema de control interno.

En 2021, se gestiono lo siguiente, entre otros:

Los comites de apoyo de la Junta Directiva
llevaron a cabo sus funciones de gestion
y monitoreo de elementos importantes del
gobierno de la compania.

El Comité de Auditoria y Riesgos apoyo a

la Junta Directiva en la supervision de la infor-
macion y el reporte financiero, la gestion

de los riesgos, la gestion de auditoria interna
y revisoria fiscal, los asuntos del control
interno y del cumplimiento regulatorio,

en transacciones entre partes relacionadas
y los confiictos de intereses.

La administracion participo en los comites
de Gobierno y Juntas Directivas que se
establecieron para las filiales nacionales
e internacionales.

Los comiteés de auditoria de Exito y GPA
trabajaron conjuntamente en tareas
de supervision.

La Auditoria Interna desempeno la funcion

de aseguramiento independiente, en el marco
de un plan basado en riesgos y apoyo las
investigaciones de posibles fraudes reporta-
dos a traves de los canales de denuncia.

La firma de revisoria fiscal Ernst & Young
Audit S. A. S. evaluo los procesos y sistemas
contablesy financieros, la preparacion

y revelacion de la informacion financiera,
los riesgos y el control interno relacionados
y el cumplimiento normativo interno'y
externo. En el 2021, se incluye la evaluacion
de cumplimiento de los controles definidos
bajo el marco SOX (Ley Sarbanes Oxley).
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Asamblea General

de Accionistas

Reunion ordinaria de la Asamblea General
de Accionistas

El 25 de marzo de 2021 se llevo a cabo la reunion ordinaria de la
Asamblea General de Accionistas, la cual conto con la participacion
de 51 asistentes (entre accionistas presentes y representados),
titulares de 438.878.203 acciones y un quoérum de 98,05%.

Teniendo en cuenta las recomendaciones emitidas por el Gobierno
Nacional para efectos de conservar la seguridad, mitigar el impacto
causado por la pandemia y evitar la expansion del virus COVID-19,

la compania adopto los mecanismos necesarios para llevar la reunion
ordinaria de la Asamblea General de Accionistas de manera no presen-
cial con el objetivo no descuidar la debida proteccion de la salud

e integridad de sus accionistas.

Por primera vez en la historia de la compania, la reunion de la Asamblea
General de Accionistas fue realizada en la modalidad no presencial,
consagrada en el articulo 19 de la Ley 222 de 1995, el Decreto 398

de 2020 y el Decreto 176 de 2021, a traves de una sala virtual disponible
en el sitio web corporativo, cuyo acceso estaba autorizado solo a
accionistas y personal de la administracion. Los accionistas tuvieron

a su disposicion en el sitio web corporativo un instructivo con los
terminos e indicaciones para el registro, acceso, la forma sobre como
y cuando los accionistas podrian hacer preguntas en lareuniony

el ejercicio del derecho de voto en la reunion, atendiendo a las mejores
practicas impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Funcionamiento de la Asamblea
General de Accionistas

Las actividades requeridas para el adecuado de-
sarrollo de la Asamblea General de

Accionistas del ano 2021 fueron diferentes

alos requisitos legales minimos establecidos en
los siguientes aspectos:

La compania ha superado el termino legal-
mente previsto para la convocatoria a las reu-

con el fin de que sus accionistas tengan un
plazo mayor para conocer los asuntos que se
trataran en la respectiva reunion. La reunion
ordinaria de la Asamblea General de Accionis-
tas fue realizada el 25 de marzo de 2021y fue
convocada el 19 de febrero de 2021.

La compania otorgo a los accionistas un
plazo de cinco (5) dias calendario siguientes
ala convocatoria, para que (i) propusieran

la inclusion de uno 0 mas puntos en el orden
del dia; (ii) presentaran nuevas propuestas
de decision sobre los asuntos comprendidos
en el orden del dia; y (iii) solicitaran informa-
cion adicional o realizaran preguntas sobre
tales asuntos.

niones de la Asamblea General de Accionistas,

Conoce mas sobre las decisiones
adoptadas por la Asamblea

En aras de brindar un trato equitativo a

sus accionistas, el dia de la convocatoria la
compania publico en su sitio web corporativo
los modelos de poder, que incluyeron la
manifestacion de voto en relacion con cada
uno de los puntos del orden del dia a ser
discutidos y/o aprobados en la reunion ordi-
naria de la Asamblea General de Accionistas
realizada en 2021, con el proposito de que

el accionista pudiera indicar a su represen-
tante el sentido de su voto.

La compania publico la convocatoria a la re-
union ordinaria de la Asamblea General de
Accionistas en los diarios El Tiempo y El Co-
lombiano, en los portales de Primera Pagina

y Valora Analitik, a traves del mecanismo de
informacion relevante dispuesto por la Super-
intendencia Financiera de Colombia; en las
oficinas de la Fiduciaria Bancolombia, entidad
gue actua en calidad de administradora del
Programa de Accionistas de la compania; en
el sitio web corporativo; y en el boletin (News
to Investors), enviado por el Departamento
de Relacion con inversionistas.

Conoce aqui el informe
de gobierno corporativo completo.

a
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Nos mueve nutrir
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[3 Somos integros
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Analisis
de materialidad

[GRI103-1]

El analisis de materialidad que fue presentado en

el 2020 nos permitio identificar lo que nuestros grupos
deinteres esperan frente a los asuntos sociales,
ambientales y de gobierno.

[GRI102-47] La medicion la realizamos cada dos anos
respondiendo al cambio constante del entorno, las
dinamicas del mercado vy las expectativas de los grupos
deinteres, asuntos que pueden influenciar la relacion
entre estos y la compania. De igual manera, este proceso
nos permitio trazar horizontes de tiempo para validar si
los temas actuales de la estrategia de sostenibilidad,
continuaran en el corto, mediano y largo plazo.

Los programas que realizamos estan alineados con

la materialidad y los asuntos priorizados por los diferen-
tes grupos de interes: Junta Directiva, Alta Direccion,
Comité Ejecutivo, colaboradores(as), clientes(as),
proveedores (as), lideres(as) de opinion y medios de
comunicacion, con los analisis tecnicos del sector y con
la referenciacion de los lideres del comercio en el mundo.

Jal

Q)

J

El proceso de medicion lo realizo la Direccion de Sostenibilidad
de la compania, la cual pudo establecer la priorizacion de los temas
estrategicos a partir de los siguientes cinco pasos:

Recopilamos insumos externos
como: megatendencias,
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, estandares de sostenibilidad,
indices de sostenibilidad

Revisamos insumos internos
como: la estrategia, politicas,
riesgos corporativos, entre otros.

Ponderamos la informacion
recolectada en las etapas
anteriores e hicimos una matriz
de priorizacion.

[GRI102-42]

Desarrollamos un mapeo para
elegir los actores clave a consultar
Como representacion de

los grupos de interes priorizados.

Presentamos la matriz de
materialidad a la Alta Direccion

y al Comite de Sostenibilidad

de la Junta Directiva, [GR1102-32]
para la aprobacion, con el fin

de enfocar el sistema de gestion
en los temas estrategicos.

[GRI1102-21]

Realizamos entrevistas

y encuestas con cada grupo
de interes para la identificacion
de sus temas mas relevantes.

Conoce aqui como nos
relacionamos con nuestros grupos
deinterésy cémo priorizaron

los temas materiales

[GRI1102-33] [GRI 102-43]
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Comercio

sostenible Miplaneta

Vida sana

El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

Matriz de materialidad cri102-34]

©

lInfluencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

0

4

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de Grupo Exito

@

AO
oO

%

[GRI1102-47]

Los temas expuestos a continuacién evidencian los
focos que consideramos estratégicos y relevantes
para seguir nutriendo de oportunidades a Colombia.

1. Cambio Climatico

Gestionar la huella de carbono y promover

la movilidad sostenible en los diferentes frentes:
logistico, colaboradores y clientes.

2. Apoyo a la economia local

y el crecimiento inclusivo

Promover la compra local y sin intermediacidn,
favoreciendo a las comunidades productoras en
Colombiay a poblaciones vulnerables.

3. Atraccion, retencién y desarrollo del talento
Brindar a los colaboradores formacidn, bienestar
y buenas condiciones para desarrollar su labor

y reconocer su trabajo.

4. Economia circular - empaques

Promover los diferentes principios de la economia
circular como la reduccidn, rediseno, redso y el reci-
claje a través de habilitar programas de posconsumo,
la correcta gestidn de los residuos en las dependen-
cias de Grupo Exito y el trabajo en pro del ecodisefio.

5. Diversidad e inclusion

Promover el respeto por los derechos humanos,
la igualdad de oportunidades, Ia accesibilidad

en las instalaciones y los programas de empleabi-
lidad incluyente.

6. Proteccion de la biodiversidad

Proteger la biodiversidad a través de la gestidn
estratégica para lograr cadenas de abastecimiento
libres de deforestacidon y que trabajen en pro

de la conservacion

7. Conocer el entorno geopolitico de la region
8. Habilitar la estrategia de la Fundacién Exito.
9. Gestionar la cadena de suministro.

10. Minimizar el desperdicio de alimentos.

1. Democratizar estilos de vida saludables.

12. Gestionar el recurso hidrico.

13. Bienestar animal.

14. Construir y gestionar el negocio
inmobiliario de manera sostenible.

Los temas transversales no fueron priorizados para
el analisis. Sin embargo, se gestionan de manera
transversal en la compania.

® Lograr buenas practicas de gobierno
corporativo y gestion del riesgo.

® Innovar.

® Educar al consumidor.

® Asegurar seguridad de la informacidén
y ciberseguridad.

® Gestionar la ética'y cumplimiento
(habeas data).

®* Transformacion digital.

® Crear politica publicay alianzas.

® Contribuir a un desempeino
econdmico sostenible.

® Gestionar la salud y seguridad en el trabajo.

® Comunicary tener un relacionamiento

con los grupos de interés.
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Riesgos estratégicos

de sostenibilidad

[GRI 102-15] [GRI 102-29] [GRI 102-31]

Los principales riesgos estrategicos asociados a la
sostenibilidad de la compania fueron identificados bajo
el liderazgo del equipo de Gestion Integral de Riesgos.
Se aplico la metodologia ISO 31000 y se conto

con la posterior validacion del Comite Corporativo.

Esta evaluacion se realiza cada dos anos.

Los riesgos encontrados perfilan la dimension de

los impactos en la compania y nos permiten establecer
medidas de control, asi como estrategias asociadas

a temas sociales, ambientales y economicos.

&

v

Gestion del cambio climatico

Riesgos fisicos relacionados con fendmenos
meteoroldgicos extremos y riesgos

de transicion de mercado, reputacionales,
normativos y/o regulatorios.

Proteccién de la biodiversidad

Riesgos de dano a la biodiversidad y/o
deforestacion ligados a productos comer-
cializados marca propia (aceite de palma
comestible y productos carnicos-res).

Discriminacion - diversidad e inclusion

Riesgos de incumplimiento normativo

y/o incumplimiento de los compromisos
asumidos por la compania en la promocion
de la diversidad e inclusion.

N

&

Impactos sociales en |a cadena
de suministro

Riesgos de incumplimiento por parte de los
proveedores en las regulaciones y compromi-
S0s asumidos por la compania con respecto
a la proteccion de los derechos humanos

y las libertades fundamentales. Este incum-
plimiento se pone en evidencia con las
siguientes acciones: trabajo infantil, trabajo
forzado, discriminacion, privacion de la
libertad de asociacion, el no pago del salario
minimo, salud y seguridad, entre otros.

Economia circular - empaques

Riesgos econdémicos y ambientales
relacionados con la no reduccion

de empaques (eco-disefio, granel),

la reutilizacion y el reciclaje de envases
(especialmente de plastico).
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El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

Andlisis de Riesgos estratégicos Cero Comercio

materialidad de sostenibilidad desnutricion sostenible Miplaneta Vida sana

NOoS mueve

nutrir de oportunidades
3 Colombia [GR1103-1] [GRI 103-2]

En 2021 continuamos con nuestras acciones de impacto:
brindamos una mejor nutricion a la ninez del pais,
aportamos al desarrollo de nuestros proveedores(as) y
cocreamos junto a ellos(as) las mejores ideas, apostamos
por el campo colombiano generando acciones dirigidas

al cuidado de nuestro planeta y a la concientizacion

de nuestros grupos de interes para caminar hacia el mismo

objetivo, promovimos y democratizamos habitos saluda-
bles que cuidan la vida de las personas. Creemos que
hoy, mas que nunca, Nos une el bienestar de nuestros
colaboradores y colaboradoras y por ello seguimos
construyendo relaciones basadas en la confianza con
los colombianos y colombianas.

Es por esto que orientamos nuestra actuacion a la luz

de la Politica de Sostenibilidad, la cual esta enmarcada
enlos Objetivos de Desarrollo Sostenible y obedece

a seis objetivos declarados por la compania. Gracias a ello
obtuvimos este ano logros muy significativos.

46

Cero Desnutricion

A traves de la Fundacion
Exito trabajamos para lograr
la primera generacion con
cero desnutricion cronica
en Colombia, como un
camino hacia la equidad.

Vida Sana

Movilizamos a colaboradores

y colaboradoras, clientes,
proveedores y proveedoras,
hacia estilos de vida mas
saludables y balanceados,

a traves de un portafolio de
productos y servicios que

les permitan tener una vida sana.

&

[

Comercio Sostenible

Apostamos, junto a nuestros
proveedores(as), por cadenas
de abastecimiento que sean
sostenibles, por programas

que contribuyan a la generacion
de conocimiento y desarrollo,

y por la compra local y directa.

)

El éxito de Grupo Exito
esta en su gente

Mejoramos la calidad de vida

de nuestras y nuestros colabora-
dores, promovemos la equidad
de genero, diversidad, lainclusion
y el didlogo social.

&

Mi Planeta

Trabajamos para reducir,

mitigar y compensar los impactos
de nuestra operacion en el
planeta, asi como para contribuir
ala generacion de consciencia
ambiental en los diferentes
grupos de interes.

Somos integros

Construimos relaciones

de confianza con nuestros
grupos de interes en el marco
de una actuacion integra,
bajo estandares de gobierno
corporativo, eticay trans-
parencia, y respetando los
derechos humanos.
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Una ninez

con mejor nutricion
y con m3s oportunidades

El enfoque en proyectos de nutricién ha
sido a largo plazo en el que una o un niNo
reciben varios paquetes de alimentos.
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70.376
NINOS Yy NINas
en 28 departamentos de Colombia
recibieron una mejor nutricién

y atencidn complementaria,

gracias a programas de nutricion
liderados por la Fundacidn Exito.

[ 45,83% menos nifios que en 2020 |

puesto que durante la pandemia

la Fundacidn priorizé una Unica entrega
de alimentos mientras se establecia

la oferta estatal.

En total entregamos

217.341

paquetes
alimentarios.
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San Andrés 218
Cérdoba 2.184
Chocd 240
Antioquia 20.375

Caldas 469
Risaralda 375
Quindio 314
Tolima 769
Valle 4.600

Huila 2.399
Cauca 407
Narino 2.347

153

instituciones aliadas

en 28 departamentos y 262 municipios

Putumayo 40 -

de todo el territorio nacional

Casanare 1.238

Boyacd 1.644

..... Cundinamarca 16.910
Meta 501

- Caquetd 305

- Guaviare 485

5~2.9 1~3
NniNos y niNas

se beneficiaron de

programas de nutricion.

Cero Comercio Mi olaneta Vida sana El éxito de Grupo Exito Somos
desnutricidn sostenible P estd en su gente integros
La Guajira 2.464
Atlantico 3.345
Magdalena 809 La desnutricidn cronica
Bolivar 1.099 e e
cucre 943 es una condicion que afecta
Cesar 800 el desarrollo fFisico y cognitivo
Norte de Santander 810 .~ °
Santander 3.687 de la ninez. En Colombia,
el 10,8% de la poblacion
Arauca 599

infantil 1a padece.

Conoce aqui
@ mas informacion

48.847 4.066

menores de dos anos entre los dos y cinco anos
recibieron complementacién recibieron complementacion
alimentaria en sus primeros alimentaria en sus primeros
mil dias. mil dias.

[ 27,73% menos queen 2020 | | 90,78% menos que en 2020 |
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Desnutricion

cronica infantil:
una brecha por superar
para la equidad

y competitividad

La desnutricion crénica
amenaza a la poblacion infantil
de mas de la mitad de Colombia

Elindice de Desnutricion Cronica 2021, de la Fundacion
Exito, analizd informacion oficial disponible de 11 variables
determinantes de la enfermedad en 1.076 municipios

y corregimientos del pais. 45 municipios no fueron inclui-
dos por la ausencia de datos.

Segun el comportamiento de las variables, los departa-
mentos y municipios se clasifican en las categorias
en critica, baja, media, satisfactoria y sobresaliente.

El 40,62% de los departamentos de Colombia se ubica-
ron en las categorias critica y baja, y el 18,76% en catego-
ria media, dando una alerta de que en esos territorios

se reunen las condiciones para que la poblacion menor

de 5 anos padezca desnutricion cronica.

InfForme de sostenibilidad

Estados financieros

indice GRI @

La desnutricidn crdnica es Ia evidencia de carencias
acumuladas a lo largo del tiempo a nivel nutricional, de
acceso a servicios de salud y de saneamiento basico,
entre otros Factores que ocasionan alteraciones
permanentes e irreversibles en el desarrollo cognitivo
y Fisico de una persona, que a su vez genera un
impacto en el desarrollo econédmico y en el capital

social del pais".

Paula Escobar, directora de la Fundacidn Exito.

departamentos de la regidn Central con mayor cantidad
en las categorias satisfactoria y sobresaliente

departamentos de la regidn Pacifica
en las categorias critica y baja

departamentos de la Amazonia-Orinoquia
en las categorias critica y baja.

Aqui podras conocer mas de los resultados
del indice de Desnutricién Crénica 2021
por departamento y municipio.
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“Este espacio nos permite generar vida y desarrollo. Veniamos del campo
y ahora, aqui, nos reencontramos con él, con nuestras raices".

Carlos Sanchez, lider de Terrazas Verdes por parte de Son Bata.

En las terrazas de la Comuna 13
se cultiva esperanza para la ninez

“Terrazas Verdes” nace de un deseo comun
entre la Fundacion Exito, Grupo Exito

y Son Bata de acercarse a la comunidad
dela13. El proyecto social es aun un piloto,

y se propone cultivar, en un ano,

7 toneladas de cebolla, tomate y pepino.

Inicio con Terraza Exito y, posteriormente,
Se sumaron cuatro terrazas mas para replicar
el proyecto en otros barrios de Medellin.

Terrazas Verdes brinda la posibilidad de acceder

a alimentos de calidad en la cantidad suficiente

y ofrece conocimientos a los padres de familia sobre
lo que pueden hacer para mejorar el bienestar

de sus hijos e hijas.

@ NINOS y NINas
de la comunidad tendrdn
una mejor nutricion.

InfForme de sostenibilidad Estados financieros

indice GRI

Ideas que nacen,

se cultivan y se convierten
en soluciones para

|3 nutricién infantil

Durante el mes de la nutricion infantil, la Fundacion Exito celebro

la edicion 18 del Premio por la Nutricion Infantil, el cual exalta proyectos

y actividades que contribuyen al mejoramiento de la nutricion,
especialmente en los primeros mil dias de vida.

Fueron entregadas distinciones en cinco categorias:

® - &#

Familia Empresa

S

10 territorios, ]
entre departamentos y municipios,
recibieron reconocimiento por destacarse
en la Lactatdn virtual 2021: Busbanza,
Cundinamarca, Casanare, Chocd, Girardot,
Mani, Narifo, Piedecuesta, Santander,

Villa del Rosario.

Investigacion Gobierno

Periodismo

Conoce aqui la transmision
completa de la edicién 18 del
Premio por la Nutricién Infantil.
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124.586 certificados
de donacidon Fueron
entregados a clientes
que se unieron para
apoyar la nutricion
infantil con sus
aportes voluntarios.

Aqui te contamos
¢Por quéinvertir

en la nutricion infantil?

Voluntades

que suman
para la nutricidn
infantil del pais

La Fundacion Exito tuvo ingresos
totales por $31.921.369.286 gracias
al aporte de diferentes aliados.

InfForme de sostenibilidad Estados financieros indice GRI

100%

de la inversion social

Fue en proyectos a favor
de la comunidad

aportados por Grupo Exito

$12.193.627.101 (venta de material reciclable)
$1.230.765.029 (donacién de Grupo Exito
aprobada por accionistas)

Otras contribuciones

45,62%

7 0,52%

Donacidén de 35.492 colaboradores

4,60%

5,84%

Donacion de proveedores y aliados:
54 empresas vinculadas, de ellas
48 proveedores de Grupo Exito

Recursos propios

15,55%

Donacidn de clientes
(Goticas, vueltos y alcancias)

Contribuciones en dinero

$20.985.207.343

©

Tiempo: voluntariado de
colaboradores y colaboradoras

$1.624.777

-

Donaciones de
productos y servicios

$12.789.924.334

Gastos en gestion

$867.066.822
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Donacion de alimentos Atencion a la primera
desde 432 de nuestros infFancia en el Valle
almacenes en el pais del Cauca y Cauca

200

158 e madres y padres
46 Exito Express comunitarios del Valle del Caucay
Cauca fortalecen sus habilidades en

79 carulla atencidn integral de la primera infancia,

. do se d dicia 1/3 de los aliment mediante fFormaciones que buscan
n el MUuNJdo se aesperdaicia e los alimentos. . . 02 0 &2 o

En Colombia, esa cifra alcanza 9.7 millones de toneladas de 60 Super Inter beneF|C|ar~a 2.400 n'nas.y nifos de Cali
alimentos tirados a la basura cada afio. Fuente: ABACO y acompanar a la comunidad.

61 Surtimax

2 . . , 5 . 2
8 surtimayorista Para mi esta alianza es la union

de voluntades por el beneficio

Donacion de alimentos

para el beneficio de personas de la nifiez del pafs. Que Grupo
° o ¢ e e . ’
en mayor situacion de vulnerabilidad i 2410 EEl5E Gl MESElEs @2
Y Rec'upleracmn d? excedentes Fortaleza que ayuda a construir
agricolas a t':a've,s . un puente que une la realidad
/g % 0 5 8 5 3 1 de la Fundacion Exito con la esperanza de los agentes
— . . . .
, educativos para seguir brindando
anuNCIosS La Fundacion Exito financio el programa de atencidn de calidad a los nifios
13 9 5 1 7 O a través de EatCloud, plataforma recuperaqgn de exc?edef‘te?ag”co'?s .(Reagro), y nifias de Cali"
toneladas toneladas digital que busca transformar Cuya gestion en Antioquia evito la perdida
de alimentos de no alimentos la industria de alimentos y desperdicio de 1.917 toneladas de excedentes . .
gestionando la donacién. de las cosechas de los productores campesinos Lisep Castillo,
Fueron donadas a 23 bancos para el beneficio de 143.854 personas. coordinadora de primera infancia

de alimentos y 240 instituciones. ‘ EatCloud de la Fundacién Carvajal.
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Mi planeta Vida sana

Movilizacion social
en la Lactaton
en nombre del amor

40.7 8 7 madres

y Familias colombianas

compartieron su experiencia en la lactancia materna
como un regalo natural que impulsa el crecimiento
y el desarrollo de los nifos y ninas en Colombia.

360 entidades territoriales y 45 entidades
especializadas aliadas y de salud
de la Fundacién Exito participaron.

La Lactatén, un evento que promueve
la lactancia materna como la forma mas efectiva
de erradicar la desnutricién crénica en el pais.

La Fundacion Almarosa

tiene como propdsito movilizar
y sensibilizar a |Ias mujeres
alrededor del autocuidado vy Ia
deteccion temprana del cancer
de mamay, la principal causa de
muerte en mujeres en el mundo.

Una declaracion

a favor de la vida, el amor
y la salud en la lucha
contra el #CancerDeMama

La lactancia materna durante seis meses o mas
puede reducir el riesgo de cancer de mama en la mujer.

E\ff 1.600 prendas

comercializadas

en 150 almacenes Exito para ampliar
el mensaje de lucha contra el cancer
de mama.

53

Innovacién + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021


https://www.youtube.com/watch?v=qQpkqbZ8mWs

Presentacion InfForme de gestion Gobierno corporativo Informe de sostenibilidad  Estados financieros indice GRI @

grupo

Logros de 2021

Mas de 70.000 ninos beneficiados
Es un escenario que reactiva, que reconstruye en 28 departamentos y 262 municipios
en cuerpo y alma. Es una oportunidad para del pais.
borrar el dolor, la angustia y las preocupaciones MIEFEIer S0l Le e e

Fri . . 13 luz d $20.985 millones de pesos.
que sufrieron ninos y Ninas a fa 1uz de una Financiamos la formulacion del Plan

tragedia y que lo hagan con carifo, con amor, Decenal de Lactancia Materna y

con la conciencia”. Alimentacion Complementaria 2021-2030
(politica publica).

Maria Juliana Ruiz, Cumplimiento de las fuentes de

primera dama de Ia Nacion. recaudo de la Fundacion, como Goticas,

reciclaje y campanas con proveedores.
Implementacion de programa de
seqguridad alimentaria en la comuna 13
de Medellin junto a las comunidades.

Reinauguracion Retos de 2022

del Centro de Desarrollo InfFantil Mantener la atencion y cobertura.
. . . . Implementar el modelo de relaciona-
L | tt | e A n g e | S en P rovi d encia miento con la comunidad beneficiaria.

Celebrar los 40 anos de la
Fundacion Exito.

s 5 o Incidir en las campanas de la Presidencia
y lograr que la causa cero desnutricion se

Mmillones de pesos Ademas, la Fundacion Exito Aqui puedes incluya en el Plan Nacional de Desarrollo.

aportd la Fundacién Exito brindd acompanamiento y apoyo conocer mas. Mantener fuentes de ingreso

para la dotacién de este espacio socioemocional a las 153 familias como Goticas, reciclaje y campanas

que protege la primera infancia del territorio en alianza con con proveedores(as) y fortalecer

junto a la Fundacién Solidaridad la Fundacion Aldeas Infantiles SOS. el recaudo digital.

por Colombia.
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Nos mueve |la compra
local y directa

y |a co-creacion con nuestros
proveedores y proveedoras

Comercio sostenible

TRABAJO DEGENTE

Y GRECIMIENTO
2
FIN

DE LA POBREZA

14 \S’:JDBI;MRINA 15 HIEI]I-‘:‘GIJSISTEHAS
TERRESTRES

Tiilt

~
~
“"
1
—
—

Para lograrlo trabajamos
en estos frentes

e Comprar local
y directamente.

e Desarrollar aliados
y proveedores.

* Promover cadenas
de abastecimiento
sostenibles.

Creemos en las manos

colombianas que producen Trabajamos con
el comercio local 5.862
proveedores

Comprar local es elegir nuestras raices, es creer en 27 departamentos

en manos colombianas, manos que estan llienas de Colombia
de suenosy de la esperanza que transforma

un pais entero, que une millones de corazonesy

nos permite generar un efecto multiplicador para 2.968 1412

el desarrollo economico y social de Colombia. proveedores(as) inmobiliarios(as)
comerciales

Com— n i
B Conoce aqui nuestro 13 20 162
manual de proveedores. proveedores
proveedores(as) directosy
de bienes
L 2 2 8 indirectos
y servicios

en la industria textil

Empezamos en |a cocina de mi abuela hace 16 anos y con

el empuje de mi familia hemos llegado a miles de hogares
con la receta artesanal y natural de nuestros deliciosos
platanitos. Ahora, de la mano de Grupo Exito, la historia serd
contada a nivel nacional gracias a los excelentes resultados
que hemos tenido en el valle”.

. Conoce aqui
David Arango, codmo David, de la mano de
Fundador de Cope, Grupo Exito, transformd la

proveedor de Grupo Exito. realidad de Cope.
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Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricion Miplaneta Vidasana

Creer en Colombia

es generar posibilidades

de transformacion en los territorios
y es nutrir de oportunidades al pais

[GRI103-1]

Cuando compramos colombiano unimos fuerzas, pensamos @ Conoce aqui
en el bienestar comun por encima del propio y Nnos sumamos mas de esta historia.

a las miles de personas que trabajan por Colombia.

/7 >
89,39% 93,8% 81,3%

de las Frutas de la carne deres, del pescado

y verduras cerdo, ternera Y Mariscos

que comercializamos en f se adquiere a través
nuestras tiendas se compra en el y bUFalO de pescadores nacionales.

pais se compra de Forma local. se comercializa localmente. 1,88% mas que en 2020

0,69% menos que en 2020

De estas, el 8 4,0 9 %

se adquiere sin intermediarios,
a través de 782 asociaciones de
agricultores y familias campesinas.

1,96% mas que en 2020

1,88% mds que en 2020
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Creer en Colombia
es generar posibilidades

D~

&

Frutas y verduras

Carnicos

Pescados

Texctil

Antioquia
/ 16,57% 20,3%
& 20% <7 66%
Caldas, Quindio

y Risaralda

/ 7,49% 0%
e 0% 7 26%

Estados financieros indice GRI @
/ 2,25% 18,8%
© 21,5% 7 0%

Cauca, Chocd, Narino,
Putumayo y Valle del Cauca

/ 11,73% 12,8%
> 24% 7 1,3%

Arauca, Guainia,
Norte de Santander,
Santander y Vichada

/ 22,8% 18,7%
& 5% 7 0,1%
Boyac3, Casanare,

Cundinamarca, Huila,
Meta, Tolima y Caqueta

/ 28,56% 29,4%
& 23% 7 0,7%
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Apoyamos la reconstruccion
del tejido social en:
Montes de Maria, en los
departamentos de Bolivar y Sucre
® ElCarmen de Viboral,
en el departamento de Antioquig;
® Hacari,en el departamento
de Norte de Santander;
® Patiay Santander de Quilichao,
en el departamento del Cauca
Valencia, en el departamento
de Cérdoba.

Apoyamos la reconstruccion
del tejido social del pais y la vocacion
agricola de los territorios PDET

Incentivamos el apoyo a los productores colombianos y

de este modo generamos oportunidades que reducen la cadena
de intermediacion y mejoran las condiciones de los agricultores .
y campesinos nacionales.

En conjunto con la Alta Consejeria trabajamos en el posicionamien-
to y la movilizacion de apoyo en torno a laimportancia de la
vinculacion del sector privado a los procesos de estabilizacion,
dentro del marco de la politica de Paz con Legalidad, concretamen-
te en el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

Bolivar

Cdérdoba Sucre

Antioquia '

Cauca

25.128

unidades

de Name, cebolla, ping, aguacate,
cebolla roja, mandarina, pepino,
limdény papaya se adquieren a través
de comunidades victimas del conflicto
armado, presentes en territorios

que son parte del PDET.

Compramos 6.000 kilos de Aiame

a la Fundacién Constructores de Paz
de El Salado, Bolivar.

Conoce aqui mas.

Narino

Norte de Santander

Cada vez compramos m3as y mas frutas,
brindando nuevas oportunidades

a estas comunidades que han estado
muy permeadas por |a violencia del pais
y, con el apoyo de Grupo Exito, hemos
logrado continuar en el camino de
construir pais, mejorar las ganancias

de nuestra pequena empresay crecer
nuestra cadena de produccion”.

Demerk Andrés Cuesta Salazar,
propietario de Jugos Massai.

Escucha aqui, en el podcast Juntos
construimos pais,cémo Demerk
ha transformado la realidad de su regidn.
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Mi planeta

Alianzas

para fortalecer
la compra local
y directa

Trabajamos de manera conjunta con

24 asociaciones y fundaciones campesinas
que benefician agricultores en 28
departamentos del pais: Amazonas,
Antioquia, Atlantico, Arauca, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Cauca, Caquets, Casanare, Cesar,
Cordoba, Cundinamarca, Huila, La Guaijira,
Magdalena, Meta, Narino, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima

y Valle del Cauca.

6,5

millones

de unidades comercializadas
durante el ano.

La compra local reconstruye
el tejido social y crea una cadena
virtuosa de oportunidades.

Coseche y venda a la fija

Con 743.594 unidades de productos agricolas adquiridos

a 10 proveedores durante 5 ruedas campesinas, somos el principal
aliado del Gobierno Nacional en el programa Coseche y venda

a la Fija, estrategia encaminada a mejorar los ingresos y la calidad

de vida de los y las agricultoras colombianas.

| 70% menos que en 2020 |

Salvaterra

Comercializamos

1.384.179,2

unidades

de cebolla morada, pepino cohombro,
mandaring, pifa y limén tahiti
provenientes de municipios PDET

en Catatumbo y Cauca, asi beneficiamos
3 441 familias.

Comproagro

Compramos directamente
3 27.000 productores
en 29 departamentos

4.553.588

unidades de frutas
y verduras comercializadas

Vida sana

Somos
integros

El éxito de Grupo Exito
est3d en su gente

Oportunidades
de crecimiento para
nuestros proveedores(as)

En alianza con diferentes instituciones como la Universi-
dad EAFIT, a traves de EAFIT Social, Promotora de Comercio
Social, Alcaldia de Medellin, el Centro Tecnologico de An-
tioquia y nuestro voluntariado corporativo, 250 empresas
han participado en nuestros programas de formacion so-
bre entornos digitales, diversidad e inclusion con enfoque
de genero, eticay sostenibilidad, liderazgo creativo e inspi-
rador, proyectos de mejoramiento continuo, entre otros.

7vo|untarios

corporativos

Sprogramas

de desarrollo de
proveedores con
126 horas de formacion
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Somos 3aliados Moda confeccionada

del programa de fFormacion por manos colombianas
Capitalismo Consciente y generadora de segundas
en conjunto con Comfama oportunidades

Generamos un espacio de formacion, conversacion,
reflexion y accion con empresas proveedoras de nuestra
compania que estan trabajando proactivamente en ser

cada vez mas conscientes y sostenibles en el territorio. . » -
o o Johana Bahamon + People, |a coleccion que invita
9 4, l /o 8 o /o 3 las segundas oportunidades con las personas privadas

de la libertad. 97 referencias que son 73.000 unidades

1 4 d e |a S p ren d a S de |a tela utilizada en 58 almacenes del pais.

h - en la confeccidn de nuestras
oras que comercializamos prendas marca propia es colombiana.

de Formacidn en capitalismo se compra en Colombia. 5.768 prendas se confeccionaron

consciente, cultura regenerativa 0.43% 5020 con algoddn organico, lo que repre- ., .
y ciencias del comportamiento, »337% MENOS gue en senta el 23,28% de las ventas totales. Esta coleccion refleja los valores

de nuestro trabajo, la empatia,
el perddny la reconciliacion;

Com pl"a |0C3| e 29.400.713 omovenos también es una oportunidad

< ¢ millones de prendas 9.621 s . .
tambienenla que vendemos alafo, el 8190%  empleos de os cuales para visibilizar la importancia
. . . corresponde a marca propia. el 70,11% es ocupado por de las segundas oportunidades
|ﬂdUStr|a teth | De ellas, cerca del 90% mujeres en 162 talleres ubicados y asidesestigmatizara nuestra
se confecciona en el pais en 8 departamentos.

poblacidn carcelaria. Aqui esta
su talentoy compromiso”

con 228 proveedores(as).

-\ Comprar local es llevar lo mejor de cada
region a los hogares colombianos, es sentir Exportamos cerca de

optimismo y entregar esperanza en todos Johana Bahamon,
los rincones del pais. 2 2 O. 2 7 2 directora de la Fundacidn Accidn Interna.

prendas a 5 paises durante 2021.

o O
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El éxito de Grupo Exito Somos
estd en su gente integros

Analisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidon sostenible

Mi planeta Vida sana

Trabajamos
de la mano de nuestros aliados
Super Inter y Surtimax

El programa Aliados Surtimax y Super Inter busca generar relaciones gana-gana
que permitan el crecimiento de las tiendas de barrio y minimercados.

1.473

comerciantes 219 1.254

son parte del programa Aliados Super Inter Aliados Surtimax

Aliados Surtimax en Risaralda en Antioquia, Atladntico, Bolivar,
y Valle del Cauca. Boyac3, Cérdoba, Cundinamarca,

y Aliados Super Inter. Sucre y Tolima,

Acompanamos

y cocreamos junto a lasy los Mi Surtii
microempresarios del pais et
P P la distribuidora digital
De la mano de la Promotora de Comercio PY 2 7 1 pa 3 el d esarro | | O
Social, entidad que acompana la comercia- microem :
presarios
lizacion de los productos y el desarrollo de comercializan sus productos d € l OS5 te n d €ros
pequefios empresarios(as) de Colombia, en los almacenes Exito, Carulla, 3 o o 0 o
creemos en el pais, en las posibilidades y en Surtimax y Super Inter. Aplicacion movil que busca digitalizar
las personas. Valoramos el trabajo de las y los el canal tradicional y apoyar alas y tenderos
microempresarios nacionalesy el modo como + 0,7% de crecimiento los tenderos colombianos, permitiendoles registrados en
se levantan, todos los dias, con ganas de en ventas durante el afio realizar sus pedidos sin salir de su negocio. la aplicaciéon movil
seguir transformando cientos de realidades. 3 través de la Promotora de
Comercio Social.
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Concurso )
Proveedores de Exito 2021

Una ocasidn para las voces
que construyen pais

La cocreacion, innovacion y adaptacion fueron protagonistas
en la edicién 13 del concurso.

Este encuentro fortalecio la relacion de confianza que tenemos

con nuestros proveedores(as), afianzo lazos y nos recordd

la importancia de trabajar en conjunto para seguir escribiendo

esta historia de generacion de oportunidades. Este ano escuchamos
las voces que transforman, crean, alientan, dan sentido, innovan

y construyen pais.

14 categorias reconocieron aosmejores
proveedores del ano: abastecimiento de bienes 'y servicios,

aliado inmobiliario, marca propia, hogar bazar, textil, electrodigital,
frescos, gran consumo, logistica, e-commerce, marketplace,
desarrollo sostenible, pyme y proveedor de exito.

Los ganadores de cada categoria fueron seleccionados

por su adaptabilidad al cambio, innovacion, estrategia digital,
componente social, componente ambiental, generacion de valor
y excelencia logistica, entre otras virtudes.

cms=l  AQUI podras conocer a

Con la invitacidn a escuchar las "voces que transforman’,
nuestros proveedores y proveedoras fueron convocados
a la edicidn 13 de su Concurso de Proveedores, un evento
que se realizé de fForma hibrida: virtual y presencial.

Alpina, ganador de la categoria
de desarrollo sostenible

Gracias, Grupo Exito, por interesarse

en este tipo de iniciativas que generamos
desde las companias. Con este proyecto,
por el cual fuimos reconocidos,
trabajamos por las comunidades de
Vichada a través del marandn. Esperamos
seguir contando con ustedes"

Marcela Rodriguez,
directora del canal moderno de Alpina.

[GRI 103-2] [GRI 103-3]

Mediante el programa de desarrollo sos-
tenible de proveedores y en alianza con
instituciones como EAFIT Social, Com-
fama, Alcaldia de Medelliny el Centro de
Cienciay Tecnologia de Antioquia pudi-
mos contribuir al desarrollo de mas de 140
proveedores y 350 colaboradores.
Compramos 89,53% localmente y 84%
directamente, favoreciendo a 782 provee-
dores del territorio nacional.
Acompanamos a la Alta Consejeria para

la Consolidaciony la Estabilizacion enla
creacion de la marca Paissana, para trans-
mitir a los consumidores los bienes produ-
cidos en zonas PDET.

Consolidar el modelo integral de trabajo
con microempresarios desde su recep-
cion hasta su comercializacion, apoyan-
dolos en su desarrollo y fortalecimiento,
por medio de aliados estrategicos, de
nuestro voluntariado corporativo y de
nuestro modelo de desarrollo sostenible
de proveedores.

Continuar trabajando de la mano de nues-
tros proveedores para mapear los riesgos
de la cadena de abastecimiento.

Escucha aqui el audiolibro
los ganadores(as) de la noche. con 12 voces que transforman Continuar trabajando en la georreferen—
y generan esperanza. ciacion de nuestros proveedores.
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El éxito de Grupo Exito Somos
estd en su gente integros

grupo @

Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero

materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricion Miplaneta Vidasana

Pa ra Iog ra rl (o) Implementamos §|§temas de rel'-'rlgeraaon. 5
que reducen al minimo el potencial de contribucion

) i tra baia mos al calentar.niento global, la .emisién de gases
|as aCCloneS que Contrlbuyan en estos Fl"enteS: de efecto invernadero y el impacto en Ia capa ozono.
a reducir, mitigar y compensar . Emprender scciones
. que favorezcan la gestidn
nuestro impacto en el planeta del cambio climatico,

e Promover la economia circular.
Mi planeta . Liderarin!c.iativasa Fayor

de la movilidad sostenible.
e Gestionar la operacidon inmobiliaria

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION
INNOVACION E ¥ CONSUMO POREL CLIMA con estdndares de sostenibilidad.

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
@’ & m @ * Contribuir a la proteccién

de la biodiversidad.
* Educary movilizar hacia

SALUD 15 VIDA
Y BIENESTAR IT]EEREI{:EUSII?EISEMAS

B la protecciéon del ambiente
/o s

Cumplimos anticipadamente

nuestra MEGA corporativa En el 2021

ambiental nos planteamos
nuevos retos

Este ano, la meta se cumple al
MEGA ambiental que busca

10 5,7 1% reducir el 55% de la huella

en vista de que la MEGA propuesta para el de carbono para 2025
2023 era reducir el 35% las emisiones de (Alcance 1y 2).
alcancely 2.
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Medimos nuestra huella de carbono,
|la mitigamos y trabajamos para compensarla

[GRI 103-1] [GRI 103-2]

Emitimos

234.899,02

ton COzeq erizos-5]

s

Alcance 1* [GRI305-1]

69,72%

161.413,83

toneladas de COazeq
por emisiones directas

de combustibles

y gases refrigerantes

-15,86% menos que en el 2020

* Este afno se incluyeron extintores

¥

Alcance 2 [GRI305-2]

20,72%

48.678,62

toneladas de COazeq
por emisiones provenientes
del consumo de energia
eléctrica delared
interconectada Nacional**

-36.29% menos que en el 2020

**Se uso6 el Factor de emisidn de 0,132 kgCO.e/kWh
publicado por XM. Este factor tuvo una reduccidn
del 37% respecto al afio 2020

W & T

Alcance 3* [GRI305-3]

10,67%

24.806,56

toneladas de COzeq

por otras emisiones indirectas
asociadas a disposicion

de residuos, viajes corporativos,
transporte en flota tercerizada

80,16% transporte Flota tercerizada
18,78% disposicion de residuos
1,06% viajes de negocio.

Consumo energético
[GRI 302-1] [GRI 302-3] [GRI 302-4]

Consumo
energético 2018 2019
MWh

Energie ; 74.791,32 88.978,57
convencional
Energl'a 340.600,79
renovable oYY, 305.805,22
Total 41539211 48478379

2020

95.990,00

321.923,59

471.913,59

Emisiones totales vs 2015 ton COzeq

Alcance/Ano 2018 2019
Alcance1 237.537,55 246.312,20
Alcance 2 43.762,02 69.281,05
Subtotal 1 y2 28129956 315.593,25
Alcance 3 0 8.187,42
Total 281.299,56 323.780,67

2020

191.449,88

76.448,19

267.897,60

3.490,64

271.388,70

% de reduccidn
2021

2021 vs.
2015
61.143,30
315.702,64
376.845,94 -17,75%
% de reduccién
2021 5021vs. 2015
161.413,83 -33,16%
48.678,62 -48,86%
210.092,45 -36,74%
24.806,56
234.899,015 -29,99%
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Carulla cuenta con un sistema renovable en alianza con
GreenYellow, a través de paneles solares que evitan la emision
de 100 toneladas de CO: al ano, en Carulla SmartMarket,
FreshMarket Oviedo y 140

Guillermo Destefanis, gerente de la marca Carulla,
recibe la certificacién carbono neutro que otorga Icontec.

Nuestra marca
Carulla FreshMarket

Nuestra marca Carulla FreshMarket se consolida como

el primer retail de alimentos

carbono neutro de Latinoameérica

El formato fresh market de Carulla es

certificado como carbono neutro

por parte del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (Icontec).

2 1 Estas tiendas cuentan

tiend as con un nuevo sistema de frio
que evita la contribucion
FreShMa rket al calentamiento global,
carbono neutro. la emision de gases efecto
invernadero y el impacto
ala capa de ozono.

((Céf) iconte?

Carbono

Neutro
Certificado

Somos el primer
retail en Colombia

que implementa gases
refrigerantes naturales

Durante el 2021 redujimos en un 1 6,39%
|la cantidad de refrigerantes

usados en comparacion con el 202 en nuestros
sistemas de enfriamiento.

Con esto logramos dejar de emitir 31.177,44
toneladas de COzeqalaatmosferaen el ario.

O 2.058.409 m3de agua consumida en el ano

En Exito Wow Laureles, Carulla FreshMarket 140
y 25 almacenes mas implementamos el modelo de gases
refrigerantes naturales para proteger el planeta.
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Riesgos y
oportunidades
derivados del
cambio climatico

[GRI 102-15]

Siguiendo las recomendaciones del Task Force

for Climate-related Financial Disclosures (TCFD),

se identificarony calificaron los riesgos y oportunida-
des relacionados con el cambio climatico que tienen
potencial para generar cambios sustanciales en

las operaciones, ingresos o gastos de la compania.

La calificacion de la probabilidad e impacto de los
riesgos se realizo teniendo en cuenta como base

el EBIDTA de la compania.

TCFD |

Conoce aqui
nuestra politica de
cambio climatico.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

Riesgos

N
S 1@ 3
(%]

(1]

Q
E

2@iB ® o 2 (@7
5
Probabilidad

Oportunidades

N

2

(%]

M

Q

E

WV

Riesgo Tipoderiesgo Driver del riesgo Descripcion del riesgo
De transicién - Regulaciones y estdndares Restriccién o prohibicidon de insumos
Politico y legal emergentes como refrigerantes, combustibles, etc.,
s Incremento en la severidad de Interrupcion de la continuidad
“lalge - agee eventos climaticos extremos. del negocio
Cambio en los patrones de oA L
Fisico - créonico  precipitaciones y de extrema Il pEe Y relocall.za.aon
ol = Y oA de las cadenas de suministro
variabilidad climatica
Probabilidad Impacto
Riesgo Linea base Ideam 2DS Linea base Ideam 2DS
Casi seguro Probable Probable Moderado Mayor Mayor
Casi seguro Probable Casi seguro Moderado Mayor Catastroéfico
Casi seguro Casi seguro Casi seguro Catastrofico Catastrofico Catastrofico
Tipo de

Oportunidad

Resiliencia

oportunidad

Driver de la oportunidad

Adaptacién a
los riesgos Fisicos

Descripcién de la oportunidad

Plan de adaptacién al cambio climatico

Eficiencia
de recursos

Adaptacién a
los riesgos Fisicos

Incorporacidn de tecnologia, uso de sistemas
de refrigeracidn menos contaminantes

Probabilidad

Fuente de Disminucidn en los precios Incorporacion de fuentes de energias bajas
energia de energias limpias. en carbono y a precios competitivos.
Probabilidad Impacto
Oportunidad Linea base Ideam 2DS Linea base Ideam 2DS
Probable Probable Probable Mayor Moderado Moderado
Casi seguro Casi seguro Casi seguro Moderado Moderado Moderado
Casi seguro Casi seguro Casi seguro Menor Moderado Moderado
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Promovemos la
economia circular

Reducir, reutilizar y reciclar

W

Reducir

Redujimos el 68% del uso Distribucién de material recolectado

de las bolsas plasticas enlospuntos en los puestos posconsumo
de venta enrelacion con la linea base de 2015

gracias al compromiso de nuestros clientes

y a estrategias internas.

Cero uso de icopor, enfrutasy verduras
y comidas preparadas

<,

Reutilizar
[GRI 301-1]

103.216 bolsas de malla para \

la seccion de frutas y verduras fueron adquiridas
por nuestros clientes en 247 almacenes
(167 exito y 80 Carulla).

3.642.794 bolsas reutilizables

fueron adquiridas por nuestros clientes

en todos nuestros almacenes. vidrio plasticos Tetra metales  plasticos
flexibles Pak rigidos

(177
AN

Entregamos mas de 7 millones de

Puntos Colombia alos clientes que llevaron
Su bolsa reutilizable para hacer sus compras.

&
Reciclar
[GRI 301-2]

Conoce aqui cémo avanzamos para ser
un retail con menos pl3stico.

Promovemos el aumento del reciclaje de envases y
empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal,
alineados con las metas establecidas para el sector
empresarial por la Resolucion 1407

de 2018y 1342 de 2020.

788,2 toneladas de material 3 8' 14

recolectadas a traves del modelo de posconsumo .
Soy RE para cerrar el ciclo de empaques de vidrio, tO n e l d d as d emad te ria l
multicapa (Tetra Pak), aluminio, hojalata, plastico proveniente de otros posconsumo
rigido y otros plasticos (a través de la alianza como plaguicidas, bombillos,

con Fundacion Botellas de Amor) en Medellin, pilas'y pequefios electrodomésticos.

Bogota, Caliy Barranquilla.
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Somos el retail
con el proceso de reciclaje
trastienda mas grande del pais

[GRI1103-1] [GRI 103-2] [GRI 306-2]

20.975

16.208

|

toneladas de material

reciclable recuperadas y comercializadas
generaron $12.193.627.101,4 para

2.142

S
o)

Favorecer la nutricion infFantil a través
de la Fundacidn Exito.

2]

Conoce aqui
cémo disponemos
adecuadamente
de los residuos
[GRI306-1]

iy 1.168

toneladas de cartdn.

toneladas de chatarra.

toneladas de plastico.

Disponemos adecuadamente los residuos
[GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

Tipo de residuo (ton)/Afo

Recuperamos aceite de cocina usado, con potencial
de aprovechamiento y comercializacién, proveniente tanto
de posconsumos de clientes como de la operacion.

Gestionamos los residuos peligrosos con potencial
de aprovechamiento en incineracidn, estabilizacién u otro
tratamiento para su correcta disposicién final.

Aprovechamos los residuos orgdnicos con potencial
de aprovechamiento en la biorremediacion de suelos.

Gestionamos residuos ordinarios destinados a rellenos sanitarios.

2018

26,77

100

25.500

2019

149

66

12.000

29.700

1.004

toneladas de PET, papel
kraft, periddicos, revistas,
vidrio, entre otros.

453

toneladas de
ganchos plasticos.

2020 2021
111,74 124,79
77,5 235,82
10.949,1 9.554,29
24.685 24.673

En alianza con Oasis Group y Celsia iniciamos

la instalacion de una infraestructura de ecosistemas

de movilidad sostenible, activa y/o eléctrica en
31almacenes Exito y Carulla y centros comerciales Viva.

Gestionamos
la averia de alimentos

iSomos

17.307 ton

de alimentos destinados
3 pérdidas y residuos

1.565

alimentos y no alimentos

de residuos utilizados
para Fines alternativos.
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Movilidad sostenible, Levantamos obras

una apuesta por la proteccidn con estandares

de |la calidad del aire Internacionales de
construccion sostenible

@ 3 3 Almacenes y centros comerciales Viva cuentan

carros eléctricos con certificacion LEED (Leadership in Energy

para la entrega de domicilios & Environmental), otorgada por el Consejo

de las marcas Exito y Carulla, de Construccion Verde de los Estados Unidos,
que reconoce las obras con diseno, construccion
y operacion inmobiliaria sostenibles.

5 6

camiones a gas G

de nuestra empresa de Logistica, Transporte %

y Servicios Asociados para la distribucidon de d | macenes

productos que disminuyen la huella de carbono. (Exito La Central, Exito Mosquera,
Exito La Felicidad, Ensuefio, Dual
y Exito Tunja).

LTSA Fue premiada en la categoria
de sostenibilidad, tecnologia e innovacion 4
en el Congreso de La Federacién Colombiana g

de Transportadores de Carga por Carretera centros

(Colfecar), por su gestidn responsable con comerciales

el medio ambiente y por ser pionera en el Viva (Envigado, La Ceja,

desarrollo de servicios a la vanguardia de las Wajiira, Tunja).
Ofrecemos en nuestros almacenes necesidades actuales del mercado en Colombia.

Ia posibilidad para que nuestros clientes
adquieran medio de transporte eléctrico.
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Trabajar por una ganaderia
sostenible requiere de
ganaderos comprometidos,
que la industria haga parte

de las conversaciones sobre
el tema y que la sociedad civil
participe. Por eso, las alianzas
hacen la fuerzay, con un socio
como Grupo Exito, transformar
|la ganaderia del pais promete
un resultado muy positivo”.

Camila Cammaert,
coordinadora de sistemas alimentarios
sostenibles en WWF Colombia.

Estamos comprometidos
con la biodiversidad
de Colombia teri10s-16rI103-21

Nuestro modelo esta en estos departamentos:
Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Casanare, Cesar, Cordoba,
Cundinamarca, Magdalena, Meta, Santander, Sucre y Tolima.

Transformamos la practica
productiva ganadera

Monitoreo satelital para la revision
de los minimos esperados:

[GRI 304-2] [GRI 304-3] conservacion de ecosistemas,
bienestar animal y calidad carnica.

100%

de los proveedores directos

de ganado en pie han sido monitoreados
y 188 fincas han sido monitoreadas
satelitalmente en 13 departamentos del pais.

Don José se ha dedicado a la ganaderia casi toda
su vida, esta le ha dado el bienestar y el sustento
para toda su fFamilia. Conoce aqui m3as de su historia.

Estados Financieros indice GRI @

E@;

100%

de los proveedores
de aceite de palma comestible marca propia cuentan con la

certificacion de palma sostenible Roundtable for Sustainable
Palm Oil (RSPO) o est3dn en proceso de certificacion.

@ 100%
[N de los proveedores

cumplen con el criterio de frontera agricola.segun el
monitoreo satelital realizado por GANSO

Cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad
de acuerdo con el Decreto 1500 de 2007 para frigorificos.

Estados satisfactorios de bienestar en practicas
productivas, salud, comodidad, alimentacion y bienestar.

Trabajamos de Ia mano de nuestros proveedores(as)

para la conservacion de los ecosistemas

Qi)@ En el monitoreo se identificaron

46.544,93 hectareas delas

cuales el 28% tiene cobertura arborea.

@> Desde 2011 se han generado alrededor de
866 hectdreas de bosque.
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Logros de 2021
[GRI1103-2] [GRI 103-3]

Renovamos la certificacion en carboneutralidad
del formato fresh market de la marca Carulla
para los 21 almacenes vigentes en el ano 2021.
Trazamos la proyeccion de carboneutralidad
para Grupo Exito al afno 2035.

Implementamos el plan para el uso racional

del plastico para bolsas punto de pago, stretch
y bolsas precorte.

Disminuimos 37% la huella de carbono

de la compania en comparacion al ano 2015.
Implementamos la reconversion de 24
almacenes a tecnologias mas eficientes

y gases refrigerantes naturales.

Formalizamos una alianza con UK Pact y WWF
para implementar acciones de conservacion

en el marco de nuestro modelo de ganaderia.
Monitoreamos satelitalmente el 100% de

los predios ganaderos, garantizando el respeto

A U d i to r ia e n Ca m p O P 7 a la frontera agricolay la cero deforestacion.
&)

° o /
para garantizar una produccion proveedores Retos de 2022
. , .
bajo los maximos deseados auditados Generar una politica de proteccion
de bosques y biodiversidad.
Continuar fortaleciendo el modelo
Evaluamos criterios de condiciones /"%S 1 4 de ganaderia sostenible.
de trabajo seguras, propiciamos \e—/ Fl NCas Actualizar e implementar la guia
ambientes sanos para los trabajado- de ecodiseno para envases y empagques.
resy sus familias y condiciones Implementar el proyecto con UK Pact y WWF:
de empleo dignasy justas. metodologia para identificar potenciales
HH: 1 o. 1 6 5 de conservacion en fincas.
W heCté reas Ampliar el alcance de la medicion de nuestra

huella indirecta de carbono (alcance 3).
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Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio Mi blaneta El éxito de Grupo Exito Somos
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricién sostenible P estd en su gente integros

NOS mueve Ofrecemos

la democratizacion productos naturales
o con beneficios nutricionales
de habitos de
. La marca Taeq es una de nuestras marcas propias.
Vi d d Sd I U d d b | e Cuentacon 286 :roductcL:s balanceados, diferenciados

por su alta calidad y desarrollados por un equipo
de nutricionistas de nuestra compania para cuidar

Vi d a S a n a la salud, balance y bienestar de clientes, colaboradoras,

colaboradores, proveedores y proveedoras.

SALUD PRODUCCION
Y BIENESTAR Y CONSUMO
= Taeq, la segunda marca
66 saludable de Colombia
, productos .
Para lograrlo trabajamos nuevos durante 2021 100% 6421
en estos Fren teS: delos prodpctos dg gran consumo referencias de alimentos
de Taeq aplican el sistema de saludables avalados con
etiquetado voluntario del esquema el equipo de nutricionistas
« Promover habitos ((jiuidl.elinetDai.l}l ?mounl'::‘(guia diaria ;)Fajocliosstestdéncdlar:s de Ia) FSA
. e alimentacidn), cuyo fin es que ood Standards Agency).
de vida S?IUdabIe‘ los clientes conozcan los nutrientes
* Educar clientes, colaboradores de riesgo de los alimentos.
y proveedores para una
vida sana.
« Comercializar productos Taeq sera la marca protagonista del formato
y servicios que Incentiven un mundo en armonia, un ecosistema
IS et vieh Sl saludable y ecoamigable que busca, a través

de los beneficios del producto y la asesoria
Taeq lanzé 23 productos organicos, algunos CON UN3 O un nutricionista, democratizar

para clientes con preferencias veganas el estilo de vida saludable.
y algunos con productores locales.
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Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio Mi olaneta El éxito de Grupo Exito Somos
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Nutricién, movimiento . ,
Fortalecimiento y trabajo

Y ConSCien?ia . conjunto con proveedores
en la Feria Vida Sana y aliados

La quinta edicion de la Feria Vida Sana se 6 8 5 40 La feria, ademas de la promocion de habitos
presento a través de las marcas Exito ® de vida saludable, tambien fomenta el trabajo

y Carulla con experiencias en plataformas V | Si t as conjunto con proveedores y proveedoras
digitales y con mas de 790 productos en la landing de Exito y Carulla. que permiten la CO|nnovaC|oQ y el desarrollo de
en 100 almacenes de ambas marcas. nuevos productos con beneficios nutricionales.

90% mas con relacidon a 2020

o % | 87
Feria 1 2 % marcas l‘
ectar marcas con clientes

@ o
Vlda Sana eventos en vivo 41 y crear oportunidades para los
\

de la mano de la Escuela ue trabajan en ellas es crear
de Cocina Carullg, Kibo, q J

éxito ¢
: Natuchips, Eterna, Estefania proveedores(as) puentes que construyen Pals. .
Borge con la master class Estos productos son |a evidencia
de Taeq, el doctor Jorge del apoyo a emprendedores y
24% de crecimiento en ventas Enrique Rojas, Verdnica 1 8 ala promocién de productos
con relacién a 2020. i a9 . .
Ospina y Manuel Leuman. . . organicos. La Feria Vida Sana
microempresarios(as) )
es el espacio para que los
La Feria entrega las herramientas para que las personas emprendedores se den a conocer,
tomen decisiones e implementen habitos de salud asi se pueden generar mas
y bienestar a través de espacios que promueven @ ::‘;;':;:S"t'mws empleos en el pais".
|la educacion nutricional, el ejercicio y el balance. construimos pas, Sebastian Hernandez,

la historia de Superfids.

CEO de Superfuds.
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Encuentra tu balance
en las aplicaciones moviles
de Exito y Carulla

Engueptra tu t)la[ance es Ig funcionalidad de las 244.000

aplicaciones mowles de Exito y Carulla para recomen- personas

darles alos clientes un consumo balanceado de han visitado

alimentos en funcion de una vida mas sana, en linea la Funcionalidad

con las recomendaciones de las guias alimentarias

basadas en alimentos (GABA) del Ministerio de Salud 1 O O O O O En Carulla FreshMarket presentamos
L . o . .

de Colombia y el Instituto Colombiano de Bienestar ersonas una experiencia fresca, consciente y diversa

. . . . . P con FoodMarket y GreenMarket.
Familiar. Ademas, brinda consejos nutricionalesy han recibido guia
entrega contenido de valor como recetas y descuentos. en su compra

La alimentacidn es variada En trega mos 3 cl ien teS(a S)

cuando incluye todos los grupos

de alimentos y es balanceadsa infFormacion sobre habitos de vida sana

AEMOCEBBE B EDE sl a través del Consumer Good Forum

se incluyen en las proporciones

necesarias para un adecuado Somos parte del proyecto Se siente bien del Consumer Goods Actividades en

aporte de nutrientes. Es asi Forum, organizacion que reune a los CEO de retailers, productores 168 pun tos 9 000000
como a través de la Funcionalidad y empresas prestadoras de servicios para “crear mejores vidas de venta COnsumidoreS

a traves de mejores negocios’, e informarles a los consumidores
sobre estilos de vida salud saludable y balanceada y fortalecer
habitos de cuidado personal y del hogar.

han participado de
las actividades realizadas.

encuentra tu balance se
integran ambos criterios”.

de las companias
participantes.

Kelly Urrutia,
nutricionista de Grupo Exito.
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Gracias a la alimentacidn balanceada
que he tenido en mi vida no he sufrido
problemas con mi talla y estatura.
Estoy seguro de que en mi tierra hay
millones de campeones, pero algunos
no tuvieron la Fortuna de crecer con
una nutricion adecuada".

Generamos
espacios de
conversacion sobre
la importancia

de la alimentacion

Egan Bernal vivio una experiencia con

200 madres, ninos y nifas beneficiarios

de la Fundacion Exito y la Fundacion Nutridar
que participaron de la charla Alimentacion,
almay mente de la marca Taeq.

Egan Bernal,
ciclista de ruta.

Promocion de una vida sana
en nuestros colaboradores(as) ieria0s-a

Generacion de estrategias de conciliacion
de lavida personal y laboral por las situaciones
derivadas del COVID-19.

6.736

colaboradores(as)

participaron en actividades

que contribuyeron al equilibrio del ser
en todas sus dimensiones: salud,
nutricién, 3mbito emocional y sicosocial
y finanzas.

Incentivamos una vida m3as sana
en nuestros colaboradoresy
colaboradoras a través del podcast
Vida sana, en cuyos 30 episodios
se compartié contenido sobre
alimentacidn, autogestion de las
emociones y bienestar.

Fomentamos

la actividad Fisica

y el deporte

Patrocinamos eventos deportivos
y equipos profesionales

COMO Un camino para incentivar
la actividad fisica

9

o
O% deportistas

patrocinados en Barranquilla,

Cartago, Cartageny, Cali,
Chigorodé, Huila y Medellin

Ruta Colombia

Fuimos parte de la Ruta Colombia,
evento para los amantes del
ciclismo recreativo mas grande
de Colombia.

2.000

asistentes

L'Etape Colombia

2.000 corredores
individuales

Logramos mas de 244.000
usuarios en la funcionalidad
encuentra tu balance

de Exitoy Carulla,

Vivimos una feria hibrida

con excelentes resultados y la
buena sinergia con los diferentes
equipos de trabajo nos permitio
grandes logros en ventas

y conexion con clientes.
Tuvimos un portafolio con mas
de 7.297 productos saludables
para ofrecer a nuestros clientes.

Posicionar Vida Sana en la comu-
nicacion de las marcas y exhibi-
ciones en los puntos de venta.
Lograr que Taeq sea una marca
sin sellos de alerta conforme
alaResolucion 810 de 2021,
atraves de las reformulaciones
de producto-mejoras en formula-
ciones y beneficios y depuracion
de portafolio.

Implementar el cambio de imagen
y postura de Taeqg en el marco de
la Feria Vida Sana.
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El éxito de Grupo Exito Somos

Analisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio
estd en su gente integros

materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidon sostenible

Mi planeta Vida sana

Gracias

3 nuestra gente
damos los
maximos posibles

Nuestros logros son fruto del compromiso
de un equipo de 35.490 colaboradoras

y colaboradores que le ponen el corazon
atodo lo que hacen, que convierten

los maximos posibles en su habito de vida.
IGUALDAD TRABAJO DEGENTE

DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO 1 0 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
/‘/' -
‘l' =)
v

NoOs unen la diferencis,
|la diversidad y la inclusion

Grupo Exito es una compa#ia en la que todas y todos podemos
expresarnos libremente, es un lugar Feliz para trabajar porque
nadie est3d excluido y, desde mi rol, aporto a la generacion

de consciencia de que cada persona es diferente. De hecho,

he recibido apoyo psicoldgico, fisico y emocional en todo mi
proceso de ser una mujer transexual”.

Nathalia Reyes Castro,
auxiliar de puesto de pago en el Exito de Unicentro, Cali.

76 Innovacion + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021



Presentacion InForme de gestion Gobierno corporativo

InfForme de sostenibilidad Estados financieros indice GRI @

grupo @

35.490

colaboradores(as)
presentes en

23 departamentos

de Colombia

[GRI 102-8] [GRI 103-1] [GRI 103-2]

colaboradores(as)
en Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordobsa,
La Guajira, Magdalena y Sucre

42,21% 57,79%

mujeres hombres

colaboradores(as)
en Antioquia

55,39%

mujeres

44,61%

z 809 3 1 e

colaboradores(as)

con contratos a término indefinido

o colaboradores(as)
@ 50:146 en Caldas, Cauca, Narifno, Quindio,

mujeres Risaralda y Valle del Cauca

47,61% 52,39%
49,8 6% mujeres hombres
hombres

colaboradores(as)
en Santander y Norte de Santander

51,86% 48,14%

mujeres hombres

colaboradores(as)

en Bogot3, Boyac3, Caquets,
Casanare, Cundinamarca, Huila,
Meta y Tolima

52,42% 47,58%

mujeres hombres
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- [GRI 405-1]

15.903 nuevas

40,56%

menores de 30 afnos

51,03%

entre30y 50 anos

841 %
mayores de 50 af0s 1.930 colaboradores(as) Ascensos

ascendidos(as)

Porcentaje del total Porcentaje que esta
de colaboradores enniveles1,2,3y4

Pais
Colombia 99,20% 99,15%
Ecuador 0,01% 0,14%
Estados Unidos 0,04% 0,13%

Francia 0,05% 0,13%

Otros  07%  045%
19,53% rotacion Rotacién término indefinido
de personal

0,99% 0,44%

Colaboradores(as) Colaboradores(as)
de poblaciones diversas en condicién de discapacidad
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Lo que m3s valoro de

la compania es su calidad
humana. Siempre en

el equipo nos ayudamos
y eso se convierte enuna
cadena de colaboracién
que aporta a los procesos
de transformacion”.

Mariluz Henao Restrepo,
embajadora de servicio de

Super Inter Villa Olimpica, Pereira.

Plan

-

Nuestra gente
es nuestro mayor motivo
para sonreir

Educacién

Los mejores Invertimos
clase

¥4 $10.507,64

millones de pesos

para contribuir al crecimiento
personal y académico

de nuestra gente y sus hijos.

Vivienda

Plan Mi
casa Entregamos

- \_/ -
de vivienda Grupo Exito y PRESENTE [ '

millones de pesos

en créditos para compra,
construccion o mejoramiento
de vivienda.

Salud

Invertimos

$2.156,66

millones de pesos

en programas de promocion
de la salud y prevencion

de la enfermedad.

Poéliza de

16.108

beneficios otorgados

9,73% menos de
inversion que en 2020

911

beneficios otorgados

27,95% mas de
inversidon que en 2020

57.644

colaboradores(as)
y Familias beneficiadas

803% mds que
inversidon que en 2020

Motivos

para

sonre

Invertimos

$82.969,87

millones de pesos

en 797.209 beneficios dirigidos a nuestros
colaboradores, colaboradoras y sus familias.

Mi pension
Acompafamos a

2.179

colaboradores(as)
al momento de realizar
los trdmites de la pensidn.

Tiempo
para ti

/.

Posibilitamos a nuestros
colaboradores el disfrute de

21.291

horas libres destinadas
a actividades personales
o fFamiliares.

Escuela de economia
personal y Familiar

Formamos a

2471

colaboradores en planeacién
Financiera para administracion
del hogary la vida.

Tiempo de trabajo fFlexible

234

millones invertidos
en asesorias

Misma inversion
que en 2020

335.854

beneficios otorgados

142,97% mas de
beneficios que en 2020

$12.040,52

millones de pesos invertidos

5,32% mas que en 2020
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Cultura y emprendimiento

Destinamos

$1.053,68

millones de pesos

en programas de empren-
dimiento, uso de tiempo libre
y expresién creativa.

31.930

beneficios otorgados

8,71% menos que en 2020

Recreacion y deporte

Invertimos

$16.046,18

millones de pesos

en programas de recreacion
y deporte para nuestros
colaboradores y sus familias.

33.717

beneficios otorgados

27,95% mas de
inversion que en 2020

Mirenta

Acompanamos 3 9 8 8 colaboradores y sus familias

en el proceso de elaboracién de su declaracién de renta, de
manera gratuita, adecuady, facil y segura, por medio de la gestién
y el acompanamiento de nuestro aliado estratégico Tributi.

14,38% mas de beneficiarios que en 2020

Cambia tu ciclo

635

colaboradores(as)
accedieron a motos, bicicletas
o patinetas eléctricas como
una alternativa de transporte.

Celebraciones

$31.720,05

millones de pesos

invertidos en programas de ce-
lebracién de dias especiales para
nuestros colaboradores y sus
fFamilias, con una cobertura total
de 100.151 beneficios otorgados.

Trabajo en casa

100%

de los colaboradores(as)
en cargos administrativos
trabajaron desde casa

por motivo de la pandemia
3 causa del COVID-19.

Por medidas tomadas desde
Gobierno Nacional, implementa-

Reconocimos a

5 .O 7 4 colaboradores

por sus afnos de servicio
a la organizacion.

Vinculos de amor

.

amor

Beneficios para el cuidado de los ninos de nuestros colaboradores

Acompafnamos a nuestros colaboradores(as) en su etapa de ser mam3 o pap3a
con el modelo de acompafamiento basado en el sistema Tool-Be.

g Auxilio de nacimiento o @
pérdida de un hijo(a)

en su edad gestacional.

30 minutos adicionales

de lactancia en algunas de las
dependencias del pais (con
relacion a lo establecido por
la Ley de la adecuacidn de las

; $ * 567 auxilios otorgados
Salas de Lactancia).

' y$160,43 millones de pesos
invertidos.

1 7.3 64 colaboradores(as)

accedieron a beneficios como auxilio de nacimiento,
auxilios por pérdida de hijos en edad gestacional, beneficios
del programa Vinculos de amor, nutricidn para crecer,
auxilios de escolaridad y universitarios, auxilios para hijos

Q - . . . . .

° Mejorate pronto [GRI 403-3]) mos el trabajo hibrido con discapacidad y programas para la primera infancia.
Acompanamos a nuestros colaboradores contagiados de COVID-19 (d’os dias presencialesy tres
a través de la entrega de un kit que contenfa libros, pasatiempos, dias desde casa).
alimentos de preferencia, frutas, aromaticas, entre otros obsequios. Py PY
$5.523.000 millones de pesos invertidos
en inversion [GRI 401-3] Beneficio de maternidad y paternidad
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Este Fue mi primer empleoy 40
anos después puedo decir que he
tenido la oportunidad de fFormarme
en servicio al cliente, manejo de
personal y expresidon oral, lo que
Favorece mi quehacer dia a dia"

Gustavo Adolfo Zuluaga,
lider en ventas de carnes
en el Exito de Colombia, Medellin.

Riesgos estratégicos
de sostenibilidad

Cero
desnutricidon

Politica de
sostenibilidad

Informe de sostenibilidad

Estados financieros

Comercio

sostenible

Mi planeta

Vida sana

indice GRI @
El éxito de Grupo Exito Somos
estd en su gente integros

Contribuimos al desarrollo
del ser y del hacer de nuestros
colaboradores y colaboradoras

[GRI 404-3]

Acompanamos los procesos de formacion sobre cultura corporativa,
conocimiento de la organizacion y desempeno laboral a traves
de los cursos ofrecidos por la Unidad de Aprendizaje Organizacional.

1.547.127

horas de fFormacion

virtual, presencial y en modalidad hibrida

2 9 80 9 8 virtual
12 3 8200 presencial

-
10.829 modalidad hibrida

50,36%

mujeres

49,64%

hombres

46.579

colaboradores(as)
participaron en procesos
de formacidén

1.076

horas de Formacion
en cargos directivo

51.020

horas de Formacion
en cargos de jefatura

374.256

horas de Formacion
en cargos de supervision

1.120.776

horas de formacion
en cargos operativos

$68.649

Inversion promedio

en formacién por colaborador

43,59

horas de formacidn

promedio por colaborador

[GRI 404-1]

Nuestro Vicepresidente

de Mercadeo fue reconocido
como el Marketer mas innovador
en Latinoamérica, por el portal
de comunicacidon Adlatinay la
consultora de mercadeo Scopen.

28.917

colaboradores(as)

Formados en el desarrollo

y fortalecimiento de sus compe-
tencias en cultura corporativa.

[GRI 404-2]

212

colaboradores(as)
participaron en cursos sobre
los negocios y marcas de

la compafiia para fortalecer
el desempeno de su rol.

17.450

colaboradores(as) recibieron
capacitacién en competencias
basicas y complementarias para
la adaptacion a su cargo.
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Analisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio Mi blaneta Vida sana El éxito de Grupo Exito Somos
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidn sostenible P estd en su gente integros
Somos Orgunosamente ‘ ¢ Promovemos equipos de trabajo
diversos y entornos

diversos e incluyentes Jccesibles.

[GRI1103-1] [GRI 103-2]

| | f ‘ ¢ Reconocemos,

Reconocemos que la diversidad en el recurso humano es un factor

de alto impacto en el desempeno sobresaliente de la compania va | Ooramosy respeta MOS
y especificamente en la innovacion, la creatividad, la productividad

y la efectividad.

atodas las personas sin distincion de genero,
raza, origen, nivel social, orientacion sexual,
discapacidad, politicay religion.

Promovemos la empatia y valoramos el
intercambio de ideas de forma constructiva
con igualdad de oportunidades para todas
las personas.

de la diferencia en distintos aspectos: edad, genero, capacidades,
etnias y creencias; con ello buscamos que dentro de la organiza-
cion exista una sensibilidad y una esencia de ser incluyentes.

Nuestra declaracion cultural se basa en el respeto y aceptacion
‘ .

Innovacion + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021
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grupo

Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio Mi olaneta Vida sana Somos
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidn sostenible P integros

Nivel/Género Ratio

Avanzamos en el clerre Ratio Salarial

de las brechas de género [GRI 405-2] Medolonl 0% PrOtegem.os .
Medis Tofsl ncetivo 2 la salud y la integridad

S Ty2Fvs.m 0,68

syafuem de nuestros

Participacion de mujeres por cargo

D
29,9% delas mujeres en cargos directivos 5.6y7Ffvs.m 1,03 COla bOradOreS(a S)
D
3 5,2 6% delas mujeres en cargos de jefatura FO m e n ta m 0 S ?oulglbe(l)-l?a?:l%res Contratistas
D .

o o 2 o Fatalidades 0] 0
46'9 7% delas mujeres en cargos de supervision e | d I3 | O g O SOCIa | Enfermedades laborales 60 NA
D [GRI 403-10]
5 1’46% de las mujeres en cargos operativos [GR1102-41] [GRI 407-1] Accidentes laborales sin 1166 NA

perdida de tiempo [GRI 403-9]
D .
iaCic indi Accidentes laborales con

43’0 7% de mujeres ocupan cargos STEM. Reconocemos el derecho de asociacion sindical 325 NA

“Cargos en ciencia, tecnologia o ingenieria y el derecho a la no asociacion sindical, respetamos perdida de tiempo [GRI 403-9]
los acuerdos colectivos y propiciamos el dialogo

s
30% de| . - " - social con los diferentes actores.
O de las mujeres ocupan Cargos comerciales con puesto gerencia 2018 2019 2020 2021
41 24% _ B _ Contamos con 3 convenciones colectivas creadas Colaboradores(as) 12,5%  828%  2,89%  368%
’ © delos lideres de [a compafia son mujeres en 2020 y un pacto colectivo de trabajo para la industria Contratistas

. de alimentos que rige las condiciones laborales.
30 mujeres & @

participaron en Mujeres 1.936 17.076
”deres de |a Operacic’)n Entregamos 10s mismos colaboradores(as) horas de Formacion

o . . participaron en 4 formaciones en salud y seqguridad

beneficios econémicos . .

o ) relacionadas con salud en el trabajo.
A ' cetablecidos enlos seguridad en el trabajo

Este es un programa para acompanar a convenios y acuerdos :lGRIg403 ) 10

mujeres que se destacan en surol de liderazgo de colaboradores colectivos, al 100% de los

y en su crecimiento personal y profesional. cubiertos por colaboradores de la
un acuerdo colectivo compafiia, en aras de

Conoce aqui nuestra politica

de salud y sequridad

en el trabajo [GRI 403-1]

. . . mantener la equidad.
Un viaje al corazén de mujeres

oee ] , -
lideres de nuestra companfia.

Conoce aqui una de las historias.
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El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio
de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidon sostenible

Analisis de
materialidad

Mi planeta Vida sana

La suma de todos y todas

construye un mejor |Ugar o Invertimos $82.969,87
. millones de pesos en
para tra baj ar 797.209 beneficios dirigidos
a nuestros colaboradores,
colaboradoras y sus familias.
300 lideres participaron del Cultivamos talento o 96%delosylas
programa Liderazgo en evolucién, colaboradoras marniestaren
con el que buscamos fortalecer U compromiso.
o Logramos implementar

capacidades adaptativasy
desarrollar competencias claves
para la transformacion.

4.000

colaboradores(as)

Fueron valorados(as) por 840 lideres
dentro del proceso de planificacidn
del talento en todo el pais.

el modelo de formacion
virtual, presencial y mixto.

o Obtener el sello oro Equipares.
1 i o Obtener el sello Friendly Biz.
leeres que son elemplo 10047 1 @ Avanzar en la construccion

RediseNamos nuestro modelo de liderazgo
incorporando elementos de capacidad adap-
tativa, conversaciones y toma de decisiones.

96%

delosylas
colaboradoras

manifestaron un compromiso
del 91% y un E-NPS del 69%.

colaboradores(as)

se Formaron en 64 programas
virtuales asistidos.

101

colaboradores(as)

se beneficiaron del programa
Ciclo de profesionalizacidn con

el que llegamos a todas las marcas
y regiones del pais.

del Plan Vida Digna que beneficie
a nuestros colaboradores
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grupo

El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidon sostenible

Mi planeta Vida sana

[GRI102-12]

16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

0 IGUALDAD REDUCCION DE LAS ALIANZAS PARA
SUUDAS.. DE GENERO 10 DESIGUALDADES 17 LOGRAR
Ve L0S OBJETIVOS

¥, § < @ , ,
Fuimos reconocidos
en el reporte Social

Procurement Manual 2021

Con un equipo de 30 campesinos(as) que
| | _ cultivan 10 toneladas al mes de hortalizas
El trabajo conjunto con Pomarlo, nuestro proveedor y Flores comestibles en zonas que
de verduras y flores comestibles, en favor del . . .
anteriormente eran destinadas a cultivos

desarrollo rural, ha sido reconocido como un caso . : i
de éxito en el reporte Social Procurement Manual ilicitos, trabajamos por el desarrollo social

2021, elaborado por Yunus Social Business, y por mantenernos unidos solidariamente”.
organizacion que apalanca empresas que aportan
socialmente y que invierten sus ingresos en Luis Miguel Botero, fundador de Pomario.

comunidades vulnerables.
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grupo

Nos mantenemos
como uno de los retailers
mas sostenibles del mundo

Promovemos y consolidamos
las mejores practicas en materia
de gobierno corporativo

Fuimos reconocidos por nuestros estandares en materia
de sostenibilidad segun el indice de Sostenibilidad Dow Jones.

1\.4 Nos ubic_:amps en el percentil 89 de la ) E‘ Qomuhicamos qportgnamente lainformacion 3
industria e incrementamos el desempeno financiera y no financiera relevante de la compania
frente a anos anteriores. a traves del mecanismo de informacion relevante

en el sitio web corporativo y los medios de comunica-
@ Somos la novena compahia con mejor puntaje. cion, en cumplimiento con el deber de revelacion
de informacion.

@ Tuvimos crecimientos significativos en
temas como salud y nutricion, proteccion de la @ Implementamos las medidas promovidas por el indice
privacidad, practicas sostenibles en agricultura ) de Sostenibilidad Dow Jones y el Carbon Discusure
y organismos geneticamente modificados. Project-CDP, con el proposito de alinear sus acciones

con los mas altos estandares internacionales en asun-
tos sociales, ambientales, economicos y de gobierno
corporativo, para generar valor compartido a todos

los grupos de interés.

228 Promovemos el criterio de diversidad en la eleccion
& de nuestra Junta Directiva con el proposito de
contribuir a la prosperidad, el crecimiento empresarial
y la consolidacion de un mejor gobierno corporativo.

Conoce mas informacion
Aqui puedes conocer en el informe de gobierno corporativo
- mas informacion.
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grupo

Promovemos y avanzamos
haclia una sociedad
mas diversa e incluyente

& g8 el

e

9 Capacitamos y sensibilizamos a Contamos con

almacenes 56.022 1.153

transformados ( ) o~ ( )

e ura colaboradores(as companeros(as

e, para adaptar los equipos de trabajo capacitados para la interpretacion
y el entorno a espacios mas inclusivos de lengua de senas.

con la poblacién con discapacidad.

Promovemos el respeto De la mano de nuestros 212 proveedores(as)
. de marca propia evaluados
por los derechos humanos proveedores(as) trabajamos por
[GRI102-12] 6 proveedores(as)
los derechos humanos
[GRI 414] [GRI 308]
Rgtificamos nuestrq cqmpromiso con los derechos humanos | | 520 proveedores(as)
alineados con la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas. A traves de las auditorias sociales a nuestros proveedores marca Firmaron la Carta Etica
Asi continuamos con la adopcion de los principios y herramientas propia, velamos por la proteccion de los derechos humanos en nuestra del Proveedor, la cual define
asociadas, como la autoevaluacion del desarrollo, en alianza cadena de abastecimiento y promovemos el cuidado del medio ambien- estandares necesarios para
con el Instituto Danés de Derechos Humanos, la Confederacion te, basados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, nuestra cadena de suministro.
de Industrias Danesas, el Ministerio de Asuntos Economicos el Pacto Global de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional
Conoce nuestra

y Comerciales, y el Fondo Danés de Industrializacion para Paises del Trabajoy la Carta Etica del Proveedor. l

en Desarrollo (Global Compact Self Assessment Tool). declaracién de derechos
humanos.
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Viva Barranquilla

y Exito Metropolitano
Fueron reconocidos
con el Sello de Primera

En el marco del Primer Encuentro de Empresas Incluyentes
—organizado por la Alcaldia de Barranquilla—, el Centro Comercial
Viva Barranquilla y el Exito Metropolitano recibieron el reconocimiento
Sello de Primera por ser dos de las empresas que le apuestan
alainclusion laboral de personas con discapacidad.

La Consejeria Presidencial para la Participacion de Personas con
Discapacidad les otorgd una mencion de honor por su apoyo y
compromiso en el desarrollo de acciones en favor de la proteccion
de los derechos humanos, como el fomento de la participacion de
las personas con discapacidad y sus familias en el Atlantico.

Mejora de espacios para el disfrute
y la comodidad de las personas
con discapacidad, como muebles,
rampas y parqueaderos.

Senalizacion braille, sistema

de lecturay escritura tactil pensado
para personas ciegas, en banos

y pasillos del centro comercial

y de los almacenes.

Trabajo con la ONG Cuso Interna-
cional para generar oportunidades
de empleo dirigidas a personas
refugiadas, inmigrantes y retornados
colombianos.

Conoce aqui mas de las acciones

por las que obtuvimos este

reconocimiento.

Somos colideres
en laimplementacion
de la Iniciativa de
Paridad de Género

En el marco de la Iniciativa de Paridad de Genero,
impulsada por el Ministerio de Trabajo, el Banco Inter-
americano de Desarrollo y el Foro Econdomico Mundial,
representamos al sector privado en relacion con

las acciones de equidad de genero.

Trabajamos con 37 organizaciones
lideres en el diseno de estrategias

y metodologias de trabajo para el cierre

de brechas de genero en Colombia.

Aportamosal Clerre de brechas
de género en el pais.

Acompanamos a la secretaria tecnica

asignada para CONSolidar alianzas
de |a IPG enlasdiferentes regiones del pais.
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Conoce aqui mas

del valor agregado
3 la sociedad. [GRI 102-11]

Comunicamos

3 nuestros grupos de interés
las acciones en el marco

de transparencia

&

Dirigimos acciones de comu-
nicacion y sensibilizacion sobre
las politicas del programa de
etica empresarial a 191
proveedo-res(as) de bienes,
servicios y productos, aliados
fundamen-tales parala
construccion de relaciones
transparentes, sosteniblesy de
alto valor.

¢z

Desarrollamos el plan de comu-
nicacion anual Soy Transparente,
enfocado en reconocer en

cada lider y cada empleado su
contribucion a la adherencia

de una cultura corporativa etica
marcada por una conducta cohe-
rente entre el pensar, el decir

y el hacer.

229
&

Compartimos con el sector
empresarial la experiencia

y las practicas de cumplimiento
generadoras de valor, a traves
de espacios como el Il Congreso
de Compliance, liderado

por la Camara de Comercio

de Medellin y OlarteMoure.

Impulsamos
estandares de ética
y transparencia

Hicimos seguimiento a la evaluacion de los
riesgos de fraude, soborno y corrupcion en los
procesos que conforman la cadena de valor,

bajo los requerimientos de la Ley Francesa
Anticorrupcion (Ley Sapinl) y las recomendacio-
nes de la Agencia Francesa Anticorrupcion

(AFA), para afianzar las buenas préacticas de
relacionamiento etico con los terceros.

Autorregulamos la gestion de los intereses
ante las autoridades del Estado mediante

la formalizacion y divulgacion de lineamientos
de actuacion, en coherencia con el Programa de
Transparencia y el Codigo de Eticay Conducta.

49 6 5 colaboradores capacitados en

los almacenes para la prevencién del lavado
de activos y de la financiacion del terrorismo.

en el médulo virtual Guardianes Exito, programa
de formacién innovador en torno a la adecuada
gestién de los riesgos de fraude, soborno,
corrupcion, LA/FT, tratamiento de datos
personales y cumplimiento de su normativa.

: 3 88 6 7 colaboradores(as) capacitados
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Estamos entre

las 15 empresas
con mejor reputacion
en Colombia, segun Merco

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco) presento
los resultados del estudio de Merco empresas vy lideres 2021:
jquedamos en el top 15 de las

empresas con mejor reputacion!

Desde Grupo Exito, Bavaria, Movistar, ISA, Postobon, Enel,
Ecopetrol, Terpel, Grupo Sura, Grupo Nutresa, Grupo Argos y Grupo
Bancolombia con el valor que generamos a mas de 45 millones

de clientes y usuarios, 203.000 empleados, 126.000 proveedores,
374.000 inversionistas, cerca del 20% PIB Colombiano y de manera
indirecta, toda la sociedad colombiana, entendemos mas que
nunca lo interconectados que estamos, lo vulnerables que somos
y laimportancia de trabajar juntos, por eso nos unimos desde

hace mas de un ano para trabajar de manera conjunta en nuestro
compromiso con el Desarrollo Sostenible de Colombia, buscando
avanzar hacia una economia mas prospera orientada al cumplimiento
dela Agenda 2030y alos compromisos del Acuerdo de Paris.

COP (cifras expresadas

Reporte Financiero i
en millones de pesos)

Ganancias antes de impuestos (EBT) 574973
Impuestos declarados 100.292
Impuestos pagados en efectivo 71.810

‘Pigmentos Urbanos' nace del interés por acercarnos mas a las comunidades
aledanas a nuestros almacenes que se han convertido en el segundo hogar
de los colombianos y con esta iniciativa queremos que sean el corazdén de los
barrios, un espacio de encuentro con esos colombianos y colombianas que
trabajan por el bienestar de los territorios en donde tenemos presencia.

Logros de 2021

Segun el indice de Sostenibilidad
Dow Jones estamos entre

los 10 retailers de alimentos mas
sostenibles del mundo.
Implementamos la debida diligen-
Cia de derechos humanos, lo que
NOoS permite promocionarlos con
mayor enfasis en la compania.
Realizacion del proceso de
debida diligencia en derechos
humanos.

Realizamos nuestra primera
medicion de impacto para poder
conocer el valor monetario que le
aportamos a la sociedad.

Retos de 2022

Implementar el modelo de analisis
de comunidades en la totalidad
de las dependencias de la com-
pania.

Consolidar el modelo de reputa-
cion corporativa.

Ejecutar acciones nacionales en
el marco del relacionamiento con
comunidades.

20
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Estrategia sostenible

en Uruguay y Argentina

Grupo Disco

Promocion del consumo de frutasy ver-
duras, a traves de una campana en las
tiendas fresh market, junto al Movimiento
Agroeducacion y Salud (MAES) en el mar-
co de la conmemoracion del ARo Interna-
cional de las Frutas y Verduras y, por el Dia
Mundial de la Alimentacion.

Reduccion del 60% de los residuos,
gracias ala gestion que Disco Punta
Carretas, junto a laempresa Abito,
desarrollaron para promover el reciclaje
y el compostaje, confiriendoles alos
residuos un destino eficiente, responsa-
ble y sustentable.

Apertura del 30% en nuevas vacantes
en el proceso de seleccion para personas
en situacion de mayor vulnerabilidad,
pertenecientes al programa MIDES del
Ministerio de Desarrollo Social.

Acompafnamiento del Concurso Nacional
de Cuento y Plastica Pequenos Talentos
del Uruguay, en su edicion numero 21

y que hoy cuenta con el auspicio

del Ministerio de Educacion y Cultura.

Participacion en la Teleton, desde
Punta Carretas, invitando a los clientes
a participar.

Donacion de prendas de vestir de Geant
y MOTE a organizaciones sociales como
la Asociacion Civil Avance, que trabaja
con ninos y ninas de situaciones
vulnerables, y la ONG Por la Integracion,
que apoya a mujeres que sufrieron

y sufren violencia domestica, brindando-
les contencion psicologica y un hogar.

Libertad

Una empresa proactiva
por el medio ambiente

Limitacion y valorizacion de los residuos
Reduccion de las emisiones de gases
de efectoinvernadero

Mejora en la eficiencia energetica
Proteccion de la biodiversidad

Un empleador comprometido
Promocion de la diversidad

Preservacion de la salud y bienestar laboral
Facilitar la insercion y evolucion labora

Un socio de confianza

Refuerzo de la etica y gestion del riesgo
Lucha contra la corrupcion

Sostenimiento de la produccion local

y el desarrollo de las Pymes

Un actor local solidario

Desarrollo de alianzas de solidaridad
Mas acciones solidarias

Una cadena responsable

Actuacion en pro de la salud del consumidor
Fomento del consumo responsable

o>

Lanzamiento de JUNTOS
EN ACCION, el programa
de Responsabilidad Social
Empresaria de Libertad

#PactoCircular es un programa
de gestién integral de residuos con
base en economia circular para
generar un cambio cultural en la
gestidn de residuos
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(3 Consolidados

(3 Separados

Los estados financieros destacan |a asertividad
de la estrategia centrada en el cliente y enfocada en la
omnicanalidad, Ia innovacién y la transformacidn digital.
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Estados
Financieros
consolidados

Almacenes Exito S.A.

Certificacion del Representante Legal y del Contador de la Matriz

Envigado, 21 de febrero de 2022

Los suscritos Representante Legal y Contador de Almacenes
Exito S.A., compafia Matriz, cada uno dentro de sus compe-
tencias y bajo cuya responsabilidad se prepararon los estados
financieros adjuntos, certificamos que en los estados financie-
ros consolidados de la compania Matriz y sus subsidiarias

al 31 de diciembre de 2021y al 31 de diciembre de 2020, antes
de ser puestos a su disposicion y de terceros, se han verificado
las siguientes afirmaciones contenidas en ellos:

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados
financieros consolidados de la compariia Matriz y sus
subsidiarias, existen y todas las transacciones incluidas en
dichos estados financieros consolidados se han realizado
durante los periodos anuales terminados el 31 de diciembre
de 2021y el 31 de diciembre de 2020.

2. Todos los hechos economicos realizados por la compania
Matriz y sus subsidiarias durante los periodos anuales
terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre
de 2020 han sido reconocidos en los estados financieros
consolidados de periodos intermedios.

3. Losactivos representan probables beneficios economicos
futuros (derechos) y los pasivos representan probables
sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos
0 acargo de la compania Matriz y sus subsidiarias
al 31 de diciembre de 2021y al 31 de diciembre de 2020.

4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus
valores apropiados.

5. Todos los hechos economicos que afectan ala compania
Matriz y sus subsidiarias han sido correctamente clasifica-
dos, descritos y revelados en los estados financieros
consolidados.

Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad
con lo establecido en el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

Adicionalmente, el suscrito Representante Legal de Almacenes
Exito S.A., compafia Matriz, certifica que los estados finan-
cieros consolidados y las operaciones de la compania Matriz y
sus subsidiarias al 31 de diciembre de 2021y al 31 de diciembre
de 2020 no contienen vicios, imprecisiones o errores que
impidan conocer su verdadera situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad
con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley 964 de 2005.
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Almacenes Exito S.A.

Estados de situacion

Financiera consolidados

Al 31 diciembre de 2021y al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31de diciembre

31de diciembre

31de diciembre

31dediciembre

de 2021 de 2020 de 2021 de 2020

Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.541.579 2.409.391 Pasivos financieros 674927 1.110.883
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 625.931 471.202 Beneficios a los empleados 2482 2.520
Gastos pagados por anticipado 36.515 36.811 Otras provisiones 24.175 30.132
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 56.475 39458 Cuentas por pagar a partes relacionadas 65.646 50.487
Inventarios. neto 2.104.303 1.922.617 Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 5.136.626 4.678.078
Otros activos financieros 14.331 4192 Pasivos por arrendamientos 234.178 223.803
Activos por impuestos 429,625 362.383 Pasivo por impuestos 81.519 76.111
Activos no corrientes mantenidos para la venta 24,601 19.942 Otros pasivos financieros 81.544 87.289
Total activo corriente 5.833.360 5.265.996 Otros pasivos no financieros 217.303 163.644
Activo no corriente Total pasivo corriente 6.518.400 6.422.947
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 58.120 33.708 Pasivo no corriente
Gastos pagados por anticipado 9.195 10.867 Pasivos Financieros 742.084 344,779
Otros activos no financieros con partes relacionadas 24.500 14.500 Beneficios a los empleados 17.896 20.384
Otros activos financieros 40.630 56911 Otras provisiones 11.086 14.542
Propiedades. planta y equipo. neto 4.024.697 3.707.602 Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 49929 68
Propiedades de inversidn. neto 1.656.245 1.578.746 Pasivos por arrendamientos 1.360.465 1.319.092
Derechos de uso. neto 1.370.512 1.317.545 Pasivo por impuesto diferido 166.751 118.722
Plusvalia. neto 3.024.983 2.853.535 Pasivos por impuestos 3.924 4463
Activos intangibles distintos de la plusvalia. neto 363.987 307.797 Otros pasivos financieros - 94
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacién 289.391 267.657 Otros pasivos no financieros 2.167 610
Activo por impuesto diferido 205.161 234712 Total pasivo no corriente 2.354.302 1.822.754
Otros activos no financieros 398 398 Total pasivo 8.872.702 8.245.701
Total activo no corriente 11.067.819 10.383.978 Patrimonio de los accionistas 8.028.477 7.404.273
Total activo 16.901.179 15.649.974 Total pasivo y patrimonio de los accionistas 16.901.179 15.649.974
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Almacenes Exito S.A.

Estados de resultados consolidados

Por los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1de enero al 1de enero al 31de
31de diciembre diciembre
de 2021 de 2020

Operaciones continuadas
Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes 16.922.385 15.735.839
Costo de ventas (12.488.856) (11.778.910)
Ganancia bruta 4.433.529 3.956.929
Gastos de distribucién (1.856.544) (1.720.331)
Gastos de administracién y venta (347.452) (306.601)
Gastos por beneficios a los empleados (1.285.924) (1.213.284)
Otros ingresos operativos 47.168 53.956
Otros gastos operativos (49.749) (141.871)
Otras (pérdidas) netas (21.620) (17.553)
Ganancia por actividades de operacién 919.408 611.245
Ingresos financieros 173.819 200.195
Gastos financieros (369.574) (445.826)
Part’icipacio’n en Ias.g.anan_'m'cias de asociadas y negocios conjuntos que se contabilizan utilizando el 7234 19668

meétodo de la participacion
Ganancia por operaciones continuadas antes del impuesto a 13s ganancias 730.887 385.282
Gasto por impuestos (137.670) (54.179)
Ganancia neta del periodo por operaciones continuadas 593.217 331.103
(Pérdida) neta del periodo por operaciones discontinuadas (280) (1.201)
Ganancia neta del periodo 592.937 329.902
Ganancia atribuible a:

Ganancia atribuible a los propietarios de la controladora 474.681 230.872

Ganancia atribuible a las participaciones no controladoras 118.256 99.030
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Almacenes Exito S.A.

Estados de resultados integrales
consolidados

Por los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1de enero al 1de enero al 31de
31de diciembre diciembre
de 2021 de 2020

Ganancia neta del periodo 592.937 329.902
Otro resultado integral del periodo
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo.

neto de impuestos
Ganancia (pérdida) por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 1.812 (542)
(Pérdida) ganancia de inversiones en instrumentos de patrimonio (932) 1.936
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo. neto de impuestos 880 1.394
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo. neto

de impuestos
Ganancia (pérdida) por diferencias de cambio de conversién 111.657 (269.461)
(Pérdida) por coberturas de inversion en el extranjero (5.755) (14.236)
Ganancia (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo 4909 (797)
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo. neto de impuestos 110.811 (284.494)
Total otro resultado integral 111.691 (283.100)
Resultado integral total 704.628 46.802
Ganancia atribuible a:

Ganancia (pérdida) atribuible a los propietarios de la controladora 585.186 (50.678)

Ganancia atribuible a las participaciones no controladoras 119.442 97.480
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Almacenes Exito S.A.

Estados de Flujos de efectivo consolidados

Por los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1deenero al 31de

1deenero al 31de

1deenero al 31de

1de enero al 31de

diciembre diciembre diciembre diciembre
de 2021 de 2020 de 2021 de 2020

Flujos de efectivo de las actividades de operacion Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Ganancia neta del periodo 592,937 329.902 Flujos de eFeptivo u.tilizados para mantener el control en subsidiarias (24.500) (37.002)
Ajustes para conciliar 13 ganancia del periodo y en negocios conjuntos
Impuestos a las ganancias corriente 122.096 117.393 Compras de propiedades. planta y equipo (421.286) (193.327)
Impuestos a las ganancias diferido 15.574 (63.214) Compras de otros activos (708) (34)
Costos Financieros 59520 85.888 Compras de propiedades de inversién (86.149) (10.596)
Deterioro de cartera 39615 36.360 Compras de activos intangibles (42.774) (37.853)
Reversiones de deterioro de cartera (31.588) (22.679) Impor;es pfocedggltes de la venta de activos propiedades. planta y equipo 4396 4886
Deterioro de inventario 5251 2325 Fru?szl\;c;sépéisi%L) r?Ztos (utilizados en) las actividades de inversion (571.021) (273.926)
Reversiones de deterioro de inventario (11.095) (2.850) : :
Dstaecrtlsz\)/ré)s?ﬁt\;?]lgirbclleespropledades. planta y equipo. propiedades de inversion 4.527 16.895 Flujos de efectivo de las actividades de Financiacién
Provisiones por beneficios a empleados 2463 1537 Disminucién de otros activos financieros 7.115 30.790
Otras provisiones 39623 104.476 Incremento (disminucidn) en otros pasivos financieros 1409 (28.827)
Reversiones de otras provisiones (8.888) (22.973) (Disminucion) incremento en pasivos financiero (123.813) 761.099
Gastos por depreciacién q? propiedades. planta y equipo. derechos de uso 510498 485794 (D.isfminucién) en pasivos por arrendamiento Financiero (6.849) (3.184)

y propiedades de inversion : Dividendos pagados (303.483) (1.182.231)
Gastos por amortizacién de activos intangibles 17.693 19.217 Rendimientos financieros 31.120 46.860
(Ganancias) por aplicacién del método de la participacion (7.234) (19.668) Intereses pagados (59.520) (85.888)
Pérdidas por la disposicidon de activos no corrientes 17971 9.186 Transacciones con no controladoras (3.178) 1.677
Otro.s ajus;e’s para los .qug'los efectos sobre el efectivo son Flujos de efectivo (31.120) (46.860) Otras (salidas) de efectivo - (9.766)

de inversion o financiacion Flujos de efectivo netos (utilizados en) las actividades de Financiacion (457.199) (469.470)
Otros ajustes por partidas distintas al efectivo 4.531 12875 Incremento (disminucidén) neto del efectivo y equivalentes al efectivo 110.367 (113.095)
Resultado operacional antes de cambios en el capital de trabajo 1.342.374 1.046.604 Efectos de la variacién en Ia tasa de cambio 21.821 (40.188)

EFectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 2.409.391 2.562.674

(Incremento) de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar (169.941) (129.936) Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 2.541.579 2.409.391
Disminucién de gastos pagados por anticipado 2.603 3.398
(Incremento) disminucidn en cuentas por cobrar a partes relacionadas (17.015) 15.385
(Incremento) de los inventarios (150.859) (65.222)
(Incremento) de activos por impuestos (148.855) (132.900)
(Disminucidn) en beneficios a los empleados (2.660) (3.306)
(Disminucion) de otras provisiones (38.135) (69.738)
Incremento (disminucién) en cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagary pasivos por arrendamienptos Pes ¢ 245336 (94.686)
Incremento en cuentas por pagar a partes relacionadas 15.627 5.264
Incremento en pasivos por impuestos 7.594 5.315
Incremento en otros pasivos no financieros 52518 50.123
Flujos de efectivo netos provistos por las actividades de operacion 1.138.587 630.301
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(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)
o o o g ©
o— o— (%)
a c S n S S® v 5
e 2y E 4 2 g g % c .S "

c Qo Lo a = (=} w 0 c .t = g2 K=}

2 g o o & 5 .- @ m 2_ o o3 g5 5¢ 288 g
£ of 55 c c S g% g3 "t - £ L3 £2 488 28 835 -
4= Eo 33 28 an R ® 22 o S8 °c 8§ eE SET 5o €58 =
3¢ &0 <9 9 €3 ] 25 o Q¢ 0E® S8 086G 23 gae L&

Saldo al 31 de diciembre de 2019 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 1.771.022 22.000 155.412 199.280 2.155.571 (1.069.112) 618.031 646.824 7.196.528 1.248.314 8.444.842
Dividendo en efectivo declarado - - - - (1.091.259) - - - (1.091.259) - - - (1.091.259) (74574) (1.165.833)
Ganancia neta del periodo - - - - - - - - - - 230.872 - 230.872 99.030 329.902
Otro resultado integral - - - - - - - - - (281.550) - - (281.550) (1.550) (283.100)
Apropiaciones para reservas - - - - 57.602 - - - 57.602 - (57.602) - - - -
Incrementos por cambios en las participaciones en la _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

propiedad de subsidiarias que no dan pérdida de control (2.055) (2.055) 2619 564
Otros movimientos en el patrimonio - - - - (2.583) - - 138.384 135.801 - (147.995) 163.521 151.327 (73.429) 77.898
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 734.782 22.000 155.412 337.664 1.257.715 (1.350.662) 643.306 808.290 6.203.863 1.200.410 7.404.273
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 734,782 22.000 155.412 337.664 1.257.715 (1.350.662) 643.306 808.290 6.203.863 1.200.410 7.404.273
Dividendo en efectivo declarado - - - - (49.609) - - - (49.609) - (123.614) - (173.223) (127.773) (300.996)
Resultado neto del periodo - - - - - - - - - - 474.681 - 474681 118.256 592937
Otro resultado integral - - - - - - - - - 110.505 - - 110.505 1.186 111.691
Apropiaciones para reservas - - - - 107.258 - - - 107.258 - (107.258) - - - -
(Disminuciones) por cambios en las participaciones en la _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

propiedad de subsidiarias que no dan pérdida de control (5.506) (5.506) 3419 (2.087)
Otros movimientos en el patrimonio - - - - (784) - - (8.135) (8.919) - 1.530 278474 271.085 (48.426) 222.659
Saldo al 31 de diciembre de 2021 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 791.647 22.000 155.412 329.529 1.306.445 (1.240.157) 888.645 1.081.258 6.881.405 1.147.072 8.028.477
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E S ta d OS Almacenes Exito S.A.

Certificacion del Representante Legal y del Contador de la compania

Fi n a n C i e ro S Envigado, 21 de febrero de 2022

S e p a ra d o S Los suscritos Representante Legal y Contador de Almacenes 3. Losactivos representan probables beneficios economicos
Exito S.A., cada uno dentro de sus competencias y bajo cuya futuros (derechos) y los pasivos representan probables
responsabilidad se prepararon los estados financieros adjun- sacrificios econémicos futuros (obligaciones), obtenidos o
tos, certificamos que los estados financieros separados de la a cargo de la compania al 31 de diciembre de 2021y al 31 de
compania, al 31 de diciembre de 2021y al 31 de diciembre de diciembre de 2020.

2020, han sido fielmente tomados de los libros y que antes
de ser puestos a su disposicion y de terceros se han verificado 4. Todos los elementos han sido reconocidos por sus

las siguientes afirmaciones contenidas en ellos: valores apropiados.

1. Todos los activos y pasivos, incluidos en los estados 5. Todos los hechos economicos que afectan la compania
financieros separados de la compania, existen y todas las han sido correctamente clasificados, descritos y revelados
transacciones incluidas en dichos estados financieros en los estados financieros separados.
separados se han realizado durante los periodos anuales
terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre Las anteriores afirmaciones se certifican de conformidad con
de 2020. lo establecido en el Articulo 37 de la Ley 222 de 1995.

2. Todoslos hechos economicos realizados por la compania Adicionalmente, el suscrito Representante Legal de Almacenes
durante los periodos anuales terminados 31 de diciembre Exito S.A., certifica que los estados financieros separados y las
de 2021y el 31 de diciembre de 2020 han sido reconocidos operaciones de la compania al 31 de diciembre de 2021y al 31de
en los estados financieros separados. diciembre de 2020 no contienen vicios, imprecisiones o errores

que impidan conocer su verdadera situacion patrimonial.

La anterior afirmacion se certifica de conformidad
con lo establecido en el Articulo 46 de la Ley 964 de 2005.
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Almacenes Exito S.A.

Estados de situacion
Financiera separados

Al 31 diciembre de 2021y al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

31de diciembre

31de diciembre

31de diciembre

31dediciembre

de 2021 de 2020 de 2021 de 2020

Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo 2.063.528 1.969.470 Pasivos financieros 136.184 647.934
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 434,945 292941 Beneficios a los empleados 2482 2516
Gastos pagados por anticipado 16.353 18.287 Otras provisiones 16.368 23.003
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 82.068 94.277 Cuentas por pagar a partes relacionadas 183.295 128472
Inventarios. neto 1.680.108 1.583.972 Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 4.249.804 3.931.085
Otros activos financieros 14.214 2527 Pasivo por arrendamiento 239.831 230.240
Activo por impuestos 386.997 339.539 Pasivo por impuestos 76.238 68.274
Activos no corrientes mantenidos para la venta 8.261 8.526 Otros pasivos financieros 66.817 81.366
Total activo corriente 4.686.474 4.309.539 Otros pasivos no financieros 166.116 197.917
Activo no corriente Total pasivo corriente 5.137.135 5.310.807
Cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar 56.346 31.757 Pasivo no corriente
Gastos pagados por anticipado 5.939 7377 Pasivos Financieros 742.084 325.770
Cuentas por cobrar a partes relacionadas 59.717 51.488 Beneficios a los empleados 17.884 20.365
Otros activos no financieros con partes relacionadas 24495 20.266 Otras provisiones 10.991 51.846
Otros activos financieros 20.064 39.847 Cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar 49.850 -
Propiedades. planta y equipo. neto 1.984.771 1.909.426 Pasivo por arrendamiento 1.580.954 1.554.725
Propiedades de inversidn. neto 78.586 89.246 Otros pasivos financieros - 94
Derechos de uso. neto 1.609.599 1.570.161 Otros pasivos no financieros 2.167 610
Plusvalia 1.453.077 1.453.077 Total pasivo no corriente 2.403.930 1.953.410
Activos intangibles distintos de la plusvalia. neto 191.559 166.511 Total pasivo 7.541.065 7.264.217
Inversiones contabilizadas utilizando el método de Ia participacidon. neto 4.085.625 3.618.703 Patrimonio de los accionistas. ver estado adjunto 6.881.405 6.203.863
Activo por impuesto diferido. neto 165.820 200.284 Total pasivo y patrimonio de los accionistas 14.422.470 13.468.080
Otros activos no financieros 398 398
Total activo no corriente 9.735.996 9.158.541
Total activo 14.422.47 13.468.080
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Almacenes Exito S.A.

Estados de resultados separados

Por los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1de enero al 1de enero al 31de
31de diciembre diciembre
de 2021 de 2020

Operaciones continuadas

Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes 12.769.382 11.962.340
Costo de ventas (9.913.824) (9.407.570)
Ganancia bruta 2.855.558 2.554.770
Gastos de distribucidon (1.436.206) (1.341.840)
Gastos de administracién y venta (182.278) (161.637)
Gastos por beneficios a los empleados (672.567) (657.254)
Otros ingresos operativos 32173 45278
Otros gastos operativos (33.323) (101.939)
Otras (pérdidas). netas (21.378) (11.702)
Ganancia por actividades de operacion 541.979 325.676
Ingresos financieros 93.679 143.253
Gastos financieros (287.047) (403.570)
lertrlr%pt)(a);g)geelnalggg?gggggide subsidiarias. asociadas y negocios conjuntos que se contabilizan utilizando 226.362 185.777
Ganancia por operaciones continuadas. antes del impuesto a las ganancias 574.973 251.136
(Gasto) por impuestos (100.292) (20.264)
Ganancia neta del periodo por operaciones continuadas 474.681 230.872
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Almacenes Exito S.A.

Estados de resultados integrales
separados

Por los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

1de enero al 1de enero al 31de
31de diciembre diciembre
de 2021 de 2020
Ganancia neta del periodo 474.681 230.872
Otro resultado integral del periodo
Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo. neto de impuestos
Ganancia. (pérdida) por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 1.812 (542)
(Pérdida). ganancia de inversiones en instrumentos de patrimonio (583) 1.210
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del periodo. neto de impuestos 1.229 668
Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo. neto de impuestos
Ganancia. (pérdida) por diferencias de cambio de conversion 110.122 (267.185)
(Pérdida). por coberturas de inversiones de negocios en el extranjero (5.755) (14.236)
Ganancia. (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo 4909 (797)
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo. neto de impuestos 109.276 (282.218)
Total otro resultado integral 110.505 (281.550)
Resultado integral total 585.186 (50.678)
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Estados de fFlujos de efectivo separados

Por los periodos anuales terminados el 31 de diciembre de 2021y el 31 de diciembre de 2020

(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

Flujos de efectivo de las actividades de operacion
Ganancia neta del periodo

Ajustes para conciliar 1a ganancia del periodo
Impuestos a las ganancias corriente

Impuestos a las ganancias diferido

Costos financieros

Deterioro de cartera

Reversiones de deterioro de cartera

Deterioro de inventario

Reversiones de deterioro de inventario

Deterioro de valor de propiedades. planta y equipo. propiedades de inversion
y activos intangibles

Provisiones por beneficios a empleados

Otras provisiones

Reversiones de otras provisiones

Gastos por depreciacion de propiedades. planta y equipo. derechos de uso
y propiedades de inversion

Gastos por amortizacién de activos intangibles

(Ganancias) por aplicacién del método de la participacién

Pérdidas por la disposicidn de activos no corrientes

Otros ajustes por partidas distintas al efectivo

Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo
de inversidn o financiacion

Resultado operacional antes de cambios en el capital de trabajo

(Incremento) de cuentas comerciales por cobrar y otras cuentas por cobrar

Disminucién de gastos pagados por anticipado

(Incremento) disminucidn en cuentas por cobrar a partes relacionadas

(Incremento) de los inventarios

(Incremento) de activos por impuestos

(Disminucidn) en beneficios a los empleados

(Disminucion) de otras provisiones

Incremento (disminucidn) en cuentas por pagar comerciales y otras cuentas
por pagary pasivos por arrendamientos

Incremento (disminucidn) en cuentas por pagar a partes relacionadas

Incremento en pasivos por impuestos

(Disminucidn) incremento en otros pasivos no financieros

Flujos de efectivo netos provistos por las actividades de operacion

1de enero al 31de
diciembre

de 2021
474.681

71810
28.482
52.081
22732
(18.173)

(7.180)
6.355

2468
39.220
(49.181)

424912

14.898
(226.362)
15902
37.406

(12.078)
877.973

(169.692)
3.372
(17.714)
(87.914)
(77.161)
(2.655)
(37.529)

134.359

45.061
7.963
(30.244)
645.819

1deenero al 31de
diciembre
de 2020

230.872

67.525
(47.261)
74423
20.812
(16.757)
1.982

9.378

1535
95.145
(22.692)

397.583

17.233
(185.777)
10.823
(2.001)

(16.173)
636.650

(95.024)
9.388
20441
(29.472)
(80.796)
(3.298)
(64.736)
)

(146.014

(15.413)
2.005
37.591
271.322

Flujos de efectivo de las actividades de inversion
Flujos de efectivo utilizados para mantener el control en subsidiarias
y en negocios conjuntos
Flujos de efectivo por restitucién de aportes de subsidiarias u otros negocios
Compras de propiedades. planta y equipo
Compras de otros activos
Compras de propiedades de inversion
Compras de activos intangibles
Importes procedentes de la venta de activos propiedades. planta y equipo
Dividendos recibidos
Flujos de efectivo netos (utilizados en) por las actividades de inversién

Flujos de efectivo de las actividades de Financiacién
Flujos de efectivo por cambios en las participaciones en la propiedad
en subsidiarias que no dan lugar a la pérdida de control
Disminucidn de otros activos financieros
(Disminucion) en otros pasivos financieros
(Disminucion) incremento en pasivos financiero
(Disminucidn) en pasivos por arrendamiento financiero
Dividendos pagados
Rendimientos financieros
Intereses pagados
Flujos de efectivo netos (utilizados en) las actividades de Financiacion
Incremento (disminucién) neto del efectivo y equivalentes al efectivo
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo
Efectivo y equivalentes al efectivo al Final del periodo

1deenero al 31de
diciembre
de 2021

(24.495)

(9.990)
(339.156
(604)
(39.258)
182
169.238
(244.083)

22

8.096
(7.183)
(88.587)
(6.849)
(173.174)
12.078
(52.081)
(307.678)
94.058
1.969.470
2.063.528

1de enero al 31de
diciembre
de 2020

(40.249)

(115.916)
(32)
(428)
(33.663)
13.447
73.108
(103.733)

(703)

32.987
(15.494)
765.890

(3.184)

(1.125.518)

16.173

(74.423)
(404.272)
(236.683)
2.206.153
1.969.470
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EEFF Consolidados EEFF Separados

Almacenes Exito S.A.

Estados de cambios en el patrimonio
separados de periodos intermedios

Al 31 de diciembre de 2021y al 31 de diciembre de 2020
(Cifras expresadas en millones de pesos colombianos)

'8 S o -8 'g E

g % :5 [ .§ g 0 E’ g g %

$ o2 3 - 238 o " 2_3 83 § % 52

53 o E €3 2 _ 25 2% 25 .- _2 ee3 €3 .y a3

a2 Eo 33 28 an R g2 o 2 TS °c 8§ e § SET 5o

85 £3 g g8 g8 g3 g3 8 & RS 8ER 88 586§ e
Saldo al 31 de diciembre de 2019 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 1.771.022 22.000 155.412 199.280 2.155.571 (1.069.112) 618.031 646.824 7.196.528
Dividendo en efectivo declarado (Nota 42) - - - - (1.091.259) - - - (1.091.259) - - - (1.091.259)
Resultado neto del periodo - - - - - - - - - - 230.872 - 230.872
Otro resultado integral - - - - - - - - - (281.550) - - (281.550)
Apropiaciones para reservas - - - - 57.602 - - - 57.602 - (57.602) - -
(Disminuciones) por camblos en as participaciones ena propiedad : : : : : : : : : : - (0ss)  (2059)

Otros incrementos (disminuciones) en el patrimonio. neto

Otros movimientos en el patrimonio - - - - (2.583) - - 138.384 135.801 - (147.995) 163.521 151.327
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 734.782 22.000 155.412 337.664 1.257.715 (1.350.662) 643.306 808.290 6.203.863
Saldo al 31 de diciembre de 2020 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 734.782 22.000 155.412 337.664 1.257.715 (1.350.662) 643.306 808.290 6.203.863
Dividendo en efectivo declarado - - - - (49.609) - - - (49.609) - (123.614) - (173.223)
Resultado neto del periodo - - - - - - - - - - 474,681 - 474681
Otro resultado integral - - - - - - - - - 110.505 - - 110.505
Apropiaciones para reservas - - - - 107.258 - - - 107.258 - (107.258) - -
Cisminiclones) por ombios n s particaciones ol : : : : : : : : : : - eso9 (5500
Otros incrementos (disminuciones) en el patrimonio. neto - - - - (784) - - (8.135) (8.919) - 1.530 278.474 271.085
Saldo al 31 de diciembre de 2021 4.482 4.843.466 (2.734) 7.857 791.647 22.000 155.412 329.529 1.306.445 (1.240.157) 888.645 1.081.258 6.881.405
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GRI Indicador Descripcion Pagina SASB oDS Link
102 1 Nombre de la organizacién 9
102 2 Actividades, marcas, productos y servicios E FB-FR-000.A
102 3 Ubicacidn de la sede 8
102 4 Ubicacién de las operaciones 6 FB-FR-000.B
102 5 Propiedad y forma juridica Almacenes Exito SA
102 6 Mercados servidos 10
102 7 Tamafio de la organizacién 21
102 8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores 77 8.5,10.3
102 9 Cadena de suministro 11
102 10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 20
102 N Principio o enfoque de precaucion 89
102 12 Iniciativas externas 12-85-86
102 13 Afiliacidn a asociaciones 17 FB-FR-310a.2
102 14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 20
102 15 Principales impactos riesgos y oportunidades Zg - ﬁ
102 16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 9 16.3
102 17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas E 16.3 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 18 Estructura de gobernanza Zg https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 14 16.7
102 22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 7,12,18 55,16.7 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 24 Nominacién y seleccidon del mdximo érgano de gobierno 9 16.7 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 25 Conflictos de intereses 28,& 16.6 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 28 Evaluacion del desempeio del maximo drgano de gobierno é https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 29 Identificacién y gestidon de impactos econdmicos, ambientales y sociales 45 16.7
102 30 Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo 48
102 31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales E
102 32 Funcién del mdximo drgano de gobierno en la elaboracidn de informes de sostenibilidad 23 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 33 Comunicacion de preocupaciones criticas 1 https://www.grupoexito.com.co/es/priorizacion-temas.pdf
102 34 Naturaleza y niumero total de preocupaciones criticas E
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indice GRI

GRI Indicador Descripcion Pagina SASB oDS Link
102 35 Politicas de remuneracion LO https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 36 Proceso para determinar la remuneracion LO https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion LO 16.7 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 40 Lista de grupos de interés 13
102 41 Acuerdos de negociacion colectiva 83 FB-FR-310a.2 8.8 Gente
102 42 Identificacidn y seleccién de grupos de interés 14
102 43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 1 https://www.grupoexito.com.co/es/priorizacion-temas.pdf
102 44 Temas y preocupacion claves mencionados 1 https://www.grupoexito.com.co/es/priorizacion-temas.pdf
102 45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 4 Tax
102 46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema g Introduccién
102 47 Lista de temas materiales 14 Materialidad
102 48 ReexpreSién de la informacién Nose ri'ﬁsgpnt;eascoi'énninguna Certificacién externa
102 49 Cambios en la elaboracién del informe N&gggrisgioénncdag?ibni?gr?ela Introduccién
102 50 Periodo objetivo del informe 8 Introduccién
102 51 Fecha del dltimo informe 8 Introduccién
102 52 Ciclo de elaboracién de informes 8 Introduccién
102 53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe § Introduccién
102 54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estdndares GRI 9 Introduccién
102 55 indice de contenidos GRI 105 indice GRI
103 1 Comercio sostenible- Explicacion del tema material y su Cobertura E, ﬁ@
103 1 Cambio Climatico- Explicacion del tema material y su Cobertura E, ﬁ%
103 1 Empaques y Envases- Explicacién del tema material y su Cobertura E, ﬁ@
103 1 Proteccion de la Biodiversidad- Explicacion del tema material y su Cobertura E, ﬁm
103 1 Diversidad e inclusién- Explicacién del tema material y su Cobertura E, ﬁg
103 1 Atraccion, retencidn del talento - Explicacién del tema material y su Cobertura 14,46,77
103 2 Comercio sostenible- Enfoque de gestidn y componentes E, ﬁg
103 2 Cambio Climatico - Enfoque de gestidn y componentes 14,46,71
103 2 Empaques y Envases - Enfoque de gestién y componentes E, ﬁﬂ
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103 2 Proteccion de la Biodiversidad - Enfoque de gestidon y componentes 14, ﬁLO
103 2 Diversidad e inclusién - Enfoque de gestidén y componentes 14, ﬁﬂ
103 2 Atraccién, retencion del talento - Enfoque de gestidn y componentes 14,46,82
205 1 Operaciones evaluadas para los riesgos relacionados con anticorrupcion 7 FB-FR-230a.2 16.5
205 2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 45 16.5 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
205 3 Casos de corrupcidon confirmados y medidas tomadas 36,37, § FB-FR-230a.1 16.5 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
301 1 Materiales utilizados por peso o volumen g 84, 12.2
301 2 Insumos reciclados g 84,12.2, 125
- o 7.3, 84,
302 1 Consumo energético dentro de la organizacién 64 FB-FR-130a.1 122 131
302 3 Intensidad energética 17232' 213.:,11
302 4 Reduccién del consumo energético 64 17232 213;}1
s - .. 6.6,14.2,
304 2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios E 151 155
s . 6.6,14.2,
304 3 Habitats protegidos o restaurados E 151,155
. . 39,124,131,
305 1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 64 FB-FR-110b.1 143 15.2
. - . 124,131,
305 2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 64 14.3.15.2
305 3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) g
305 4 Intensidad de las emisiones de GEI
305 5 Reduccidn de las emisiones de GEI g
306 1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 68
306 2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos 68
306 3 Residuos generados 68
306 4 Residuos no destinados a eliminacidn @
306 5 Residuos destinados a eliminacion 68 FB-FR-150a.1
401 1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal E
401 3 Permiso parental 80
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GRI Indicador Descripcion Pagina SASB oDS Link
403 1 Sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el trabajo ﬁ
403 3 Servicios de salud en el trabajo @
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad
403 4 ) 75
en el trabajo il
403 5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 83
403 9 Lesiones por accidente laboral Q
403 10 Dolencias y enfermedades laborales 83 FB-FR-310a.3
404 1 Media de horas de formacidn al afio por empleado E
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
404 2 o 81
de ayuda a la transicidn -
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeio
404 3 . 81
y desarrollo profesional -
405 2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente 3 hombres 83 FB-FR-310a.1
406 1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas FB-FR-310a.2
407 1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacidn y negociacién colectiva 83
podria estar en riesgo -
"Combustible de la fFlota consumido, porcentaje renovable" 69 FB-FR-110a.1
Porcentaje de refrigerantes consumidos con un potencial de agotamiento 65 FB-FR-110b.2
de la capa de ozono nulo i
Tasa media de emisiones de refrigerantes 64 FB-FR-110b.3
(1) Energia operativa consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de 64 FB-FR-130a.1
renovables il
Cantidad de residuos alimentarios generados, porcentaje desviado del flujo de residuos2 68 FB-FR-150a.1
Ingresos de.lo.s' productos con un etiquetado o marketing que promueva los atributos de 72 FB-FR-260a.1
salud y nutricién =
Andlisis del proceso de identificacidn y gestion de los productos e ingredientes relacionados
. . . 72 FB-FR-260a.2
con las preocupaciones nutricionales y de salud de los consumidores =
NUmero de vehiculos en la Flota comercial 69 FB-FR-000.C
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A los Accionistas y la Administracion de Almacenes Exito S.A.

27 de febrero de 2022

Se realizo la auditoria externa a los indicadores ambientales definidos por Almacenes
Exito S.A., esta actividad tuvo como objetivo, verificar la conformidad del resultado de
los indicadores, con los criterios definidos, evaluando la relevancia, independencia y
medicién de los mismos.

La actividad fue realizada por personal competente en formacién y experiencia.
Ingeniera Ambiental y Sanitaria, Especialista en Riesgos Laborales y S.O., Auditora
Lider, con 10 afios de experiencia en ejercicios de esta indole.

El alcance del ejercicio de auditoria fue:

Verificacion del resultado de los indicadores ambientales establecidos por ALMACENES
EXITO S.A.

1. Consumo de agua
2. Huella de carbono

* Alcance 1: Refrigerantes, combustibles (diésel, gasolina, GLP, gas natural, JET)
y extintores.

* Alcance 2: Energia convencional y renovable.

* Alcance 3: Disposicion de residuos generados en la operacion, transporte
tercerizado y viajes de negocio (terrestres y aéreos).

3. Gestion de residuos

* Recoleccion de material reciclable pos consumo.
« Donacion de alimentos.

Se realiza la auditoria de acuerdo al cronograma establecido, cumpliendo el objetivo
planeado, empleando como método el muestreo aleatorio, la entrevista y la verificacion
de documentos y registros.

La auditoria se llevo a cabo teniendo en cuenta cinco fases, las cuales comprenden:
Puesta en contexto, entrevistas, pruebas sustantivas, revisién e identificacion de
aspectos de mejora y emision del informe final:
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4. Revision e

1. Puesta en s 3. Pruebas identificacion 5. Emision del
contexto & BIELEES sustantivas de aspectos informe final
de mejora

1. Puesta en contexto

Hace referencia a la verificacion inicial de la informacion. En pro de conocer la definicion
de los indicadores ambientales, se solicité la informacion de los mismos (objetivo, meta,
tipo, dato, negocio, alcance del dato, férmula, metodologia, frecuencia de medicion,
fuente de la informacioén y area responsable), lo anterior, a través de las fichas técnicas
y tablero de mando consolidado. Anexo 1. Indicadores ambientales 2021.

En la auditoria se verifican el 100% de los indicadores, no obstante, en aras de evaluar
el manejo de la fuente del dato, se seleccioné la muestra inicial, a partir de un muestreo
aleatorio simple. Anexo 2. Muestra seleccionada.

2. Entrevistas

Hace referencia, a la explicacion por parte del equipo responsable de cada indicador,
acerca de la metodologia empleada para generar los datos, manejo de la informacion,
seguimiento y mejora.

Inicia con la reunion de apertura, en la que se dan a conocer a los responsables de la
medicién de los indicadores, las etapas de la verificacion, métodos, alcance y objetivo
de la auditoria de indicadores ambientales. Posteriormente, se procede a programar
reuniones individuales con cada responsable.

Una vez realizada la programacién de las reuniones con los responsables del 100% de
los indicadores. Se llevaron a cabo, con una duracién aproximada de 40 minutos a una
hora.

El objetivo de estas reuniones, fue validar con el equipo responsable de la medicién de
los indicadores, informacién relevante para las conclusiones de auditoria, validando los
aspectos relacionados en el Anexo 3. Resultado entrevistas y evidenciando la fuente
del dato insumo de los indicadores.

3. Pruebas sustantivas

Hace referencia a los calculos matematicos efectuados, en pro de verificar la
conformidad del resultado, reportado en el software MERO y/o archivos finales. Para lo
anterior, se solicitaron las fuentes de la informacién de cada indicador, bases de datos
y acceso a la herramienta MERO, en la cual se consolida toda la informacién.

Posteriormente se procedio a realizar la medicion aritmética del indicador, para verificar
si el resultado reportado, estaba conforme a la formulacién y método de medicion del
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mismo. El resultado del ejercicio de medicidén y los criterios empleados, pueden ser
evidenciados en el Anexo 4. Resultado pruebas sustantivas.

4. Revision e identificacién de aspectos de mejora

A través de la ejecucion de la fase 1, 2 y 3, se consolidaron los aspectos de mejora
respectivos.

5. Emisién del informe final

Se consolida el documento con el detalle de lo evidenciado en la auditoria,
posteriormente, se socializa a los responsables de la medicién de los indicadores.

Conclusiones de auditoria

A partir del ejercicio realizado, se puede concluir que:

Los indicadores ambientales incluidos en el informe de sostenibilidad del afio 2021,
coinciden respecto a los reportes generados en el software MERO y bases de datos
suministradas por Almacenes Exito S.A. Igualmente, los aspectos de mejora
evidenciados, fueron informados oportunamente a la administracion.

T Lama _543&1?@

Angélica Tatiana Ayala Romero
Ingeniera Ambiental y Sanitaria
Especialista en Riesgos Laborales y S.O.
Auditor Lider 1ISO 9001, 14001, 45001
Auditor Externo — Diversey



EL SUSCRITO AUDITOR EXTERNO DE LA

FUNDACION EXITO
NIT 890.984.773-6

CONSIDERANDO QUE:

1 Que conforme con los articulos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990 la materia — objeto de la funcion
de certificacion propia del Auditor la constituye informacion que pueda ser extraida de los
libros contables o del sistema contable del ente auditado, es decir de la Fundacion Exito.

2 Que, de conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales
existentes en la materia, la funcion de certificacién es una actividad propia de la ciencia
contable, que tiene caracter de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesion de
Contador Publico, es decir cuando se expide con fundamento en las aseveraciones contables
de los registros en los libros de contabilidad y en el sistema contable.

3. Que la informacién sobre el nimero de nifios atendidos por la entidad no es informacion
extraible directamente de la contabilidad de la Fundacion Exito, y deben ser acreditados por
la administracion de la entidad.

4. Que, para efectos de la expedicion de la presente certificacion, la Administracion de
Fundacién Exito., suministro a la Auditoria Externa:

» Archivo Consolidado de los Proyectos ejecutados durante la vigencia 2021.
» Conteo de listados de cada uno de los programas.

* Numero de beneficiarios por proyecto.

* Numero de entrega por proyecto.

* Numero de los montos por proyecto.

La anterior informacion fue confirmada y revisada la Fundacion Exito.

5 Para efectos de la expedicion de la presente certificacion, el trabajo de la Auditoria Externa
consistié en una revision de la informacion de los proyectos ejecutados de los meses objeto
de certificacion, conforme a las aseveraciones de existencia, registro, derechos y
obligaciones en el libro de extracontable llevado por Fundacion Exito.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacion
solicitada por la Administracion de la Fundacion EXxito.



CERTIFICA:

1 De acuerdo con la informacion suministrada por la Fundacion Exito, y el resultado de las
pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros del consolidado de los
Proyectos ejecutados durante la vigencia 2021, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento de la Informacion, certifico que el nimero
de nifios beneficiados fue por un total de setenta mil trescientos setenta y seis (70.376), con
una inversion econémica por valor de $18.582.289.857.

Dada en Medellin, a los (28) dias de febrero de 2022, por solicitud de la administracion de la
Fundacion Exito.

Atentamente,

CP ANGIE KATHERIN PACHON CABRERA

Auditor Externo

TP 191153-T

CER-0676-22

Por delegacion de Kreston RM S.A.
Consultores, Auditores, Asesores
Kreston Colombia

Miembro de Kreston International Ltda
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A la Administracion de Almacenes Exito S.A.

21 de abril de 2022

Se realiz6 la auditoria externa a los indicadores sociales definidos por Almacenes Exito
S.A., esta actividad tuvo como objetivo, verificar la conformidad del resultado de los
indicadores, con los criterios definidos, evaluando la relevancia, independencia vy
medicion de los mismos.

La actividad fue ejecutada por personal competente en formacién y experiencia.
Ingeniera Ambiental y Sanitaria, Especialista en Riesgos Laborales y S.O., Auditora
Lider, con 10 anos de experiencia en ejercicios de esta indole.

El alcance del ejercicio de auditoria fue:

Verificacion del resultado de los indicadores sociales establecidos por ALMACENES
EXITO S.A.

Indicador Especificaciones

e Por género.

e Por género, edad y departamento.

e  Por categoria laboral, edad y género.

e Porcentaje por categoria laboral y género.

e Por categoria laboral y pais de procedencia.
Numero de colaboradores |e  Por categoria laboral y grupo étnico.

e Por categoria laboral y discapacidad.

e Por categoria laboral y poblacién vulnerable.
e Por categoria laboral y tipo de contrato.

e Por tipo de contrato, género y edad.

e Porcentaje por tipo de contrato y genero.

e Por categoria laboral, edad y género (en nimero y %).
e Por categoria laboral y tipo de contrato.

Numero de colaboradores|e Por categoria laboral y pais de procedencia.

formados e Por categoria laboral y etnia.

e Por categoria laboral y discapacidad.

e Por categoria laboral y poblacién vulnerable.

Numero de colaboradores
que han recibido wuna|e Por categoria laboral y género, en nimero y porcentaje.
evaluacion de desempefio

e Informacioén relacionada con los contratos sindicales.

e Informacion relacionada con los pactos y convenciones colectivas.

e Informacién relacionada con los colaboradores formados en relaciones
individuales y colectivas.

Sindicatos y asociaciones

Numero de colaboradores|e Colaboradores con contrato a término indefinido por departamentos, en
por tipo de contrato numero y porcentaje.
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Indicador

Especificaciones

Colaboradores con contrato a término fijo por departamentos, en nimero
y porcentaje.

Vacantes y costos

Informacion relacionada con las vacantes abiertas.
Costo promedio de un proceso de seleccion.

Numero de colaboradores
directos ascendidos

Por genero.

Numero inicial de colaboradores por categoria laboral.
Numero final de colaboradores por categoria laboral.

Rotacion . ., i
Porcentaje de rotacion de los colaboradores por categoria laboral.
Promedio de antigiiedad por categoria laboral.

Salario Informacion salarial por género y estructura organizacional.

Brecha salarial por género y estructura organizacional.

Numero de colaboradores
sensibilizados en temas de
diversidad e inclusion

En numero y porcentaje.

Dolencias y enfermedades
laborales

Numero de dolencias y enfermedades laborales registrables de los
colaboradores por vinculo y género.

Horas de incapacidad por enfermedades laborales de los colaboradores
por vinculo y género.

Numero de enfermedades laborales con pérdidas de un dia por vinculo y
geénero.

Numero de enfermedades laborales con pérdidas de mas de un dia por
vinculo y género.

Tasa LTIFR.

Describa los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.
Informacion de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

Numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral con pérdidas de un dia.

Numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral con pérdidas de mas de un dia.

Informacion relacionada con las actividades en pro de la salud.

Accidentes de trabajo

Numero y porcentaje de accidentes laborales con consecuencias menores
de los colaboradores por vinculo y género.

Numero y porcentaje de accidentes laborales con grandes consecuencias
de los colaboradores por vinculo y género.

Numero de accidentes con ausentismo de menos de un dia por vinculo y
género.

Numero de accidentes con ausentismo de mas de un dia por vinculo y
género.

Descripcion sobre los accidentes laborales de los colaboradores por
vinculo y género.

Tasa LTIFR.

Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral por vinculo
y género.

Se realiza la auditoria de acuerdo al cronograma establecido, cumpliendo el objetivo
planeado, empleando como método el muestreo aleatorio, la entrevista y la verificacion

de documentos y registros.

La auditoria se llevé a cabo teniendo en cuenta cinco fases, las cuales comprenden:
Puesta en contexto, entrevistas, pruebas sustantivas, revision e identificacion de
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aspectos de mejora y emision del informe final:

4. Revision e
1. Puesta en q 3. Pruebas identificacion 5. Emision del
contexto 2 ENITENSES sustantivas de aspectos informe final
de mejora

1. Puesta en contexto

Hace referencia, a la verificacion inicial de la informacién. En pro de conocer la definicion
de los indicadores sociales, se solicitd la informacion de los mismos (objetivo, meta, tipo,
dato, negocio, alcance del dato, formula, metodologia, frecuencia de medicién, fuente
de la informacién y area responsable), lo anterior, a través de las fichas técnicas y
tablero de mando consolidado. Anexo 1. Indicadores sociales 2021.

En la auditoria se verifican el 100% de los indicadores, no obstante, en aras de evaluar
el manejo de la fuente del dato, se seleccioné la muestra inicial, a partir de un muestreo
aleatorio simple. Anexo 2. Muestra seleccionada.

2. Entrevistas

Hace referencia, a la explicacion por parte del equipo responsable de cada indicador,
acerca de la metodologia empleada para generar los datos, manejo de la informacion,
seguimiento y mejora.

Inicia con la reunidn de apertura, en la que se dan a conocer a los responsables de la
medicion de los indicadores, las etapas de la verificacién, métodos, alcance y objetivo
de la auditoria de indicadores sociales. Posteriormente, se procede a programar
reuniones individuales con cada responsable.

Una vez realizada la programacioén de las reuniones con los responsables del 100% de
los indicadores. Se llevaron a cabo, con una duracién aproximada de 40 minutos a una
hora.

El objetivo de estas reuniones, fue validar con el equipo responsable de la medicion de
los indicadores, informacioén relevante para las conclusiones de auditoria, validando los
aspectos relacionados en el Anexo 3. Resultado entrevistas y evidenciando la fuente
del dato, insumo de los indicadores.

3. Pruebas sustantivas

Hace referencia a los calculos matematicos efectuados, en pro de verificar la
conformidad del resultado, reportado en el software MERO y/o archivos finales. Para lo
anterior, se solicitaron las fuentes de la informacién de cada indicador, bases de datos
y acceso a la herramienta MERO, en la cual se consolida toda la informacion.
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Posteriormente, se procedid a realizar la medicion aritmética del indicador, para
comprobar si el resultado reportado, estaba conforme a la formulacién y método de
medicién del mismo. El resultado del ejercicio de medicion y los criterios empleados,
pueden ser evidenciados en el Anexo 4. Resultado pruebas sustantivas.

Por el grado de confidencialidad de la informacion, estos calculos fueron ejecutados
durante las entrevistas.

4. Revision e identificacion de aspectos de mejora

A través de la ejecucién de la fase 1, 2 y 3, se consolidaron los aspectos de mejora
respectivos.

5. Emisiéon del informe final

Se consolida el documento con el detalle de lo evidenciado en la auditoria,
posteriormente, se socializa a los responsables de la medicion de los indicadores.

Conclusiones de auditoria
A partir del ejercicio realizado, se puede concluir que:

Los indicadores sociales del afio 2021, coinciden respecto a los reportes generados en
el software MERO y bases de datos suministradas por Almacenes Exito S.A.
Igualmente, los aspectos de mejora evidenciados, fueron informados oportunamente a
la administracion.

T Lama _543&1?@

Angélica Tatiana Ayala Romero
Ingeniera Ambiental y Sanitaria
Especialista en Riesgos Laborales y S.O.
Auditor Lider ISO 9001, 14001, 45001
Auditor Externo — Diversey
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