. InfForme
Integrado
2021

Innovacion--

Omnicanalidad
. *j -Sostenibilidad

Palancas de desarrollo
en las empresas

grupo (41 d



Presentacion InfForme de gestidon Gobierno corporativo Informe de sostenibilidad  Estados financieros indice GRI @

grupo @

InForme de
sostenibilidad

[3 Anélisis de materialidad
[3 Riesgos de sostenibilidad
[3 Politica de sostenibilidad
[3 Cero desnutricidn

[3 Comercio sostenible

[3 Mi planeta
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Analisis
de materialidad

[GRI103-1]

El analisis de materialidad que fue presentado en

el 2020 nos permitio identificar lo que nuestros grupos
deinteres esperan frente a los asuntos sociales,
ambientales y de gobierno.

[GRI102-47] La medicion la realizamos cada dos anos
respondiendo al cambio constante del entorno, las
dinamicas del mercado vy las expectativas de los grupos
deinteres, asuntos que pueden influenciar la relacion
entre estos y la compania. De igual manera, este proceso
nos permitio trazar horizontes de tiempo para validar si
los temas actuales de la estrategia de sostenibilidad,
continuaran en el corto, mediano y largo plazo.

Los programas que realizamos estan alineados con

la materialidad y los asuntos priorizados por los diferen-
tes grupos de interes: Junta Directiva, Alta Direccion,
Comité Ejecutivo, colaboradores(as), clientes(as),
proveedores (as), lideres(as) de opinion y medios de
comunicacion, con los analisis tecnicos del sector y con
la referenciacion de los lideres del comercio en el mundo.

Jal

Q)

J

El proceso de medicion lo realizo la Direccion de Sostenibilidad
de la compania, la cual pudo establecer la priorizacion de los temas
estrategicos a partir de los siguientes cinco pasos:

Recopilamos insumos externos
como: megatendencias,
Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble, estandares de sostenibilidad,
indices de sostenibilidad

Revisamos insumos internos
como: la estrategia, politicas,
riesgos corporativos, entre otros.

Ponderamos la informacion
recolectada en las etapas
anteriores e hicimos una matriz
de priorizacion.

[GRI102-42]

Desarrollamos un mapeo para
elegir los actores clave a consultar
Como representacion de

los grupos de interes priorizados.

Presentamos la matriz de
materialidad a la Alta Direccion

y al Comite de Sostenibilidad

de la Junta Directiva, [GR1102-32]
para la aprobacion, con el fin

de enfocar el sistema de gestion
en los temas estrategicos.

[GRI1102-21]

Realizamos entrevistas

y encuestas con cada grupo
de interes para la identificacion
de sus temas mas relevantes.

Conoce aqui como nos
relacionamos con nuestros grupos
deinterésy cémo priorizaron

los temas materiales

[GRI1102-33] [GRI 102-43]
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Comercio

sostenible Miplaneta

Vida sana

El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

Matriz de materialidad cri102-34]

©

lInfluencia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

0

4

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales de Grupo Exito

@

AO
oO

%

[GRI1102-47]

Los temas expuestos a continuacién evidencian los
focos que consideramos estratégicos y relevantes
para seguir nutriendo de oportunidades a Colombia.

1. Cambio Climatico

Gestionar la huella de carbono y promover

la movilidad sostenible en los diferentes frentes:
logistico, colaboradores y clientes.

2. Apoyo a la economia local

y el crecimiento inclusivo

Promover la compra local y sin intermediacidn,
favoreciendo a las comunidades productoras en
Colombiay a poblaciones vulnerables.

3. Atraccion, retencién y desarrollo del talento
Brindar a los colaboradores formacidn, bienestar
y buenas condiciones para desarrollar su labor

y reconocer su trabajo.

4. Economia circular - empaques

Promover los diferentes principios de la economia
circular como la reduccidn, rediseno, redso y el reci-
claje a través de habilitar programas de posconsumo,
la correcta gestidn de los residuos en las dependen-
cias de Grupo Exito y el trabajo en pro del ecodisefio.

5. Diversidad e inclusion

Promover el respeto por los derechos humanos,
la igualdad de oportunidades, Ia accesibilidad

en las instalaciones y los programas de empleabi-
lidad incluyente.

6. Proteccion de la biodiversidad

Proteger la biodiversidad a través de la gestidn
estratégica para lograr cadenas de abastecimiento
libres de deforestacidon y que trabajen en pro

de la conservacion

7. Conocer el entorno geopolitico de la region
8. Habilitar la estrategia de la Fundacién Exito.
9. Gestionar la cadena de suministro.

10. Minimizar el desperdicio de alimentos.

1. Democratizar estilos de vida saludables.

12. Gestionar el recurso hidrico.

13. Bienestar animal.

14. Construir y gestionar el negocio
inmobiliario de manera sostenible.

Los temas transversales no fueron priorizados para
el analisis. Sin embargo, se gestionan de manera
transversal en la compania.

® Lograr buenas practicas de gobierno
corporativo y gestion del riesgo.

® Innovar.

® Educar al consumidor.

® Asegurar seguridad de la informacidén
y ciberseguridad.

® Gestionar la ética'y cumplimiento
(habeas data).

®* Transformacion digital.

® Crear politica publicay alianzas.

® Contribuir a un desempeino
econdmico sostenible.

® Gestionar la salud y seguridad en el trabajo.

® Comunicary tener un relacionamiento

con los grupos de interés.

44

Innovacion + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021



grupo

Presentacion

InfForme de gestidon

Gobierno corporativo

InfForme de sostenibilidad

Estados financieros

indice GRI @

Riesgos estratégicos

de sostenibilidad

[GRI 102-15] [GRI 102-29] [GRI 102-31]

Los principales riesgos estrategicos asociados a la
sostenibilidad de la compania fueron identificados bajo
el liderazgo del equipo de Gestion Integral de Riesgos.
Se aplico la metodologia ISO 31000 y se conto

con la posterior validacion del Comite Corporativo.

Esta evaluacion se realiza cada dos anos.

Los riesgos encontrados perfilan la dimension de

los impactos en la compania y nos permiten establecer
medidas de control, asi como estrategias asociadas

a temas sociales, ambientales y economicos.

&

v

Gestion del cambio climatico

Riesgos fisicos relacionados con fendmenos
meteoroldgicos extremos y riesgos

de transicion de mercado, reputacionales,
normativos y/o regulatorios.

Proteccién de la biodiversidad

Riesgos de dano a la biodiversidad y/o
deforestacion ligados a productos comer-
cializados marca propia (aceite de palma
comestible y productos carnicos-res).

Discriminacion - diversidad e inclusion

Riesgos de incumplimiento normativo

y/o incumplimiento de los compromisos
asumidos por la compania en la promocion
de la diversidad e inclusion.

N

&

Impactos sociales en |a cadena
de suministro

Riesgos de incumplimiento por parte de los
proveedores en las regulaciones y compromi-
S0s asumidos por la compania con respecto
a la proteccion de los derechos humanos

y las libertades fundamentales. Este incum-
plimiento se pone en evidencia con las
siguientes acciones: trabajo infantil, trabajo
forzado, discriminacion, privacion de la
libertad de asociacion, el no pago del salario
minimo, salud y seguridad, entre otros.

Economia circular - empaques

Riesgos econdémicos y ambientales
relacionados con la no reduccion

de empaques (eco-disefio, granel),

la reutilizacion y el reciclaje de envases
(especialmente de plastico).
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El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

Andlisis de Riesgos estratégicos Cero Comercio

materialidad de sostenibilidad desnutricion sostenible Miplaneta Vida sana

NOoS mueve

nutrir de oportunidades
3 Colombia [GR1103-1] [GRI 103-2]

En 2021 continuamos con nuestras acciones de impacto:
brindamos una mejor nutricion a la ninez del pais,
aportamos al desarrollo de nuestros proveedores(as) y
cocreamos junto a ellos(as) las mejores ideas, apostamos
por el campo colombiano generando acciones dirigidas

al cuidado de nuestro planeta y a la concientizacion

de nuestros grupos de interes para caminar hacia el mismo

objetivo, promovimos y democratizamos habitos saluda-
bles que cuidan la vida de las personas. Creemos que
hoy, mas que nunca, Nos une el bienestar de nuestros
colaboradores y colaboradoras y por ello seguimos
construyendo relaciones basadas en la confianza con
los colombianos y colombianas.

Es por esto que orientamos nuestra actuacion a la luz

de la Politica de Sostenibilidad, la cual esta enmarcada
enlos Objetivos de Desarrollo Sostenible y obedece

a seis objetivos declarados por la compania. Gracias a ello
obtuvimos este ano logros muy significativos.

46

Cero Desnutricion

A traves de la Fundacion
Exito trabajamos para lograr
la primera generacion con
cero desnutricion cronica
en Colombia, como un
camino hacia la equidad.

Vida Sana

Movilizamos a colaboradores

y colaboradoras, clientes,
proveedores y proveedoras,
hacia estilos de vida mas
saludables y balanceados,

a traves de un portafolio de
productos y servicios que

les permitan tener una vida sana.

&

[

Comercio Sostenible

Apostamos, junto a nuestros
proveedores(as), por cadenas
de abastecimiento que sean
sostenibles, por programas

que contribuyan a la generacion
de conocimiento y desarrollo,

y por la compra local y directa.

)

El éxito de Grupo Exito
esta en su gente

Mejoramos la calidad de vida

de nuestras y nuestros colabora-
dores, promovemos la equidad
de genero, diversidad, lainclusion
y el didlogo social.

&

Mi Planeta

Trabajamos para reducir,

mitigar y compensar los impactos
de nuestra operacion en el
planeta, asi como para contribuir
ala generacion de consciencia
ambiental en los diferentes
grupos de interes.

Somos integros

Construimos relaciones

de confianza con nuestros
grupos de interes en el marco
de una actuacion integra,
bajo estandares de gobierno
corporativo, eticay trans-
parencia, y respetando los
derechos humanos.
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SALUD AGUA LIMPIA 12 PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
Y BIENESTAR Y SANEAMIENTO Y CONSUMO LOGRAR
‘ ‘ ‘ RESPONSABLES L0S OBJETIVOS

w W ¥ OO0 &

Una ninez

con mejor nutricion
y con m3s oportunidades

El enfoque en proyectos de nutricién ha
sido a largo plazo en el que una o un niNo
reciben varios paquetes de alimentos.
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70.376
NINOS Yy NINas
en 28 departamentos de Colombia
recibieron una mejor nutricién

y atencidn complementaria,

gracias a programas de nutricion
liderados por la Fundacidn Exito.

[ 45,83% menos nifios que en 2020 |

puesto que durante la pandemia

la Fundacidn priorizé una Unica entrega
de alimentos mientras se establecia

la oferta estatal.

En total entregamos

217.341

paquetes
alimentarios.
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San Andrés 218
Cérdoba 2.184
Chocd 240
Antioquia 20.375

Caldas 469
Risaralda 375
Quindio 314
Tolima 769
Valle 4.600

Huila 2.399
Cauca 407
Narino 2.347

153

instituciones aliadas

en 28 departamentos y 262 municipios

Putumayo 40 -

de todo el territorio nacional

Casanare 1.238

Boyacd 1.644

..... Cundinamarca 16.910
Meta 501

- Caquetd 305

- Guaviare 485

5~2.9 1~3
NniNos y niNas

se beneficiaron de

programas de nutricion.

Cero Comercio Mi olaneta Vida sana El éxito de Grupo Exito Somos
desnutricidn sostenible P estd en su gente integros
La Guajira 2.464
Atlantico 3.345
Magdalena 809 La desnutricidn cronica
Bolivar 1.099 e e
cucre 943 es una condicion que afecta
Cesar 800 el desarrollo fFisico y cognitivo
Norte de Santander 810 .~ °
Santander 3.687 de la ninez. En Colombia,
el 10,8% de la poblacion
Arauca 599

infantil 1a padece.

Conoce aqui
@ mas informacion

48.847 4.066

menores de dos anos entre los dos y cinco anos
recibieron complementacién recibieron complementacion
alimentaria en sus primeros alimentaria en sus primeros
mil dias. mil dias.

[ 27,73% menos queen 2020 | | 90,78% menos que en 2020 |
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Desnutricion

cronica infantil:
una brecha por superar
para la equidad

y competitividad

La desnutricion crénica
amenaza a la poblacion infantil
de mas de la mitad de Colombia

Elindice de Desnutricion Cronica 2021, de la Fundacion
Exito, analizd informacion oficial disponible de 11 variables
determinantes de la enfermedad en 1.076 municipios

y corregimientos del pais. 45 municipios no fueron inclui-
dos por la ausencia de datos.

Segun el comportamiento de las variables, los departa-
mentos y municipios se clasifican en las categorias
en critica, baja, media, satisfactoria y sobresaliente.

El 40,62% de los departamentos de Colombia se ubica-
ron en las categorias critica y baja, y el 18,76% en catego-
ria media, dando una alerta de que en esos territorios

se reunen las condiciones para que la poblacion menor

de 5 anos padezca desnutricion cronica.

InfForme de sostenibilidad

Estados financieros

indice GRI @

La desnutricidn crdnica es Ia evidencia de carencias
acumuladas a lo largo del tiempo a nivel nutricional, de
acceso a servicios de salud y de saneamiento basico,
entre otros Factores que ocasionan alteraciones
permanentes e irreversibles en el desarrollo cognitivo
y Fisico de una persona, que a su vez genera un
impacto en el desarrollo econédmico y en el capital

social del pais".

Paula Escobar, directora de la Fundacidn Exito.

departamentos de la regidn Central con mayor cantidad
en las categorias satisfactoria y sobresaliente

departamentos de la regidn Pacifica
en las categorias critica y baja

departamentos de la Amazonia-Orinoquia
en las categorias critica y baja.

Aqui podras conocer mas de los resultados
del indice de Desnutricién Crénica 2021
por departamento y municipio.
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“Este espacio nos permite generar vida y desarrollo. Veniamos del campo
y ahora, aqui, nos reencontramos con él, con nuestras raices".

Carlos Sanchez, lider de Terrazas Verdes por parte de Son Bata.

En las terrazas de la Comuna 13
se cultiva esperanza para la ninez

“Terrazas Verdes” nace de un deseo comun
entre la Fundacion Exito, Grupo Exito

y Son Bata de acercarse a la comunidad
dela13. El proyecto social es aun un piloto,

y se propone cultivar, en un ano,

7 toneladas de cebolla, tomate y pepino.

Inicio con Terraza Exito y, posteriormente,
Se sumaron cuatro terrazas mas para replicar
el proyecto en otros barrios de Medellin.

Terrazas Verdes brinda la posibilidad de acceder

a alimentos de calidad en la cantidad suficiente

y ofrece conocimientos a los padres de familia sobre
lo que pueden hacer para mejorar el bienestar

de sus hijos e hijas.

@ NINOS y NINas
de la comunidad tendrdn
una mejor nutricion.

InfForme de sostenibilidad Estados financieros

indice GRI

Ideas que nacen,

se cultivan y se convierten
en soluciones para

|3 nutricién infantil

Durante el mes de la nutricion infantil, la Fundacion Exito celebro

la edicion 18 del Premio por la Nutricion Infantil, el cual exalta proyectos

y actividades que contribuyen al mejoramiento de la nutricion,
especialmente en los primeros mil dias de vida.

Fueron entregadas distinciones en cinco categorias:

® - &#

Familia Empresa

S

10 territorios, ]
entre departamentos y municipios,
recibieron reconocimiento por destacarse
en la Lactatdn virtual 2021: Busbanza,
Cundinamarca, Casanare, Chocd, Girardot,
Mani, Narifo, Piedecuesta, Santander,

Villa del Rosario.

Investigacion Gobierno

Periodismo

Conoce aqui la transmision
completa de la edicién 18 del
Premio por la Nutricién Infantil.
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124.586 certificados
de donacidon Fueron
entregados a clientes
que se unieron para
apoyar la nutricion
infantil con sus
aportes voluntarios.

Aqui te contamos
¢Por quéinvertir

en la nutricion infantil?

Voluntades

que suman
para la nutricidn
infantil del pais

La Fundacion Exito tuvo ingresos
totales por $31.921.369.286 gracias
al aporte de diferentes aliados.

InfForme de sostenibilidad Estados financieros indice GRI

100%

de la inversion social

Fue en proyectos a favor
de la comunidad

aportados por Grupo Exito

$12.193.627.101 (venta de material reciclable)
$1.230.765.029 (donacién de Grupo Exito
aprobada por accionistas)

Otras contribuciones

45,62%

7 0,52%

Donacidén de 35.492 colaboradores

4,60%

5,84%

Donacion de proveedores y aliados:
54 empresas vinculadas, de ellas
48 proveedores de Grupo Exito

Recursos propios

15,55%

Donacidn de clientes
(Goticas, vueltos y alcancias)

Contribuciones en dinero

$20.985.207.343

©

Tiempo: voluntariado de
colaboradores y colaboradoras

$1.624.777

-

Donaciones de
productos y servicios

$12.789.924.334

Gastos en gestion

$867.066.822
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Donacion de alimentos Atencion a la primera
desde 432 de nuestros infFancia en el Valle
almacenes en el pais del Cauca y Cauca

200

158 e madres y padres
46 Exito Express comunitarios del Valle del Caucay
Cauca fortalecen sus habilidades en

79 carulla atencidn integral de la primera infancia,

. do se d dicia 1/3 de los aliment mediante fFormaciones que buscan
n el MUuNJdo se aesperdaicia e los alimentos. . . 02 0 &2 o

En Colombia, esa cifra alcanza 9.7 millones de toneladas de 60 Super Inter beneF|C|ar~a 2.400 n'nas.y nifos de Cali
alimentos tirados a la basura cada afio. Fuente: ABACO y acompanar a la comunidad.

61 Surtimax

2 . . , 5 . 2
8 surtimayorista Para mi esta alianza es la union

de voluntades por el beneficio

Donacion de alimentos

para el beneficio de personas de la nifiez del pafs. Que Grupo
° o ¢ e e . ’
en mayor situacion de vulnerabilidad i 2410 EEl5E Gl MESElEs @2
Y Rec'upleracmn d? excedentes Fortaleza que ayuda a construir
agricolas a t':a've,s . un puente que une la realidad
/g % 0 5 8 5 3 1 de la Fundacion Exito con la esperanza de los agentes
— . . . .
, educativos para seguir brindando
anuNCIosS La Fundacion Exito financio el programa de atencidn de calidad a los nifios
13 9 5 1 7 O a través de EatCloud, plataforma recuperaqgn de exc?edef‘te?ag”co'?s .(Reagro), y nifias de Cali"
toneladas toneladas digital que busca transformar Cuya gestion en Antioquia evito la perdida
de alimentos de no alimentos la industria de alimentos y desperdicio de 1.917 toneladas de excedentes . .
gestionando la donacién. de las cosechas de los productores campesinos Lisep Castillo,
Fueron donadas a 23 bancos para el beneficio de 143.854 personas. coordinadora de primera infancia

de alimentos y 240 instituciones. ‘ EatCloud de la Fundacién Carvajal.
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Mi planeta Vida sana

Movilizacion social
en la Lactaton
en nombre del amor

40.7 8 7 madres

y Familias colombianas

compartieron su experiencia en la lactancia materna
como un regalo natural que impulsa el crecimiento
y el desarrollo de los nifos y ninas en Colombia.

360 entidades territoriales y 45 entidades
especializadas aliadas y de salud
de la Fundacién Exito participaron.

La Lactatén, un evento que promueve
la lactancia materna como la forma mas efectiva
de erradicar la desnutricién crénica en el pais.

La Fundacion Almarosa

tiene como propdsito movilizar
y sensibilizar a |Ias mujeres
alrededor del autocuidado vy Ia
deteccion temprana del cancer
de mamay, la principal causa de
muerte en mujeres en el mundo.

Una declaracion

a favor de la vida, el amor
y la salud en la lucha
contra el #CancerDeMama

La lactancia materna durante seis meses o mas
puede reducir el riesgo de cancer de mama en la mujer.

E\ff 1.600 prendas

comercializadas

en 150 almacenes Exito para ampliar
el mensaje de lucha contra el cancer
de mama.
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Logros de 2021

Mas de 70.000 ninos beneficiados
Es un escenario que reactiva, que reconstruye en 28 departamentos y 262 municipios
en cuerpo y alma. Es una oportunidad para del pais.
borrar el dolor, la angustia y las preocupaciones MIEFEIer S0l Le e e

Fri . . 13 luz d $20.985 millones de pesos.
que sufrieron ninos y Ninas a fa 1uz de una Financiamos la formulacion del Plan

tragedia y que lo hagan con carifo, con amor, Decenal de Lactancia Materna y

con la conciencia”. Alimentacion Complementaria 2021-2030
(politica publica).

Maria Juliana Ruiz, Cumplimiento de las fuentes de

primera dama de Ia Nacion. recaudo de la Fundacion, como Goticas,

reciclaje y campanas con proveedores.
Implementacion de programa de
seqguridad alimentaria en la comuna 13
de Medellin junto a las comunidades.

Reinauguracion Retos de 2022

del Centro de Desarrollo InfFantil Mantener la atencion y cobertura.
. . . . Implementar el modelo de relaciona-
L | tt | e A n g e | S en P rovi d encia miento con la comunidad beneficiaria.

Celebrar los 40 anos de la
Fundacion Exito.

s 5 o Incidir en las campanas de la Presidencia
y lograr que la causa cero desnutricion se

Mmillones de pesos Ademas, la Fundacion Exito Aqui puedes incluya en el Plan Nacional de Desarrollo.

aportd la Fundacién Exito brindd acompanamiento y apoyo conocer mas. Mantener fuentes de ingreso

para la dotacién de este espacio socioemocional a las 153 familias como Goticas, reciclaje y campanas

que protege la primera infancia del territorio en alianza con con proveedores(as) y fortalecer

junto a la Fundacién Solidaridad la Fundacion Aldeas Infantiles SOS. el recaudo digital.

por Colombia.
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Nos mueve |la compra
local y directa

y |a co-creacion con nuestros
proveedores y proveedoras

Comercio sostenible

TRABAJO DEGENTE

Y GRECIMIENTO
2
FIN

DE LA POBREZA

14 \S’:JDBI;MRINA 15 HIEI]I-‘:‘GIJSISTEHAS
TERRESTRES

Tiilt

~
~
“"
1
—
—

Para lograrlo trabajamos
en estos frentes

e Comprar local
y directamente.

e Desarrollar aliados
y proveedores.

* Promover cadenas
de abastecimiento
sostenibles.

Creemos en las manos

colombianas que producen Trabajamos con
el comercio local 5.862
proveedores

Comprar local es elegir nuestras raices, es creer en 27 departamentos

en manos colombianas, manos que estan llienas de Colombia
de suenosy de la esperanza que transforma

un pais entero, que une millones de corazonesy

nos permite generar un efecto multiplicador para 2.968 1412

el desarrollo economico y social de Colombia. proveedores(as) inmobiliarios(as)
comerciales

Com— n i
B Conoce aqui nuestro 13 20 162
manual de proveedores. proveedores
proveedores(as) directosy
de bienes
L 2 2 8 indirectos
y servicios

en la industria textil

Empezamos en |a cocina de mi abuela hace 16 anos y con

el empuje de mi familia hemos llegado a miles de hogares
con la receta artesanal y natural de nuestros deliciosos
platanitos. Ahora, de la mano de Grupo Exito, la historia serd
contada a nivel nacional gracias a los excelentes resultados
que hemos tenido en el valle”.

. Conoce aqui
David Arango, codmo David, de la mano de
Fundador de Cope, Grupo Exito, transformd la

proveedor de Grupo Exito. realidad de Cope.
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Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero El éxito de Grupo Exito Somos
est3d en su gente integros

materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricion Miplaneta Vidasana

Creer en Colombia

es generar posibilidades

de transformacion en los territorios
y es nutrir de oportunidades al pais

[GRI103-1]

Cuando compramos colombiano unimos fuerzas, pensamos @ Conoce aqui
en el bienestar comun por encima del propio y Nnos sumamos mas de esta historia.

a las miles de personas que trabajan por Colombia.

/7 >
89,39% 93,8% 81,3%

de las Frutas de la carne deres, del pescado

y verduras cerdo, ternera Y Mariscos

que comercializamos en f se adquiere a través
nuestras tiendas se compra en el y bUFalO de pescadores nacionales.

pais se compra de Forma local. se comercializa localmente. 1,88% mas que en 2020

0,69% menos que en 2020

De estas, el 8 4,0 9 %

se adquiere sin intermediarios,
a través de 782 asociaciones de
agricultores y familias campesinas.

1,96% mas que en 2020

1,88% mds que en 2020
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es generar posibilidades

D~

&

Frutas y verduras

Carnicos

Pescados

Texctil

Antioquia
/ 16,57% 20,3%
& 20% <7 66%
Caldas, Quindio

y Risaralda

/ 7,49% 0%
e 0% 7 26%

Estados financieros indice GRI @
/ 2,25% 18,8%
© 21,5% 7 0%

Cauca, Chocd, Narino,
Putumayo y Valle del Cauca

/ 11,73% 12,8%
> 24% 7 1,3%

Arauca, Guainia,
Norte de Santander,
Santander y Vichada

/ 22,8% 18,7%
& 5% 7 0,1%
Boyac3, Casanare,

Cundinamarca, Huila,
Meta, Tolima y Caqueta

/ 28,56% 29,4%
& 23% 7 0,7%
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Apoyamos la reconstruccion
del tejido social en:
Montes de Maria, en los
departamentos de Bolivar y Sucre
® ElCarmen de Viboral,
en el departamento de Antioquig;
® Hacari,en el departamento
de Norte de Santander;
® Patiay Santander de Quilichao,
en el departamento del Cauca
Valencia, en el departamento
de Cérdoba.

Apoyamos la reconstruccion
del tejido social del pais y la vocacion
agricola de los territorios PDET

Incentivamos el apoyo a los productores colombianos y

de este modo generamos oportunidades que reducen la cadena
de intermediacion y mejoran las condiciones de los agricultores .
y campesinos nacionales.

En conjunto con la Alta Consejeria trabajamos en el posicionamien-
to y la movilizacion de apoyo en torno a laimportancia de la
vinculacion del sector privado a los procesos de estabilizacion,
dentro del marco de la politica de Paz con Legalidad, concretamen-
te en el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET).

Bolivar

Cdérdoba Sucre

Antioquia '

Cauca

25.128

unidades

de Name, cebolla, ping, aguacate,
cebolla roja, mandarina, pepino,
limdény papaya se adquieren a través
de comunidades victimas del conflicto
armado, presentes en territorios

que son parte del PDET.

Compramos 6.000 kilos de Aiame

a la Fundacién Constructores de Paz
de El Salado, Bolivar.

Conoce aqui mas.

Narino

Norte de Santander

Cada vez compramos m3as y mas frutas,
brindando nuevas oportunidades

a estas comunidades que han estado
muy permeadas por |a violencia del pais
y, con el apoyo de Grupo Exito, hemos
logrado continuar en el camino de
construir pais, mejorar las ganancias

de nuestra pequena empresay crecer
nuestra cadena de produccion”.

Demerk Andrés Cuesta Salazar,
propietario de Jugos Massai.

Escucha aqui, en el podcast Juntos
construimos pais,cémo Demerk
ha transformado la realidad de su regidn.
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Mi planeta

Alianzas

para fortalecer
la compra local
y directa

Trabajamos de manera conjunta con

24 asociaciones y fundaciones campesinas
que benefician agricultores en 28
departamentos del pais: Amazonas,
Antioquia, Atlantico, Arauca, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Cauca, Caquets, Casanare, Cesar,
Cordoba, Cundinamarca, Huila, La Guaijira,
Magdalena, Meta, Narino, Norte de Santander,
Quindio, Risaralda, Santander, Sucre, Tolima

y Valle del Cauca.

6,5

millones

de unidades comercializadas
durante el ano.

La compra local reconstruye
el tejido social y crea una cadena
virtuosa de oportunidades.

Coseche y venda a la fija

Con 743.594 unidades de productos agricolas adquiridos

a 10 proveedores durante 5 ruedas campesinas, somos el principal
aliado del Gobierno Nacional en el programa Coseche y venda

a la Fija, estrategia encaminada a mejorar los ingresos y la calidad

de vida de los y las agricultoras colombianas.

| 70% menos que en 2020 |

Salvaterra

Comercializamos

1.384.179,2

unidades

de cebolla morada, pepino cohombro,
mandaring, pifa y limén tahiti
provenientes de municipios PDET

en Catatumbo y Cauca, asi beneficiamos
3 441 familias.

Comproagro

Compramos directamente
3 27.000 productores
en 29 departamentos

4.553.588

unidades de frutas
y verduras comercializadas

Vida sana

Somos
integros

El éxito de Grupo Exito
est3d en su gente

Oportunidades
de crecimiento para
nuestros proveedores(as)

En alianza con diferentes instituciones como la Universi-
dad EAFIT, a traves de EAFIT Social, Promotora de Comercio
Social, Alcaldia de Medellin, el Centro Tecnologico de An-
tioquia y nuestro voluntariado corporativo, 250 empresas
han participado en nuestros programas de formacion so-
bre entornos digitales, diversidad e inclusion con enfoque
de genero, eticay sostenibilidad, liderazgo creativo e inspi-
rador, proyectos de mejoramiento continuo, entre otros.

7vo|untarios

corporativos

Sprogramas

de desarrollo de
proveedores con
126 horas de formacion
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Somos 3aliados Moda confeccionada

del programa de fFormacion por manos colombianas
Capitalismo Consciente y generadora de segundas
en conjunto con Comfama oportunidades

Generamos un espacio de formacion, conversacion,
reflexion y accion con empresas proveedoras de nuestra
compania que estan trabajando proactivamente en ser

cada vez mas conscientes y sostenibles en el territorio. . » -
o o Johana Bahamon + People, |a coleccion que invita
9 4, l /o 8 o /o 3 las segundas oportunidades con las personas privadas

de la libertad. 97 referencias que son 73.000 unidades

1 4 d e |a S p ren d a S de |a tela utilizada en 58 almacenes del pais.

h - en la confeccidn de nuestras
oras que comercializamos prendas marca propia es colombiana.

de Formacidn en capitalismo se compra en Colombia. 5.768 prendas se confeccionaron

consciente, cultura regenerativa 0.43% 5020 con algoddn organico, lo que repre- ., .
y ciencias del comportamiento, »337% MENOS gue en senta el 23,28% de las ventas totales. Esta coleccion refleja los valores

de nuestro trabajo, la empatia,
el perddny la reconciliacion;

Com pl"a |0C3| e 29.400.713 omovenos también es una oportunidad

< ¢ millones de prendas 9.621 s . .
tambienenla que vendemos alafo, el 8190%  empleos de os cuales para visibilizar la importancia
. . . corresponde a marca propia. el 70,11% es ocupado por de las segundas oportunidades
|ﬂdUStr|a teth | De ellas, cerca del 90% mujeres en 162 talleres ubicados y asidesestigmatizara nuestra
se confecciona en el pais en 8 departamentos.

poblacidn carcelaria. Aqui esta
su talentoy compromiso”

con 228 proveedores(as).

-\ Comprar local es llevar lo mejor de cada
region a los hogares colombianos, es sentir Exportamos cerca de

optimismo y entregar esperanza en todos Johana Bahamon,
los rincones del pais. 2 2 O. 2 7 2 directora de la Fundacidn Accidn Interna.

prendas a 5 paises durante 2021.

o O
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El éxito de Grupo Exito Somos
estd en su gente integros

Analisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidon sostenible

Mi planeta Vida sana

Trabajamos
de la mano de nuestros aliados
Super Inter y Surtimax

El programa Aliados Surtimax y Super Inter busca generar relaciones gana-gana
que permitan el crecimiento de las tiendas de barrio y minimercados.

1.473

comerciantes 219 1.254

son parte del programa Aliados Super Inter Aliados Surtimax

Aliados Surtimax en Risaralda en Antioquia, Atladntico, Bolivar,
y Valle del Cauca. Boyac3, Cérdoba, Cundinamarca,

y Aliados Super Inter. Sucre y Tolima,

Acompanamos

y cocreamos junto a lasy los Mi Surtii
microempresarios del pais et
P P la distribuidora digital
De la mano de la Promotora de Comercio PY 2 7 1 pa 3 el d esarro | | O
Social, entidad que acompana la comercia- microem :
presarios
lizacion de los productos y el desarrollo de comercializan sus productos d € l OS5 te n d €ros
pequefios empresarios(as) de Colombia, en los almacenes Exito, Carulla, 3 o o 0 o
creemos en el pais, en las posibilidades y en Surtimax y Super Inter. Aplicacion movil que busca digitalizar
las personas. Valoramos el trabajo de las y los el canal tradicional y apoyar alas y tenderos
microempresarios nacionalesy el modo como + 0,7% de crecimiento los tenderos colombianos, permitiendoles registrados en
se levantan, todos los dias, con ganas de en ventas durante el afio realizar sus pedidos sin salir de su negocio. la aplicaciéon movil
seguir transformando cientos de realidades. 3 través de la Promotora de
Comercio Social.
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Concurso )
Proveedores de Exito 2021

Una ocasidn para las voces
que construyen pais

La cocreacion, innovacion y adaptacion fueron protagonistas
en la edicién 13 del concurso.

Este encuentro fortalecio la relacion de confianza que tenemos

con nuestros proveedores(as), afianzo lazos y nos recordd

la importancia de trabajar en conjunto para seguir escribiendo

esta historia de generacion de oportunidades. Este ano escuchamos
las voces que transforman, crean, alientan, dan sentido, innovan

y construyen pais.

14 categorias reconocieron aosmejores
proveedores del ano: abastecimiento de bienes 'y servicios,

aliado inmobiliario, marca propia, hogar bazar, textil, electrodigital,
frescos, gran consumo, logistica, e-commerce, marketplace,
desarrollo sostenible, pyme y proveedor de exito.

Los ganadores de cada categoria fueron seleccionados

por su adaptabilidad al cambio, innovacion, estrategia digital,
componente social, componente ambiental, generacion de valor
y excelencia logistica, entre otras virtudes.

cms=l  AQUI podras conocer a

Con la invitacidn a escuchar las "voces que transforman’,
nuestros proveedores y proveedoras fueron convocados
a la edicidn 13 de su Concurso de Proveedores, un evento
que se realizé de fForma hibrida: virtual y presencial.

Alpina, ganador de la categoria
de desarrollo sostenible

Gracias, Grupo Exito, por interesarse

en este tipo de iniciativas que generamos
desde las companias. Con este proyecto,
por el cual fuimos reconocidos,
trabajamos por las comunidades de
Vichada a través del marandn. Esperamos
seguir contando con ustedes"

Marcela Rodriguez,
directora del canal moderno de Alpina.

[GRI 103-2] [GRI 103-3]

Mediante el programa de desarrollo sos-
tenible de proveedores y en alianza con
instituciones como EAFIT Social, Com-
fama, Alcaldia de Medelliny el Centro de
Cienciay Tecnologia de Antioquia pudi-
mos contribuir al desarrollo de mas de 140
proveedores y 350 colaboradores.
Compramos 89,53% localmente y 84%
directamente, favoreciendo a 782 provee-
dores del territorio nacional.
Acompanamos a la Alta Consejeria para

la Consolidaciony la Estabilizacion enla
creacion de la marca Paissana, para trans-
mitir a los consumidores los bienes produ-
cidos en zonas PDET.

Consolidar el modelo integral de trabajo
con microempresarios desde su recep-
cion hasta su comercializacion, apoyan-
dolos en su desarrollo y fortalecimiento,
por medio de aliados estrategicos, de
nuestro voluntariado corporativo y de
nuestro modelo de desarrollo sostenible
de proveedores.

Continuar trabajando de la mano de nues-
tros proveedores para mapear los riesgos
de la cadena de abastecimiento.

Escucha aqui el audiolibro
los ganadores(as) de la noche. con 12 voces que transforman Continuar trabajando en la georreferen—
y generan esperanza. ciacion de nuestros proveedores.
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El éxito de Grupo Exito Somos
estd en su gente integros
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materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricion Miplaneta Vidasana

Pa ra Iog ra rl (o) Implementamos §|§temas de rel'-'rlgeraaon. 5
que reducen al minimo el potencial de contribucion

) i tra baia mos al calentar.niento global, la .emisién de gases
|as aCCloneS que Contrlbuyan en estos Fl"enteS: de efecto invernadero y el impacto en Ia capa ozono.
a reducir, mitigar y compensar . Emprender scciones
. que favorezcan la gestidn
nuestro impacto en el planeta del cambio climatico,

e Promover la economia circular.
Mi planeta . Liderarin!c.iativasa Fayor

de la movilidad sostenible.
e Gestionar la operacidon inmobiliaria

INDUSTRIA, 12 PRODUCCION 13 ACCION
INNOVACION E ¥ CONSUMO POREL CLIMA con estdndares de sostenibilidad.

INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES
@’ & m @ * Contribuir a la proteccién

de la biodiversidad.
* Educary movilizar hacia

SALUD 15 VIDA
Y BIENESTAR IT]EEREI{:EUSII?EISEMAS

B la protecciéon del ambiente
/o s

Cumplimos anticipadamente

nuestra MEGA corporativa En el 2021

ambiental nos planteamos
nuevos retos

Este ano, la meta se cumple al
MEGA ambiental que busca

10 5,7 1% reducir el 55% de la huella

en vista de que la MEGA propuesta para el de carbono para 2025
2023 era reducir el 35% las emisiones de (Alcance 1y 2).
alcancely 2.
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Medimos nuestra huella de carbono,
|la mitigamos y trabajamos para compensarla

[GRI 103-1] [GRI 103-2]

Emitimos

234.899,02

ton COzeq erizos-5]

s

Alcance 1* [GRI305-1]

69,72%

161.413,83

toneladas de COazeq
por emisiones directas

de combustibles

y gases refrigerantes

-15,86% menos que en el 2020

* Este afno se incluyeron extintores

¥

Alcance 2 [GRI305-2]

20,72%

48.678,62

toneladas de COazeq
por emisiones provenientes
del consumo de energia
eléctrica delared
interconectada Nacional**

-36.29% menos que en el 2020

** Se us6 el Factor de emisidn de 0,132 kgCO.e/kWh
publicado por XM. Este factor tuvo una reduccion
del 37% respecto al afio 2020

W & T

Alcance 3* [GRI305-3]

10,67%

24.806,56

toneladas de COzeq

por otras emisiones indirectas
asociadas a disposicion

de residuos, viajes corporativos,
transporte en flota tercerizada

80,16% transporte Flota tercerizada
18,78% disposicion de residuos
1,06% viajes de negocio.

Consumo energético
[GRI 302-1] [GRI 302-3] [GRI 302-4]

Consumo
energético 2018 2019
MWh

Energie ; 74.791,32 88.978,57
convencional
Energl'a 340.600,79
renovable oYY, 305.805,22
Total 41539211 48478379

2020

95.990,00

321.923,59

471.913,59

Emisiones totales vs 2015 ton COzeq

Alcance/Ano 2018 2019
Alcance1 237.537,55 246.312,20
Alcance 2 43.762,02 69.281,05
Subtotal 1 y2 28129956 315.593,25
Alcance 3 0 8.187,42
Total 281.299,56 323.780,67

2020

191.449,88

76.448,19

267.897,60

3.490,64

271.388,70

% de reduccidn
2021

2021 vs.
2015
61.143,30
315.702,64
376.845,94 -17,75%
% de reduccién
2021 5021vs. 2015
161.413,83 -33,16%
48.678,62 -48,86%
210.092,45 -36,74%
24.806,56
234.899,015 -29,99%
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Carulla cuenta con un sistema renovable en alianza con
GreenYellow, a través de paneles solares que evitan la emision
de 100 toneladas de CO: al ano, en Carulla SmartMarket,
FreshMarket Oviedo y 140

Guillermo Destefanis, gerente de la marca Carulla,
recibe la certificacién carbono neutro que otorga Icontec.

Nuestra marca
Carulla FreshMarket

Nuestra marca Carulla FreshMarket se consolida como

el primer retail de alimentos

carbono neutro de Latinoameérica

El formato fresh market de Carulla es

certificado como carbono neutro

por parte del Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacion (Icontec).

2 1 Estas tiendas cuentan

tiend as con un nuevo sistema de frio
que evita la contribucion
FreShMa rket al calentamiento global,
carbono neutro. la emision de gases efecto
invernadero y el impacto
ala capa de ozono.

((Céf) iconte?

Carbono

Neutro
Certificado

Somos el primer
retail en Colombia

que implementa gases
refrigerantes naturales

Durante el 2021 redujimos en un 1 6,39%
|la cantidad de refrigerantes

usados en comparacion con el 202 en nuestros
sistemas de enfriamiento.

Con esto logramos dejar de emitir 31.177,44
toneladas de COzeqalaatmosferaen el ario.

O 2.058.409 m3de agua consumida en el ano

En Exito Wow Laureles, Carulla FreshMarket 140
y 25 almacenes mas implementamos el modelo de gases
refrigerantes naturales para proteger el planeta.
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Riesgos y
oportunidades
derivados del
cambio climatico

[GRI 102-15]

Siguiendo las recomendaciones del Task Force

for Climate-related Financial Disclosures (TCFD),

se identificarony calificaron los riesgos y oportunida-
des relacionados con el cambio climatico que tienen
potencial para generar cambios sustanciales en

las operaciones, ingresos o gastos de la compania.

La calificacion de la probabilidad e impacto de los
riesgos se realizo teniendo en cuenta como base

el EBIDTA de la compania.

TCFD |

Conoce aqui
nuestra politica de
cambio climatico.

TASK FORCE on
CLIMATE-RELATED
FINANCIAL
DISCLOSURES

Riesgos

N
S 1@ 3
(%]

(1]

Q
E

2@iB ® o 2 (@7
5
Probabilidad

Oportunidades

N

2

(%]

M

Q

E

WV

Riesgo Tipoderiesgo Driver del riesgo Descripcion del riesgo
De transicién - Regulaciones y estdndares Restriccién o prohibicidon de insumos
Politico y legal emergentes como refrigerantes, combustibles, etc.,
s Incremento en la severidad de Interrupcion de la continuidad
“lalge - agee eventos climaticos extremos. del negocio
Cambio en los patrones de oA L
Fisico - créonico  precipitaciones y de extrema Il pEe Y relocall.za.aon
ol = Y oA de las cadenas de suministro
variabilidad climatica
Probabilidad Impacto
Riesgo Linea base Ideam 2DS Linea base Ideam 2DS
Casi seguro Probable Probable Moderado Mayor Mayor
Casi seguro Probable Casi seguro Moderado Mayor Catastroéfico
Casi seguro Casi seguro Casi seguro Catastrofico Catastrofico Catastrofico
Tipo de

Oportunidad

Resiliencia

oportunidad

Driver de la oportunidad

Adaptacién a
los riesgos Fisicos

Descripcién de la oportunidad

Plan de adaptacién al cambio climatico

Eficiencia
de recursos

Adaptacién a
los riesgos Fisicos

Incorporacidn de tecnologia, uso de sistemas
de refrigeracidn menos contaminantes

Probabilidad

Fuente de Disminucidn en los precios Incorporacion de fuentes de energias bajas
energia de energias limpias. en carbono y a precios competitivos.
Probabilidad Impacto
Oportunidad Linea base Ideam 2DS Linea base Ideam 2DS
Probable Probable Probable Mayor Moderado Moderado
Casi seguro Casi seguro Casi seguro Moderado Moderado Moderado
Casi seguro Casi seguro Casi seguro Menor Moderado Moderado
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Promovemos la
economia circular

Reducir, reutilizar y reciclar

W

Reducir

Redujimos el 68% del uso Distribucién de material recolectado

de las bolsas plasticas enlospuntos en los puestos posconsumo
de venta enrelacion con la linea base de 2015

gracias al compromiso de nuestros clientes

y a estrategias internas.

Cero uso de icopor, enfrutasy verduras
y comidas preparadas

<,

Reutilizar
[GRI 301-1]

103.216 bolsas de malla para \

la seccion de frutas y verduras fueron adquiridas
por nuestros clientes en 247 almacenes
(167 exito y 80 Carulla).

3.642.794 bolsas reutilizables

fueron adquiridas por nuestros clientes

en todos nuestros almacenes. vidrio plasticos Tetra metales  plasticos
flexibles Pak rigidos

(177
AN

Entregamos mas de 7 millones de

Puntos Colombia alos clientes que llevaron
Su bolsa reutilizable para hacer sus compras.

&
Reciclar
[GRI 301-2]

Conoce aqui cémo avanzamos para ser
un retail con menos pl3stico.

Promovemos el aumento del reciclaje de envases y
empaques de papel, carton, plastico, vidrio y metal,
alineados con las metas establecidas para el sector
empresarial por la Resolucion 1407

de 2018y 1342 de 2020.

788,2 toneladas de material 3 8' 14

recolectadas a traves del modelo de posconsumo .
Soy RE para cerrar el ciclo de empaques de vidrio, tO n e l d d as d emad te ria l
multicapa (Tetra Pak), aluminio, hojalata, plastico proveniente de otros posconsumo
rigido y otros plasticos (a través de la alianza como plaguicidas, bombillos,

con Fundacion Botellas de Amor) en Medellin, pilas'y pequefios electrodomésticos.

Bogota, Caliy Barranquilla.
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Somos el retail
con el proceso de reciclaje
trastienda mas grande del pais

[GRI1103-1] [GRI 103-2] [GRI 306-2]

20.975

16.208

|

toneladas de material

reciclable recuperadas y comercializadas
generaron $12.193.627.101,4 para

2.142

S
o)

Favorecer la nutricion infFantil a través
de la Fundacidn Exito.

2]

Conoce aqui
cémo disponemos
adecuadamente
de los residuos
[GRI306-1]

iy 1.168

toneladas de cartdn.

toneladas de chatarra.

toneladas de plastico.

Disponemos adecuadamente los residuos
[GRI 306-3] [GRI 306-4] [GRI 306-5]

Tipo de residuo (ton)/Afo

Recuperamos aceite de cocina usado, con potencial
de aprovechamiento y comercializacién, proveniente tanto
de posconsumos de clientes como de la operacion.

Gestionamos los residuos peligrosos con potencial
de aprovechamiento en incineracidn, estabilizacién u otro
tratamiento para su correcta disposicién final.

Aprovechamos los residuos orgdnicos con potencial
de aprovechamiento en la biorremediacion de suelos.

Gestionamos residuos ordinarios destinados a rellenos sanitarios.

2018

26,77

100

25.500

2019

149

66

12.000

29.700

1.004

toneladas de PET, papel
kraft, periddicos, revistas,
vidrio, entre otros.

453

toneladas de
ganchos plasticos.

2020 2021
111,74 124,79
77,5 235,82
10.949,1 9.554,29
24.685 24.673

En alianza con Oasis Group y Celsia iniciamos

la instalacion de una infraestructura de ecosistemas

de movilidad sostenible, activa y/o eléctrica en
31almacenes Exito y Carulla y centros comerciales Viva.

Gestionamos
la averia de alimentos

iSomos

17.307 ton

de alimentos destinados
3 pérdidas y residuos

1.565

alimentos y no alimentos

de residuos utilizados
para Fines alternativos.
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Movilidad sostenible, Levantamos obras

una apuesta por la proteccidn con estandares

de |la calidad del aire Internacionales de
construccion sostenible

@ 3 3 Almacenes y centros comerciales Viva cuentan

carros eléctricos con certificacion LEED (Leadership in Energy

para la entrega de domicilios & Environmental), otorgada por el Consejo

de las marcas Exito y Carulla, de Construccion Verde de los Estados Unidos,
que reconoce las obras con diseno, construccion
y operacion inmobiliaria sostenibles.

5 6

camiones a gas G

de nuestra empresa de Logistica, Transporte %

y Servicios Asociados para la distribucidon de d | macenes

productos que disminuyen la huella de carbono. (Exito La Central, Exito Mosquera,
Exito La Felicidad, Ensuefio, Dual
y Exito Tunja).

LTSA Fue premiada en la categoria
de sostenibilidad, tecnologia e innovacion 4
en el Congreso de La Federacién Colombiana g

de Transportadores de Carga por Carretera centros

(Colfecar), por su gestidn responsable con comerciales

el medio ambiente y por ser pionera en el Viva (Envigado, La Ceja,

desarrollo de servicios a la vanguardia de las Wajiira, Tunja).
Ofrecemos en nuestros almacenes necesidades actuales del mercado en Colombia.

Ia posibilidad para que nuestros clientes
adquieran medio de transporte eléctrico.
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Trabajar por una ganaderia
sostenible requiere de
ganaderos comprometidos,
que la industria haga parte

de las conversaciones sobre
el tema y que la sociedad civil
participe. Por eso, las alianzas
hacen la fuerzay, con un socio
como Grupo Exito, transformar
|la ganaderia del pais promete
un resultado muy positivo”.

Camila Cammaert,
coordinadora de sistemas alimentarios
sostenibles en WWF Colombia.

Estamos comprometidos
con la biodiversidad
de Colombia teri10s-16rI103-21

Nuestro modelo esta en estos departamentos:
Atlantico, Bolivar, Boyaca, Caldas, Casanare, Cesar, Cordoba,
Cundinamarca, Magdalena, Meta, Santander, Sucre y Tolima.

Transformamos la practica
productiva ganadera

Monitoreo satelital para la revision
de los minimos esperados:

[GRI 304-2] [GRI 304-3] conservacion de ecosistemas,
bienestar animal y calidad carnica.

100%

de los proveedores directos

de ganado en pie han sido monitoreados
y 188 fincas han sido monitoreadas
satelitalmente en 13 departamentos del pais.

Don José se ha dedicado a la ganaderia casi toda
su vida, esta le ha dado el bienestar y el sustento
para toda su fFamilia. Conoce aqui m3as de su historia.

Estados Financieros indice GRI @

E@;

100%

de los proveedores
de aceite de palma comestible marca propia cuentan con la

certificacion de palma sostenible Roundtable for Sustainable
Palm Oil (RSPO) o est3dn en proceso de certificacion.

@ 100%
[N de los proveedores

cumplen con el criterio de frontera agricola.segun el
monitoreo satelital realizado por GANSO

Cumplimiento de los estandares de calidad e inocuidad
de acuerdo con el Decreto 1500 de 2007 para frigorificos.

Estados satisfactorios de bienestar en practicas
productivas, salud, comodidad, alimentacion y bienestar.

Trabajamos de Ia mano de nuestros proveedores(as)

para la conservacion de los ecosistemas

Qi)@ En el monitoreo se identificaron

46.544,93 hectareas delas

cuales el 28% tiene cobertura arborea.

@> Desde 2011 se han generado alrededor de
866 hectdreas de bosque.
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Logros de 2021
[GRI1103-2] [GRI 103-3]

Renovamos la certificacion en carboneutralidad
del formato fresh market de la marca Carulla
para los 21 almacenes vigentes en el ano 2021.
Trazamos la proyeccion de carboneutralidad
para Grupo Exito al afno 2035.

Implementamos el plan para el uso racional

del plastico para bolsas punto de pago, stretch
y bolsas precorte.

Disminuimos 37% la huella de carbono

de la compania en comparacion al ano 2015.
Implementamos la reconversion de 24
almacenes a tecnologias mas eficientes

y gases refrigerantes naturales.

Formalizamos una alianza con UK Pact y WWF
para implementar acciones de conservacion

en el marco de nuestro modelo de ganaderia.
Monitoreamos satelitalmente el 100% de

los predios ganaderos, garantizando el respeto

A U d i to r ia e n Ca m p O P 7 a la frontera agricolay la cero deforestacion.
&)

° o /
para garantizar una produccion proveedores Retos de 2022
. , .
bajo los maximos deseados auditados Generar una politica de proteccion
de bosques y biodiversidad.
Continuar fortaleciendo el modelo
Evaluamos criterios de condiciones /"%S 1 4 de ganaderia sostenible.
de trabajo seguras, propiciamos \e—/ Fl NCas Actualizar e implementar la guia
ambientes sanos para los trabajado- de ecodiseno para envases y empagques.
resy sus familias y condiciones Implementar el proyecto con UK Pact y WWF:
de empleo dignasy justas. metodologia para identificar potenciales
HH: 1 o. 1 6 5 de conservacion en fincas.
W heCté reas Ampliar el alcance de la medicion de nuestra

huella indirecta de carbono (alcance 3).
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Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio Mi blaneta El éxito de Grupo Exito Somos
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricién sostenible P estd en su gente integros

NOS mueve Ofrecemos

la democratizacion productos naturales
o con beneficios nutricionales
de habitos de
. La marca Taeq es una de nuestras marcas propias.
Vi d d Sd I U d d b | e Cuentacon 286 :roductcL:s balanceados, diferenciados

por su alta calidad y desarrollados por un equipo
de nutricionistas de nuestra compania para cuidar

Vi d a S a n a la salud, balance y bienestar de clientes, colaboradoras,

colaboradores, proveedores y proveedoras.

SALUD PRODUCCION
Y BIENESTAR Y CONSUMO
= Taeq, la segunda marca
66 saludable de Colombia
, productos .
Para lograrlo trabajamos nuevos durante 2021 100% 6421
en estos Fren teS: delos prodpctos dg gran consumo referencias de alimentos
de Taeq aplican el sistema de saludables avalados con
etiquetado voluntario del esquema el equipo de nutricionistas
« Promover habitos ((jiuidl.elinetDai.l}l ?mounl'::‘(guia diaria ;)Fajocliosstestdéncdlar:s de Ia) FSA
. e alimentacidn), cuyo fin es que ood Standards Agency).
de vida S?IUdabIe‘ los clientes conozcan los nutrientes
* Educar clientes, colaboradores de riesgo de los alimentos.
y proveedores para una
vida sana.
« Comercializar productos Taeq sera la marca protagonista del formato
y servicios que Incentiven un mundo en armonia, un ecosistema
IS et vieh Sl saludable y ecoamigable que busca, a través

de los beneficios del producto y la asesoria
Taeq lanzé 23 productos organicos, algunos CON UN3 O un nutricionista, democratizar

para clientes con preferencias veganas el estilo de vida saludable.
y algunos con productores locales.
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Andlisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio Mi olaneta El éxito de Grupo Exito Somos
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidn sostenible P estd en su gente integros

Nutricién, movimiento . ,
Fortalecimiento y trabajo

Y ConSCien?ia . conjunto con proveedores
en la Feria Vida Sana y aliados

La quinta edicion de la Feria Vida Sana se 6 8 5 40 La feria, ademas de la promocion de habitos
presento a través de las marcas Exito ® de vida saludable, tambien fomenta el trabajo

y Carulla con experiencias en plataformas V | Si t as conjunto con proveedores y proveedoras
digitales y con mas de 790 productos en la landing de Exito y Carulla. que permiten la CO|nnovaC|oQ y el desarrollo de
en 100 almacenes de ambas marcas. nuevos productos con beneficios nutricionales.

90% mas con relacidon a 2020

o % | 87
Feria 1 2 % marcas l‘
ectar marcas con clientes

@ o
Vlda Sana eventos en vivo 41 y crear oportunidades para los
\

de la mano de la Escuela ue trabajan en ellas es crear
de Cocina Carullg, Kibo, q J

éxito ¢
: Natuchips, Eterna, Estefania proveedores(as) puentes que construyen Pals. .
Borge con la master class Estos productos son |a evidencia
de Taeq, el doctor Jorge del apoyo a emprendedores y
24% de crecimiento en ventas Enrique Rojas, Verdnica 1 8 ala promocién de productos
con relacién a 2020. i a9 . .
Ospina y Manuel Leuman. . . organicos. La Feria Vida Sana
microempresarios(as) )
es el espacio para que los
La Feria entrega las herramientas para que las personas emprendedores se den a conocer,
tomen decisiones e implementen habitos de salud asi se pueden generar mas
y bienestar a través de espacios que promueven @ ::‘;;':;:S"t'mws empleos en el pais".
|la educacion nutricional, el ejercicio y el balance. construimos pas, Sebastian Hernandez,

la historia de Superfids.

CEO de Superfuds.
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Encuentra tu balance
en las aplicaciones moviles
de Exito y Carulla

Engueptra tu t)la[ance es Ig funcionalidad de las 244.000

aplicaciones mowles de Exito y Carulla para recomen- personas

darles alos clientes un consumo balanceado de han visitado

alimentos en funcion de una vida mas sana, en linea la Funcionalidad

con las recomendaciones de las guias alimentarias

basadas en alimentos (GABA) del Ministerio de Salud 1 O O O O O En Carulla FreshMarket presentamos
L . o . .

de Colombia y el Instituto Colombiano de Bienestar ersonas una experiencia fresca, consciente y diversa

. . . . . P con FoodMarket y GreenMarket.
Familiar. Ademas, brinda consejos nutricionalesy han recibido guia
entrega contenido de valor como recetas y descuentos. en su compra

La alimentacidn es variada En trega mos 3 cl ien teS(a S)

cuando incluye todos los grupos

de alimentos y es balanceadsa infFormacion sobre habitos de vida sana

AEMOCEBBE B EDE sl a través del Consumer Good Forum

se incluyen en las proporciones

necesarias para un adecuado Somos parte del proyecto Se siente bien del Consumer Goods Actividades en

aporte de nutrientes. Es asi Forum, organizacion que reune a los CEO de retailers, productores 168 pun tos 9 000000
como a través de la Funcionalidad y empresas prestadoras de servicios para “crear mejores vidas de venta COnsumidoreS

a traves de mejores negocios’, e informarles a los consumidores
sobre estilos de vida salud saludable y balanceada y fortalecer
habitos de cuidado personal y del hogar.

han participado de
las actividades realizadas.

encuentra tu balance se
integran ambos criterios”.

de las companias
participantes.

Kelly Urrutia,
nutricionista de Grupo Exito.
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Gracias a la alimentacidn balanceada
que he tenido en mi vida no he sufrido
problemas con mi talla y estatura.
Estoy seguro de que en mi tierra hay
millones de campeones, pero algunos
no tuvieron la Fortuna de crecer con
una nutricion adecuada".

Generamos
espacios de
conversacion sobre
la importancia

de la alimentacion

Egan Bernal vivio una experiencia con

200 madres, ninos y nifas beneficiarios

de la Fundacion Exito y la Fundacion Nutridar
que participaron de la charla Alimentacion,
almay mente de la marca Taeq.

Egan Bernal,
ciclista de ruta.

Promocion de una vida sana
en nuestros colaboradores(as) ieria0s-a

Generacion de estrategias de conciliacion
de lavida personal y laboral por las situaciones
derivadas del COVID-19.

6.736

colaboradores(as)

participaron en actividades

que contribuyeron al equilibrio del ser
en todas sus dimensiones: salud,
nutricién, 3mbito emocional y sicosocial
y finanzas.

Incentivamos una vida m3as sana
en nuestros colaboradoresy
colaboradoras a través del podcast
Vida sana, en cuyos 30 episodios
se compartié contenido sobre
alimentacidn, autogestion de las
emociones y bienestar.

Fomentamos

la actividad Fisica

y el deporte

Patrocinamos eventos deportivos
y equipos profesionales

COMO Un camino para incentivar
la actividad fisica

9

o
O% deportistas

patrocinados en Barranquilla,

Cartago, Cartageny, Cali,
Chigorodé, Huila y Medellin

Ruta Colombia

Fuimos parte de la Ruta Colombia,
evento para los amantes del
ciclismo recreativo mas grande
de Colombia.

2.000

asistentes

L'Etape Colombia

2.000 corredores
individuales

Logramos mas de 244.000
usuarios en la funcionalidad
encuentra tu balance

de Exitoy Carulla,

Vivimos una feria hibrida

con excelentes resultados y la
buena sinergia con los diferentes
equipos de trabajo nos permitio
grandes logros en ventas

y conexion con clientes.
Tuvimos un portafolio con mas
de 7.297 productos saludables
para ofrecer a nuestros clientes.

Posicionar Vida Sana en la comu-
nicacion de las marcas y exhibi-
ciones en los puntos de venta.
Lograr que Taeq sea una marca
sin sellos de alerta conforme
alaResolucion 810 de 2021,
atraves de las reformulaciones
de producto-mejoras en formula-
ciones y beneficios y depuracion
de portafolio.

Implementar el cambio de imagen
y postura de Taeqg en el marco de
la Feria Vida Sana.
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El éxito de Grupo Exito Somos

Analisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio
estd en su gente integros

materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidon sostenible

Mi planeta Vida sana

Gracias

3 nuestra gente
damos los
maximos posibles

Nuestros logros son fruto del compromiso
de un equipo de 35.490 colaboradoras

y colaboradores que le ponen el corazon
atodo lo que hacen, que convierten

los maximos posibles en su habito de vida.
IGUALDAD TRABAJO DEGENTE

DE GENERO Y CRECIMIENTO
ECONOMICO 1 0 REDUCCION DE LAS

DESIGUALDADES
/‘/' -
‘l' =)
v

NoOs unen la diferencis,
|la diversidad y la inclusion

Grupo Exito es una compa#ia en la que todas y todos podemos
expresarnos libremente, es un lugar Feliz para trabajar porque
nadie est3d excluido y, desde mi rol, aporto a la generacion

de consciencia de que cada persona es diferente. De hecho,

he recibido apoyo psicoldgico, fisico y emocional en todo mi
proceso de ser una mujer transexual”.

Nathalia Reyes Castro,
auxiliar de puesto de pago en el Exito de Unicentro, Cali.
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35.490

colaboradores(as)
presentes en

23 departamentos

de Colombia

[GRI 102-8] [GRI 103-1] [GRI 103-2]

colaboradores(as)
en Atlantico, Bolivar, Cesar, Cordobsa,
La Guajira, Magdalena y Sucre

42,21% 57,79%

mujeres hombres

colaboradores(as)
en Antioquia

55,39%

mujeres

44,61%

z 809 3 1 e

colaboradores(as)

con contratos a término indefinido

o colaboradores(as)
@ 50:146 en Caldas, Cauca, Narifno, Quindio,

mujeres Risaralda y Valle del Cauca

47,61% 52,39%
49,8 6% mujeres hombres
hombres

colaboradores(as)
en Santander y Norte de Santander

51,86% 48,14%

mujeres hombres

colaboradores(as)

en Bogot3, Boyac3, Caquets,
Casanare, Cundinamarca, Huila,
Meta y Tolima

52,42% 47,58%

mujeres hombres
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- [GRI 405-1]

15.903 nuevas

40,56%

menores de 30 afnos

51,03%

entre30y 50 anos

841 %
mayores de 50 af0s 1.930 colaboradores(as) Ascensos

ascendidos(as)

Porcentaje del total Porcentaje que esta
de colaboradores enniveles1,2,3y4

Pais
Colombia 99,20% 99,15%
Ecuador 0,01% 0,14%
Estados Unidos 0,04% 0,13%

Francia 0,05% 0,13%

Otros  07%  045%
19,53% rotacion Rotacién término indefinido
de personal

0,99% 0,44%

Colaboradores(as) Colaboradores(as)
de poblaciones diversas en condicién de discapacidad
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Lo que m3s valoro de

la compania es su calidad
humana. Siempre en

el equipo nos ayudamos
y eso se convierte enuna
cadena de colaboracién
que aporta a los procesos
de transformacion”.

Mariluz Henao Restrepo,
embajadora de servicio de

Super Inter Villa Olimpica, Pereira.

Plan

-

Nuestra gente
es nuestro mayor motivo
para sonreir

Educacién

Los mejores Invertimos
clase

¥4 $10.507,64

millones de pesos

para contribuir al crecimiento
personal y académico

de nuestra gente y sus hijos.

Vivienda

Plan Mi
casa Entregamos

- \_/ -
de vivienda Grupo Exito y PRESENTE [ '

millones de pesos

en créditos para compra,
construccion o mejoramiento
de vivienda.

Salud

Invertimos

$2.156,66

millones de pesos

en programas de promocion
de la salud y prevencion

de la enfermedad.

Poéliza de

16.108

beneficios otorgados

9,73% menos de
inversion que en 2020

911

beneficios otorgados

27,95% mas de
inversidon que en 2020

57.644

colaboradores(as)
y Familias beneficiadas

803% mds que
inversidon que en 2020

Motivos

para

sonre

Invertimos

$82.969,87

millones de pesos

en 797.209 beneficios dirigidos a nuestros
colaboradores, colaboradoras y sus familias.

Mi pension
Acompafamos a

2.179

colaboradores(as)
al momento de realizar
los trdmites de la pensidn.

Tiempo
para ti

/.

Posibilitamos a nuestros
colaboradores el disfrute de

21.291

horas libres destinadas
a actividades personales
o fFamiliares.

Escuela de economia
personal y Familiar

Formamos a

2471

colaboradores en planeacién
Financiera para administracion
del hogary la vida.

Tiempo de trabajo fFlexible

234

millones invertidos
en asesorias

Misma inversion
que en 2020

335.854

beneficios otorgados

142,97% mas de
beneficios que en 2020

$12.040,52

millones de pesos invertidos

5,32% mas que en 2020
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Cultura y emprendimiento

Destinamos

$1.053,68

millones de pesos

en programas de empren-
dimiento, uso de tiempo libre
y expresién creativa.

31.930

beneficios otorgados

8,71% menos que en 2020

Recreacion y deporte

Invertimos

$16.046,18

millones de pesos

en programas de recreacion
y deporte para nuestros
colaboradores y sus familias.

33.717

beneficios otorgados

27,95% mas de
inversion que en 2020

Mirenta

Acompanamos 3 9 8 8 colaboradores y sus familias

en el proceso de elaboracién de su declaracién de renta, de
manera gratuita, adecuady, facil y segura, por medio de la gestién
y el acompanamiento de nuestro aliado estratégico Tributi.

14,38% mas de beneficiarios que en 2020

Cambia tu ciclo

635

colaboradores(as)
accedieron a motos, bicicletas
o patinetas eléctricas como
una alternativa de transporte.

Celebraciones

$31.720,05

millones de pesos

invertidos en programas de ce-
lebracién de dias especiales para
nuestros colaboradores y sus
fFamilias, con una cobertura total
de 100.151 beneficios otorgados.

Trabajo en casa

100%

de los colaboradores(as)
en cargos administrativos
trabajaron desde casa

por motivo de la pandemia
3 causa del COVID-19.

Por medidas tomadas desde
Gobierno Nacional, implementa-

Reconocimos a

5 .O 7 4 colaboradores

por sus afnos de servicio
a la organizacion.

Vinculos de amor

.

amor

Beneficios para el cuidado de los ninos de nuestros colaboradores

Acompafnamos a nuestros colaboradores(as) en su etapa de ser mam3 o pap3a
con el modelo de acompafamiento basado en el sistema Tool-Be.

g Auxilio de nacimiento o @
pérdida de un hijo(a)

en su edad gestacional.

30 minutos adicionales

de lactancia en algunas de las
dependencias del pais (con
relacion a lo establecido por
la Ley de la adecuacidn de las

; $ * 567 auxilios otorgados
Salas de Lactancia).

' y$160,43 millones de pesos
invertidos.

1 7.3 64 colaboradores(as)

accedieron a beneficios como auxilio de nacimiento,
auxilios por pérdida de hijos en edad gestacional, beneficios
del programa Vinculos de amor, nutricidn para crecer,
auxilios de escolaridad y universitarios, auxilios para hijos

Q - . . . . .

° Mejorate pronto [GRI 403-3]) mos el trabajo hibrido con discapacidad y programas para la primera infancia.
Acompanamos a nuestros colaboradores contagiados de COVID-19 (d’os dias presencialesy tres
a través de la entrega de un kit que contenfa libros, pasatiempos, dias desde casa).
alimentos de preferencia, frutas, aromaticas, entre otros obsequios. Py PY
$5.523.000 millones de pesos invertidos
en inversion [GRI 401-3] Beneficio de maternidad y paternidad
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Este Fue mi primer empleoy 40
anos después puedo decir que he
tenido la oportunidad de fFormarme
en servicio al cliente, manejo de
personal y expresidon oral, lo que
Favorece mi quehacer dia a dia"

Gustavo Adolfo Zuluaga,
lider en ventas de carnes
en el Exito de Colombia, Medellin.

Riesgos estratégicos
de sostenibilidad

Cero
desnutricidon

Politica de
sostenibilidad

Informe de sostenibilidad

Estados financieros

Comercio

sostenible

Mi planeta

Vida sana

indice GRI @
El éxito de Grupo Exito Somos
estd en su gente integros

Contribuimos al desarrollo
del ser y del hacer de nuestros
colaboradores y colaboradoras

[GRI 404-3]

Acompanamos los procesos de formacion sobre cultura corporativa,
conocimiento de la organizacion y desempeno laboral a traves
de los cursos ofrecidos por la Unidad de Aprendizaje Organizacional.

1.547.127

horas de fFormacion

virtual, presencial y en modalidad hibrida

2 9 80 9 8 virtual
12 3 8200 presencial

-
10.829 modalidad hibrida

50,36%

mujeres

49,64%

hombres

46.579

colaboradores(as)
participaron en procesos
de formacidén

1.076

horas de Formacion
en cargos directivo

51.020

horas de Formacion
en cargos de jefatura

374.256

horas de Formacion
en cargos de supervision

1.120.776

horas de formacion
en cargos operativos

$68.649

Inversion promedio

en formacién por colaborador

43,59

horas de formacidn

promedio por colaborador

[GRI 404-1]

Nuestro Vicepresidente

de Mercadeo fue reconocido
como el Marketer mas innovador
en Latinoamérica, por el portal
de comunicacidon Adlatinay la
consultora de mercadeo Scopen.

28.917

colaboradores(as)

Formados en el desarrollo

y fortalecimiento de sus compe-
tencias en cultura corporativa.

[GRI 404-2]

212

colaboradores(as)
participaron en cursos sobre
los negocios y marcas de

la compafiia para fortalecer
el desempeno de su rol.

17.450

colaboradores(as) recibieron
capacitacién en competencias
basicas y complementarias para
la adaptacion a su cargo.

81

Innovacion + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021



Presentacion Informe de gestidn Gobierno corporativo Informe de sostenibilidad  Estados financieros indice GRI @

Analisis de Riesgos estratégicos Politica de Cero Comercio Mi blaneta Vida sana El éxito de Grupo Exito Somos
materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidn sostenible P estd en su gente integros
Somos Orgunosamente ‘ ¢ Promovemos equipos de trabajo
diversos y entornos

diversos e incluyentes Jccesibles.

[GRI1103-1] [GRI 103-2]

| | f ‘ ¢ Reconocemos,

Reconocemos que la diversidad en el recurso humano es un factor

de alto impacto en el desempeno sobresaliente de la compania va | Ooramosy respeta MOS
y especificamente en la innovacion, la creatividad, la productividad

y la efectividad.

atodas las personas sin distincion de genero,
raza, origen, nivel social, orientacion sexual,
discapacidad, politicay religion.

Promovemos la empatia y valoramos el
intercambio de ideas de forma constructiva
con igualdad de oportunidades para todas
las personas.

de la diferencia en distintos aspectos: edad, genero, capacidades,
etnias y creencias; con ello buscamos que dentro de la organiza-
cion exista una sensibilidad y una esencia de ser incluyentes.

Nuestra declaracion cultural se basa en el respeto y aceptacion
‘ .
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Nivel/Género Ratio

Avanzamos en el clerre Ratio Salarial

de las brechas de género [GRI 405-2] Medolonl 0% PrOtegem.os .
Medis Tofsl ncetivo 2 la salud y la integridad

S Ty2Fvs.m 0,68

syafuem de nuestros

Participacion de mujeres por cargo

D
29,9% delas mujeres en cargos directivos 5.6y7Ffvs.m 1,03 COla bOradOreS(a S)
D
3 5,2 6% delas mujeres en cargos de jefatura FO m e n ta m 0 S ?oulglbe(l)-l?a?:l%res Contratistas
D .

o o 2 o Fatalidades 0] 0
46'9 7% delas mujeres en cargos de supervision e | d I3 | O g O SOCIa | Enfermedades laborales 60 NA
D [GRI 403-10]
5 1’46% de las mujeres en cargos operativos [GR1102-41] [GRI 407-1] Accidentes laborales sin 1166 NA

perdida de tiempo [GRI 403-9]
D .
iaCic indi Accidentes laborales con

43’0 7% de mujeres ocupan cargos STEM. Reconocemos el derecho de asociacion sindical 325 NA

“Cargos en ciencia, tecnologia o ingenieria y el derecho a la no asociacion sindical, respetamos perdida de tiempo [GRI 403-9]
los acuerdos colectivos y propiciamos el dialogo

s
30% de| . - " - social con los diferentes actores.
O de las mujeres ocupan Cargos comerciales con puesto gerencia 2018 2019 2020 2021
41 24% _ B _ Contamos con 3 convenciones colectivas creadas Colaboradores(as) 12,5%  828%  2,89%  368%
’ © delos lideres de [a compafia son mujeres en 2020 y un pacto colectivo de trabajo para la industria Contratistas

. de alimentos que rige las condiciones laborales.
30 mujeres & @

participaron en Mujeres 1.936 17.076
”deres de |a Operacic’)n Entregamos 10s mismos colaboradores(as) horas de Formacion

o . . participaron en 4 formaciones en salud y seqguridad

beneficios econémicos . .

o ) relacionadas con salud en el trabajo.
A ' cetablecidos enlos seguridad en el trabajo

Este es un programa para acompanar a convenios y acuerdos :lGRIg403 ) 10

mujeres que se destacan en surol de liderazgo de colaboradores colectivos, al 100% de los

y en su crecimiento personal y profesional. cubiertos por colaboradores de la
un acuerdo colectivo compafiia, en aras de

Conoce aqui nuestra politica

de salud y sequridad

en el trabajo [GRI 403-1]

. . . mantener la equidad.
Un viaje al corazén de mujeres

oee ] , -
lideres de nuestra companfia.

Conoce aqui una de las historias.
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materialidad

Mi planeta Vida sana

La suma de todos y todas

construye un mejor |Ugar o Invertimos $82.969,87
. millones de pesos en
para tra baj ar 797.209 beneficios dirigidos
a nuestros colaboradores,
colaboradoras y sus familias.
300 lideres participaron del Cultivamos talento o 96%delosylas
programa Liderazgo en evolucién, colaboradoras marniestaren
con el que buscamos fortalecer U compromiso.
o Logramos implementar

capacidades adaptativasy
desarrollar competencias claves
para la transformacion.

4.000

colaboradores(as)

Fueron valorados(as) por 840 lideres
dentro del proceso de planificacidn
del talento en todo el pais.

el modelo de formacion
virtual, presencial y mixto.

o Obtener el sello oro Equipares.
1 i o Obtener el sello Friendly Biz.
leeres que son elemplo 10047 1 @ Avanzar en la construccion

RediseNamos nuestro modelo de liderazgo
incorporando elementos de capacidad adap-
tativa, conversaciones y toma de decisiones.

96%

delosylas
colaboradoras

manifestaron un compromiso
del 91% y un E-NPS del 69%.

colaboradores(as)

se Formaron en 64 programas
virtuales asistidos.

101

colaboradores(as)

se beneficiaron del programa
Ciclo de profesionalizacidn con

el que llegamos a todas las marcas
y regiones del pais.

del Plan Vida Digna que beneficie
a nuestros colaboradores
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materialidad de sostenibilidad sostenibilidad desnutricidon sostenible

Mi planeta Vida sana

[GRI102-12]

16 PAZ, JUSTICIA

E INSTITUCIONES

0 IGUALDAD REDUCCION DE LAS ALIANZAS PARA
SUUDAS.. DE GENERO 10 DESIGUALDADES 17 LOGRAR
Ve L0S OBJETIVOS

¥, § < @ , ,
Fuimos reconocidos
en el reporte Social

Procurement Manual 2021

Con un equipo de 30 campesinos(as) que
| | _ cultivan 10 toneladas al mes de hortalizas
El trabajo conjunto con Pomarlo, nuestro proveedor y Flores comestibles en zonas que
de verduras y flores comestibles, en favor del . . .
anteriormente eran destinadas a cultivos

desarrollo rural, ha sido reconocido como un caso . : i
de éxito en el reporte Social Procurement Manual ilicitos, trabajamos por el desarrollo social

2021, elaborado por Yunus Social Business, y por mantenernos unidos solidariamente”.
organizacion que apalanca empresas que aportan
socialmente y que invierten sus ingresos en Luis Miguel Botero, fundador de Pomario.

comunidades vulnerables.

85 Innovacion + Omnicanalidad + Sostenibilidad e Informe integrado 2021


https://drive.google.com/file/d/1qeHsM1zTCHr-vYs4eiDFHprXoi8ZJQ62/view
https://drive.google.com/file/d/1qeHsM1zTCHr-vYs4eiDFHprXoi8ZJQ62/view
https://www.yunussb.com/about

Presentacion InfForme de gestion Gobierno corporativo Informe de sostenibilidad  Estados financieros indice GRI @

grupo

Nos mantenemos
como uno de los retailers
mas sostenibles del mundo

Promovemos y consolidamos
las mejores practicas en materia
de gobierno corporativo

Fuimos reconocidos por nuestros estandares en materia
de sostenibilidad segun el indice de Sostenibilidad Dow Jones.

1\.4 Nos ubic_:amps en el percentil 89 de la ) E‘ Qomuhicamos qportgnamente lainformacion 3
industria e incrementamos el desempeno financiera y no financiera relevante de la compania
frente a anos anteriores. a traves del mecanismo de informacion relevante

en el sitio web corporativo y los medios de comunica-
@ Somos la novena compahia con mejor puntaje. cion, en cumplimiento con el deber de revelacion
de informacion.

@ Tuvimos crecimientos significativos en
temas como salud y nutricion, proteccion de la @ Implementamos las medidas promovidas por el indice
privacidad, practicas sostenibles en agricultura ) de Sostenibilidad Dow Jones y el Carbon Discusure
y organismos geneticamente modificados. Project-CDP, con el proposito de alinear sus acciones

con los mas altos estandares internacionales en asun-
tos sociales, ambientales, economicos y de gobierno
corporativo, para generar valor compartido a todos

los grupos de interés.

228 Promovemos el criterio de diversidad en la eleccion
& de nuestra Junta Directiva con el proposito de
contribuir a la prosperidad, el crecimiento empresarial
y la consolidacion de un mejor gobierno corporativo.

Conoce mas informacion
Aqui puedes conocer en el informe de gobierno corporativo
- mas informacion.
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Promovemos y avanzamos
haclia una sociedad
mas diversa e incluyente

& g8 el

e

9 Capacitamos y sensibilizamos a Contamos con

almacenes 56.022 1.153

transformados ( ) o~ ( )

e ura colaboradores(as companeros(as

e, para adaptar los equipos de trabajo capacitados para la interpretacion
y el entorno a espacios mas inclusivos de lengua de senas.

con la poblacién con discapacidad.

Promovemos el respeto De la mano de nuestros 212 proveedores(as)
. de marca propia evaluados
por los derechos humanos proveedores(as) trabajamos por
[GRI102-12] 6 proveedores(as)
los derechos humanos
[GRI 414] [GRI 308]
Rgtificamos nuestrq cqmpromiso con los derechos humanos | | 520 proveedores(as)
alineados con la iniciativa del Pacto Global de Naciones Unidas. A traves de las auditorias sociales a nuestros proveedores marca Firmaron la Carta Etica
Asi continuamos con la adopcion de los principios y herramientas propia, velamos por la proteccion de los derechos humanos en nuestra del Proveedor, la cual define
asociadas, como la autoevaluacion del desarrollo, en alianza cadena de abastecimiento y promovemos el cuidado del medio ambien- estandares necesarios para
con el Instituto Danés de Derechos Humanos, la Confederacion te, basados en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, nuestra cadena de suministro.
de Industrias Danesas, el Ministerio de Asuntos Economicos el Pacto Global de las Naciones Unidas, la Organizacion Internacional
Conoce nuestra

y Comerciales, y el Fondo Danés de Industrializacion para Paises del Trabajoy la Carta Etica del Proveedor. l

en Desarrollo (Global Compact Self Assessment Tool). declaracién de derechos
humanos.
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Viva Barranquilla

y Exito Metropolitano
Fueron reconocidos
con el Sello de Primera

En el marco del Primer Encuentro de Empresas Incluyentes
—organizado por la Alcaldia de Barranquilla—, el Centro Comercial
Viva Barranquilla y el Exito Metropolitano recibieron el reconocimiento
Sello de Primera por ser dos de las empresas que le apuestan
alainclusion laboral de personas con discapacidad.

La Consejeria Presidencial para la Participacion de Personas con
Discapacidad les otorgd una mencion de honor por su apoyo y
compromiso en el desarrollo de acciones en favor de la proteccion
de los derechos humanos, como el fomento de la participacion de
las personas con discapacidad y sus familias en el Atlantico.

Mejora de espacios para el disfrute
y la comodidad de las personas
con discapacidad, como muebles,
rampas y parqueaderos.

Senalizacion braille, sistema

de lecturay escritura tactil pensado
para personas ciegas, en banos

y pasillos del centro comercial

y de los almacenes.

Trabajo con la ONG Cuso Interna-
cional para generar oportunidades
de empleo dirigidas a personas
refugiadas, inmigrantes y retornados
colombianos.

Conoce aqui mas de las acciones

por las que obtuvimos este

reconocimiento.

Somos colideres
en laimplementacion
de la Iniciativa de
Paridad de Género

En el marco de la Iniciativa de Paridad de Genero,
impulsada por el Ministerio de Trabajo, el Banco Inter-
americano de Desarrollo y el Foro Econdomico Mundial,
representamos al sector privado en relacion con

las acciones de equidad de genero.

Trabajamos con 37 organizaciones
lideres en el diseno de estrategias

y metodologias de trabajo para el cierre

de brechas de genero en Colombia.

Aportamosal Clerre de brechas
de género en el pais.

Acompanamos a la secretaria tecnica

asignada para CONSolidar alianzas
de |a IPG enlasdiferentes regiones del pais.
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Conoce aqui mas

del valor agregado
3 la sociedad. [GRI 102-11]

Comunicamos

3 nuestros grupos de interés
las acciones en el marco

de transparencia

&

Dirigimos acciones de comu-
nicacion y sensibilizacion sobre
las politicas del programa de
etica empresarial a 191
proveedo-res(as) de bienes,
servicios y productos, aliados
fundamen-tales parala
construccion de relaciones
transparentes, sosteniblesy de
alto valor.

¢z

Desarrollamos el plan de comu-
nicacion anual Soy Transparente,
enfocado en reconocer en

cada lider y cada empleado su
contribucion a la adherencia

de una cultura corporativa etica
marcada por una conducta cohe-
rente entre el pensar, el decir

y el hacer.

229
&

Compartimos con el sector
empresarial la experiencia

y las practicas de cumplimiento
generadoras de valor, a traves
de espacios como el Il Congreso
de Compliance, liderado

por la Camara de Comercio

de Medellin y OlarteMoure.

Impulsamos
estandares de ética
y transparencia

Hicimos seguimiento a la evaluacion de los
riesgos de fraude, soborno y corrupcion en los
procesos que conforman la cadena de valor,

bajo los requerimientos de la Ley Francesa
Anticorrupcion (Ley Sapinl) y las recomendacio-
nes de la Agencia Francesa Anticorrupcion

(AFA), para afianzar las buenas préacticas de
relacionamiento etico con los terceros.

Autorregulamos la gestion de los intereses
ante las autoridades del Estado mediante

la formalizacion y divulgacion de lineamientos
de actuacion, en coherencia con el Programa de
Transparencia y el Codigo de Eticay Conducta.

49 6 5 colaboradores capacitados en

los almacenes para la prevencién del lavado
de activos y de la financiacion del terrorismo.

en el médulo virtual Guardianes Exito, programa
de formacién innovador en torno a la adecuada
gestién de los riesgos de fraude, soborno,
corrupcion, LA/FT, tratamiento de datos
personales y cumplimiento de su normativa.

: 3 88 6 7 colaboradores(as) capacitados
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Estamos entre

las 15 empresas
con mejor reputacion
en Colombia, segun Merco

El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa (Merco) presento
los resultados del estudio de Merco empresas vy lideres 2021:
jquedamos en el top 15 de las

empresas con mejor reputacion!

Desde Grupo Exito, Bavaria, Movistar, ISA, Postobon, Enel,
Ecopetrol, Terpel, Grupo Sura, Grupo Nutresa, Grupo Argos y Grupo
Bancolombia con el valor que generamos a mas de 45 millones

de clientes y usuarios, 203.000 empleados, 126.000 proveedores,
374.000 inversionistas, cerca del 20% PIB Colombiano y de manera
indirecta, toda la sociedad colombiana, entendemos mas que
nunca lo interconectados que estamos, lo vulnerables que somos
y laimportancia de trabajar juntos, por eso nos unimos desde

hace mas de un ano para trabajar de manera conjunta en nuestro
compromiso con el Desarrollo Sostenible de Colombia, buscando
avanzar hacia una economia mas prospera orientada al cumplimiento
dela Agenda 2030y alos compromisos del Acuerdo de Paris.

COP (cifras expresadas

Reporte Financiero i
en millones de pesos)

Ganancias antes de impuestos (EBT) 574973
Impuestos declarados 100.292
Impuestos pagados en efectivo 71.810

‘Pigmentos Urbanos' nace del interés por acercarnos mas a las comunidades
aledanas a nuestros almacenes que se han convertido en el segundo hogar
de los colombianos y con esta iniciativa queremos que sean el corazdén de los
barrios, un espacio de encuentro con esos colombianos y colombianas que
trabajan por el bienestar de los territorios en donde tenemos presencia.

Logros de 2021

Segun el indice de Sostenibilidad
Dow Jones estamos entre

los 10 retailers de alimentos mas
sostenibles del mundo.
Implementamos la debida diligen-
Cia de derechos humanos, lo que
NOoS permite promocionarlos con
mayor enfasis en la compania.
Realizacion del proceso de
debida diligencia en derechos
humanos.

Realizamos nuestra primera
medicion de impacto para poder
conocer el valor monetario que le
aportamos a la sociedad.

Retos de 2022

Implementar el modelo de analisis
de comunidades en la totalidad
de las dependencias de la com-
pania.

Consolidar el modelo de reputa-
cion corporativa.

Ejecutar acciones nacionales en
el marco del relacionamiento con
comunidades.
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Estrategia sostenible

en Uruguay y Argentina

Grupo Disco

Promocion del consumo de frutasy ver-
duras, a traves de una campana en las
tiendas fresh market, junto al Movimiento
Agroeducacion y Salud (MAES) en el mar-
co de la conmemoracion del ARo Interna-
cional de las Frutas y Verduras y, por el Dia
Mundial de la Alimentacion.

Reduccion del 60% de los residuos,
gracias ala gestion que Disco Punta
Carretas, junto a laempresa Abito,
desarrollaron para promover el reciclaje
y el compostaje, confiriendoles alos
residuos un destino eficiente, responsa-
ble y sustentable.

Apertura del 30% en nuevas vacantes
en el proceso de seleccion para personas
en situacion de mayor vulnerabilidad,
pertenecientes al programa MIDES del
Ministerio de Desarrollo Social.

Acompafnamiento del Concurso Nacional
de Cuento y Plastica Pequenos Talentos
del Uruguay, en su edicion numero 21

y que hoy cuenta con el auspicio

del Ministerio de Educacion y Cultura.

Participacion en la Teleton, desde
Punta Carretas, invitando a los clientes
a participar.

Donacion de prendas de vestir de Geant
y MOTE a organizaciones sociales como
la Asociacion Civil Avance, que trabaja
con ninos y ninas de situaciones
vulnerables, y la ONG Por la Integracion,
que apoya a mujeres que sufrieron

y sufren violencia domestica, brindando-
les contencion psicologica y un hogar.

Libertad

Una empresa proactiva
por el medio ambiente

Limitacion y valorizacion de los residuos
Reduccion de las emisiones de gases
de efectoinvernadero

Mejora en la eficiencia energetica
Proteccion de la biodiversidad

Un empleador comprometido
Promocion de la diversidad

Preservacion de la salud y bienestar laboral
Facilitar la insercion y evolucion labora

Un socio de confianza

Refuerzo de la etica y gestion del riesgo
Lucha contra la corrupcion

Sostenimiento de la produccion local

y el desarrollo de las Pymes

Un actor local solidario

Desarrollo de alianzas de solidaridad
Mas acciones solidarias

Una cadena responsable

Actuacion en pro de la salud del consumidor
Fomento del consumo responsable

o>

Lanzamiento de JUNTOS
EN ACCION, el programa
de Responsabilidad Social
Empresaria de Libertad

#PactoCircular es un programa
de gestién integral de residuos con
base en economia circular para
generar un cambio cultural en la
gestidn de residuos
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GRI Indicador Descripcion Pagina SASB oDS Link
102 1 Nombre de la organizacién 9
102 2 Actividades, marcas, productos y servicios E FB-FR-000.A
102 3 Ubicacidn de la sede 8
102 4 Ubicacién de las operaciones 6 FB-FR-000.B
102 5 Propiedad y forma juridica Almacenes Exito SA
102 6 Mercados servidos 10
102 7 Tamafio de la organizacién 21
102 8 Informacidn sobre empleados y otros trabajadores 77 8.5,10.3
102 9 Cadena de suministro 11
102 10 Cambios significativos en la organizacién y su cadena de suministro 20
102 N Principio o enfoque de precaucion 89
102 12 Iniciativas externas 12-85-86
102 13 Afiliacidn a asociaciones 17 FB-FR-310a.2
102 14 Declaracidn de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 20
102 15 Principales impactos riesgos y oportunidades Zg - ﬁ
102 16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta 9 16.3
102 17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas E 16.3 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 18 Estructura de gobernanza Zg https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 21 Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos, ambientales y sociales 14 16.7
102 22 Composicién del maximo érgano de gobierno y sus comités 7,12,18 55,16.7 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 24 Nominacién y seleccidon del mdximo érgano de gobierno 9 16.7 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 25 Conflictos de intereses 28,& 16.6 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 28 Evaluacion del desempeio del maximo drgano de gobierno é https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 29 Identificacién y gestidon de impactos econdmicos, ambientales y sociales 45 16.7
102 30 Eficacia de los procesos de gestidn del riesgo 48
102 31 Evaluacion de temas econdmicos, ambientales y sociales E
102 32 Funcién del mdximo drgano de gobierno en la elaboracidn de informes de sostenibilidad 23 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 33 Comunicacion de preocupaciones criticas 1 https://www.grupoexito.com.co/es/priorizacion-temas.pdf
102 34 Naturaleza y niumero total de preocupaciones criticas E
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GRI Indicador Descripcion Pagina SASB oDS Link
102 35 Politicas de remuneracion LO https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 36 Proceso para determinar la remuneracion LO https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion LO 16.7 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
102 40 Lista de grupos de interés 13
102 41 Acuerdos de negociacion colectiva 83 FB-FR-310a.2 8.8 Gente
102 42 Identificacidn y seleccién de grupos de interés 14
102 43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés 1 https://www.grupoexito.com.co/es/priorizacion-temas.pdf
102 44 Temas y preocupacion claves mencionados 1 https://www.grupoexito.com.co/es/priorizacion-temas.pdf
102 45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados 4 Tax
102 46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema g Introduccién
102 47 Lista de temas materiales 14 Materialidad
102 48 ReexpreSién de la informacién Nose ri'ﬁsgpnt;eascoi'énninguna Certificacién externa
102 49 Cambios en la elaboracién del informe N&gggrisgioénncdag?ibni?gr?ela Introduccién
102 50 Periodo objetivo del informe 8 Introduccién
102 51 Fecha del dltimo informe 8 Introduccién
102 52 Ciclo de elaboracién de informes 8 Introduccién
102 53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe § Introduccién
102 54 Declaracién de elaboracién del informe de conformidad con los estdndares GRI 9 Introduccién
102 55 indice de contenidos GRI 105 indice GRI
103 1 Comercio sostenible- Explicacion del tema material y su Cobertura E, ﬁ@
103 1 Cambio Climatico- Explicacion del tema material y su Cobertura E, ﬁ%
103 1 Empaques y Envases- Explicacién del tema material y su Cobertura E, ﬁ@
103 1 Proteccion de la Biodiversidad- Explicacion del tema material y su Cobertura E, ﬁm
103 1 Diversidad e inclusién- Explicacién del tema material y su Cobertura E, ﬁg
103 1 Atraccion, retencidn del talento - Explicacién del tema material y su Cobertura 14,46,77
103 2 Comercio sostenible- Enfoque de gestidn y componentes E, ﬁg
103 2 Cambio Climatico - Enfoque de gestidn y componentes 14,46,71
103 2 Empaques y Envases - Enfoque de gestién y componentes E, ﬁﬂ
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103 2 Proteccion de la Biodiversidad - Enfoque de gestidon y componentes 14, ﬁLO
103 2 Diversidad e inclusién - Enfoque de gestidén y componentes 14, ﬁﬂ
103 2 Atraccién, retencion del talento - Enfoque de gestidn y componentes 14,46,82
205 1 Operaciones evaluadas para los riesgos relacionados con anticorrupcion 7 FB-FR-230a.2 16.5
205 2 Comunicacién y formacidn sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 45 16.5 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
205 3 Casos de corrupcidon confirmados y medidas tomadas 36,37, § FB-FR-230a.1 16.5 https://www.grupoexito.com.co/es/Informe-gobierno-corporativo-grupo-exito-2021.pdf
301 1 Materiales utilizados por peso o volumen g 84, 12.2
301 2 Insumos reciclados g 84,12.2, 125
- o 7.3, 84,
302 1 Consumo energético dentro de la organizacién 64 FB-FR-130a.1 122 131
302 3 Intensidad energética 17232' 213.:,11
302 4 Reduccién del consumo energético 64 17232 213;}1
s - .. 6.6,14.2,
304 2 Impactos significativos de las actividades, los productos y los servicios E 151 155
s . 6.6,14.2,
304 3 Habitats protegidos o restaurados E 151,155
. . 39,124,131,
305 1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 64 FB-FR-110b.1 143 15.2
. - . 124,131,
305 2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) 64 14.3.15.2
305 3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) g
305 4 Intensidad de las emisiones de GEI
305 5 Reduccidn de las emisiones de GEI g
306 1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 68
306 2 Gestidn de impactos significativos relacionados con los residuos 68
306 3 Residuos generados 68
306 4 Residuos no destinados a eliminacidn @
306 5 Residuos destinados a eliminacion 68 FB-FR-150a.1
401 1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal E
401 3 Permiso parental 80
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GRI Indicador Descripcion Pagina SASB oDS Link
403 1 Sistema de gestidon de la salud y la seguridad en el trabajo ﬁ
403 3 Servicios de salud en el trabajo @
Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacién sobre salud y seguridad
403 4 ) 75
en el trabajo il
403 5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 83
403 9 Lesiones por accidente laboral Q
403 10 Dolencias y enfermedades laborales 83 FB-FR-310a.3
404 1 Media de horas de formacidn al afio por empleado E
Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas
404 2 o 81
de ayuda a la transicidn -
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempeio
404 3 . 81
y desarrollo profesional -
405 2 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres frente 3 hombres 83 FB-FR-310a.1
406 1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas FB-FR-310a.2
407 1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacidn y negociacién colectiva 83
podria estar en riesgo -
"Combustible de la fFlota consumido, porcentaje renovable" 69 FB-FR-110a.1
Porcentaje de refrigerantes consumidos con un potencial de agotamiento 65 FB-FR-110b.2
de la capa de ozono nulo i
Tasa media de emisiones de refrigerantes 64 FB-FR-110b.3
(1) Energia operativa consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) porcentaje de 64 FB-FR-130a.1
renovables il
Cantidad de residuos alimentarios generados, porcentaje desviado del flujo de residuos2 68 FB-FR-150a.1
Ingresos de.lo.s' productos con un etiquetado o marketing que promueva los atributos de 72 FB-FR-260a.1
salud y nutricién =
Andlisis del proceso de identificacidn y gestion de los productos e ingredientes relacionados
. . . 72 FB-FR-260a.2
con las preocupaciones nutricionales y de salud de los consumidores =
NUmero de vehiculos en la Flota comercial 69 FB-FR-000.C
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A los Accionistas y la Administracion de Almacenes Exito S.A.

27 de febrero de 2022

Se realizo la auditoria externa a los indicadores ambientales definidos por Almacenes
Exito S.A., esta actividad tuvo como objetivo, verificar la conformidad del resultado de
los indicadores, con los criterios definidos, evaluando la relevancia, independencia y
medicién de los mismos.

La actividad fue realizada por personal competente en formacién y experiencia.
Ingeniera Ambiental y Sanitaria, Especialista en Riesgos Laborales y S.O., Auditora
Lider, con 10 afios de experiencia en ejercicios de esta indole.

El alcance del ejercicio de auditoria fue:

Verificacion del resultado de los indicadores ambientales establecidos por ALMACENES
EXITO S.A.

1. Consumo de agua
2. Huella de carbono

* Alcance 1: Refrigerantes, combustibles (diésel, gasolina, GLP, gas natural, JET)
y extintores.

* Alcance 2: Energia convencional y renovable.

* Alcance 3: Disposicion de residuos generados en la operacion, transporte
tercerizado y viajes de negocio (terrestres y aéreos).

3. Gestion de residuos

* Recoleccion de material reciclable pos consumo.
« Donacion de alimentos.

Se realiza la auditoria de acuerdo al cronograma establecido, cumpliendo el objetivo
planeado, empleando como método el muestreo aleatorio, la entrevista y la verificacion
de documentos y registros.

La auditoria se llevo a cabo teniendo en cuenta cinco fases, las cuales comprenden:
Puesta en contexto, entrevistas, pruebas sustantivas, revisién e identificacion de
aspectos de mejora y emision del informe final:



Auditoria de indicadores ambientales Almacenes Exito S.A.

4. Revision e

1. Puesta en s 3. Pruebas identificacion 5. Emision del
contexto & BIELEES sustantivas de aspectos informe final
de mejora

1. Puesta en contexto

Hace referencia a la verificacion inicial de la informacion. En pro de conocer la definicion
de los indicadores ambientales, se solicité la informacion de los mismos (objetivo, meta,
tipo, dato, negocio, alcance del dato, férmula, metodologia, frecuencia de medicion,
fuente de la informacioén y area responsable), lo anterior, a través de las fichas técnicas
y tablero de mando consolidado. Anexo 1. Indicadores ambientales 2021.

En la auditoria se verifican el 100% de los indicadores, no obstante, en aras de evaluar
el manejo de la fuente del dato, se seleccioné la muestra inicial, a partir de un muestreo
aleatorio simple. Anexo 2. Muestra seleccionada.

2. Entrevistas

Hace referencia, a la explicacion por parte del equipo responsable de cada indicador,
acerca de la metodologia empleada para generar los datos, manejo de la informacion,
seguimiento y mejora.

Inicia con la reunion de apertura, en la que se dan a conocer a los responsables de la
medicién de los indicadores, las etapas de la verificacion, métodos, alcance y objetivo
de la auditoria de indicadores ambientales. Posteriormente, se procede a programar
reuniones individuales con cada responsable.

Una vez realizada la programacién de las reuniones con los responsables del 100% de
los indicadores. Se llevaron a cabo, con una duracién aproximada de 40 minutos a una
hora.

El objetivo de estas reuniones, fue validar con el equipo responsable de la medicién de
los indicadores, informacién relevante para las conclusiones de auditoria, validando los
aspectos relacionados en el Anexo 3. Resultado entrevistas y evidenciando la fuente
del dato insumo de los indicadores.

3. Pruebas sustantivas

Hace referencia a los calculos matematicos efectuados, en pro de verificar la
conformidad del resultado, reportado en el software MERO y/o archivos finales. Para lo
anterior, se solicitaron las fuentes de la informacién de cada indicador, bases de datos
y acceso a la herramienta MERO, en la cual se consolida toda la informacién.

Posteriormente se procedio a realizar la medicion aritmética del indicador, para verificar
si el resultado reportado, estaba conforme a la formulacién y método de medicion del
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mismo. El resultado del ejercicio de medicidén y los criterios empleados, pueden ser
evidenciados en el Anexo 4. Resultado pruebas sustantivas.

4. Revision e identificacién de aspectos de mejora

A través de la ejecucion de la fase 1, 2 y 3, se consolidaron los aspectos de mejora
respectivos.

5. Emisién del informe final

Se consolida el documento con el detalle de lo evidenciado en la auditoria,
posteriormente, se socializa a los responsables de la medicién de los indicadores.

Conclusiones de auditoria

A partir del ejercicio realizado, se puede concluir que:

Los indicadores ambientales incluidos en el informe de sostenibilidad del afio 2021,
coinciden respecto a los reportes generados en el software MERO y bases de datos
suministradas por Almacenes Exito S.A. Igualmente, los aspectos de mejora
evidenciados, fueron informados oportunamente a la administracion.

T Lama _543&1?@

Angélica Tatiana Ayala Romero
Ingeniera Ambiental y Sanitaria
Especialista en Riesgos Laborales y S.O.
Auditor Lider 1ISO 9001, 14001, 45001
Auditor Externo — Diversey



EL SUSCRITO AUDITOR EXTERNO DE LA

FUNDACION EXITO
NIT 890.984.773-6

CONSIDERANDO QUE:

1 Que conforme con los articulos 2 y 10 de la Ley 43 de 1990 la materia — objeto de la funcion
de certificacion propia del Auditor la constituye informacion que pueda ser extraida de los
libros contables o del sistema contable del ente auditado, es decir de la Fundacion Exito.

2 Que, de conformidad con las previsiones legales y pronunciamientos jurisprudenciales
existentes en la materia, la funcion de certificacién es una actividad propia de la ciencia
contable, que tiene caracter de prueba cuando versa sobre actos propios de la profesion de
Contador Publico, es decir cuando se expide con fundamento en las aseveraciones contables
de los registros en los libros de contabilidad y en el sistema contable.

3. Que la informacién sobre el nimero de nifios atendidos por la entidad no es informacion
extraible directamente de la contabilidad de la Fundacion Exito, y deben ser acreditados por
la administracion de la entidad.

4. Que, para efectos de la expedicion de la presente certificacion, la Administracion de
Fundacién Exito., suministro a la Auditoria Externa:

» Archivo Consolidado de los Proyectos ejecutados durante la vigencia 2021.
» Conteo de listados de cada uno de los programas.

* Numero de beneficiarios por proyecto.

* Numero de entrega por proyecto.

* Numero de los montos por proyecto.

La anterior informacion fue confirmada y revisada la Fundacion Exito.

5 Para efectos de la expedicion de la presente certificacion, el trabajo de la Auditoria Externa
consistié en una revision de la informacion de los proyectos ejecutados de los meses objeto
de certificacion, conforme a las aseveraciones de existencia, registro, derechos y
obligaciones en el libro de extracontable llevado por Fundacion Exito.

De acuerdo con las anteriores consideraciones a continuacion expedimos la certificacion
solicitada por la Administracion de la Fundacion EXxito.



CERTIFICA:

1 De acuerdo con la informacion suministrada por la Fundacion Exito, y el resultado de las
pruebas selectivas realizadas sobre los documentos y registros del consolidado de los
Proyectos ejecutados durante la vigencia 2021, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y de Aseguramiento de la Informacion, certifico que el nimero
de nifios beneficiados fue por un total de setenta mil trescientos setenta y seis (70.376), con
una inversion econémica por valor de $18.582.289.857.

Dada en Medellin, a los (28) dias de febrero de 2022, por solicitud de la administracion de la
Fundacion Exito.

Atentamente,

CP ANGIE KATHERIN PACHON CABRERA

Auditor Externo

TP 191153-T

CER-0676-22

Por delegacion de Kreston RM S.A.
Consultores, Auditores, Asesores
Kreston Colombia

Miembro de Kreston International Ltda



Auditoria de indicadores sociales Almacenes Exito S.A.

A la Administracion de Almacenes Exito S.A.

21 de abril de 2022

Se realiz6 la auditoria externa a los indicadores sociales definidos por Almacenes Exito
S.A., esta actividad tuvo como objetivo, verificar la conformidad del resultado de los
indicadores, con los criterios definidos, evaluando la relevancia, independencia vy
medicion de los mismos.

La actividad fue ejecutada por personal competente en formacién y experiencia.
Ingeniera Ambiental y Sanitaria, Especialista en Riesgos Laborales y S.O., Auditora
Lider, con 10 anos de experiencia en ejercicios de esta indole.

El alcance del ejercicio de auditoria fue:

Verificacion del resultado de los indicadores sociales establecidos por ALMACENES
EXITO S.A.

Indicador Especificaciones

e Por género.

e Por género, edad y departamento.

e  Por categoria laboral, edad y género.

e Porcentaje por categoria laboral y género.

e Por categoria laboral y pais de procedencia.
Numero de colaboradores |e  Por categoria laboral y grupo étnico.

e Por categoria laboral y discapacidad.

e Por categoria laboral y poblacién vulnerable.
e Por categoria laboral y tipo de contrato.

e Por tipo de contrato, género y edad.

e Porcentaje por tipo de contrato y genero.

e Por categoria laboral, edad y género (en nimero y %).
e Por categoria laboral y tipo de contrato.

Numero de colaboradores|e Por categoria laboral y pais de procedencia.

formados e Por categoria laboral y etnia.

e Por categoria laboral y discapacidad.

e Por categoria laboral y poblacién vulnerable.

Numero de colaboradores
que han recibido wuna|e Por categoria laboral y género, en nimero y porcentaje.
evaluacion de desempefio

e Informacioén relacionada con los contratos sindicales.

e Informacion relacionada con los pactos y convenciones colectivas.

e Informacién relacionada con los colaboradores formados en relaciones
individuales y colectivas.

Sindicatos y asociaciones

Numero de colaboradores|e Colaboradores con contrato a término indefinido por departamentos, en
por tipo de contrato numero y porcentaje.
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Indicador

Especificaciones

Colaboradores con contrato a término fijo por departamentos, en nimero
y porcentaje.

Vacantes y costos

Informacion relacionada con las vacantes abiertas.
Costo promedio de un proceso de seleccion.

Numero de colaboradores
directos ascendidos

Por genero.

Numero inicial de colaboradores por categoria laboral.
Numero final de colaboradores por categoria laboral.

Rotacion . ., i
Porcentaje de rotacion de los colaboradores por categoria laboral.
Promedio de antigiiedad por categoria laboral.

Salario Informacion salarial por género y estructura organizacional.

Brecha salarial por género y estructura organizacional.

Numero de colaboradores
sensibilizados en temas de
diversidad e inclusion

En numero y porcentaje.

Dolencias y enfermedades
laborales

Numero de dolencias y enfermedades laborales registrables de los
colaboradores por vinculo y género.

Horas de incapacidad por enfermedades laborales de los colaboradores
por vinculo y género.

Numero de enfermedades laborales con pérdidas de un dia por vinculo y
geénero.

Numero de enfermedades laborales con pérdidas de mas de un dia por
vinculo y género.

Tasa LTIFR.

Describa los principales tipos de dolencias y enfermedades laborales.
Informacion de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral.

Numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral con pérdidas de un dia.

Numero de fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad
laboral con pérdidas de mas de un dia.

Informacion relacionada con las actividades en pro de la salud.

Accidentes de trabajo

Numero y porcentaje de accidentes laborales con consecuencias menores
de los colaboradores por vinculo y género.

Numero y porcentaje de accidentes laborales con grandes consecuencias
de los colaboradores por vinculo y género.

Numero de accidentes con ausentismo de menos de un dia por vinculo y
género.

Numero de accidentes con ausentismo de mas de un dia por vinculo y
género.

Descripcion sobre los accidentes laborales de los colaboradores por
vinculo y género.

Tasa LTIFR.

Fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral por vinculo
y género.

Se realiza la auditoria de acuerdo al cronograma establecido, cumpliendo el objetivo
planeado, empleando como método el muestreo aleatorio, la entrevista y la verificacion

de documentos y registros.

La auditoria se llevé a cabo teniendo en cuenta cinco fases, las cuales comprenden:
Puesta en contexto, entrevistas, pruebas sustantivas, revision e identificacion de
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aspectos de mejora y emision del informe final:

4. Revision e
1. Puesta en q 3. Pruebas identificacion 5. Emision del
contexto 2 ENITENSES sustantivas de aspectos informe final
de mejora

1. Puesta en contexto

Hace referencia, a la verificacion inicial de la informacién. En pro de conocer la definicion
de los indicadores sociales, se solicitd la informacion de los mismos (objetivo, meta, tipo,
dato, negocio, alcance del dato, formula, metodologia, frecuencia de medicién, fuente
de la informacién y area responsable), lo anterior, a través de las fichas técnicas y
tablero de mando consolidado. Anexo 1. Indicadores sociales 2021.

En la auditoria se verifican el 100% de los indicadores, no obstante, en aras de evaluar
el manejo de la fuente del dato, se seleccioné la muestra inicial, a partir de un muestreo
aleatorio simple. Anexo 2. Muestra seleccionada.

2. Entrevistas

Hace referencia, a la explicacion por parte del equipo responsable de cada indicador,
acerca de la metodologia empleada para generar los datos, manejo de la informacion,
seguimiento y mejora.

Inicia con la reunidn de apertura, en la que se dan a conocer a los responsables de la
medicion de los indicadores, las etapas de la verificacién, métodos, alcance y objetivo
de la auditoria de indicadores sociales. Posteriormente, se procede a programar
reuniones individuales con cada responsable.

Una vez realizada la programacioén de las reuniones con los responsables del 100% de
los indicadores. Se llevaron a cabo, con una duracién aproximada de 40 minutos a una
hora.

El objetivo de estas reuniones, fue validar con el equipo responsable de la medicion de
los indicadores, informacioén relevante para las conclusiones de auditoria, validando los
aspectos relacionados en el Anexo 3. Resultado entrevistas y evidenciando la fuente
del dato, insumo de los indicadores.

3. Pruebas sustantivas

Hace referencia a los calculos matematicos efectuados, en pro de verificar la
conformidad del resultado, reportado en el software MERO y/o archivos finales. Para lo
anterior, se solicitaron las fuentes de la informacién de cada indicador, bases de datos
y acceso a la herramienta MERO, en la cual se consolida toda la informacion.
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Posteriormente, se procedid a realizar la medicion aritmética del indicador, para
comprobar si el resultado reportado, estaba conforme a la formulacién y método de
medicién del mismo. El resultado del ejercicio de medicion y los criterios empleados,
pueden ser evidenciados en el Anexo 4. Resultado pruebas sustantivas.

Por el grado de confidencialidad de la informacion, estos calculos fueron ejecutados
durante las entrevistas.

4. Revision e identificacion de aspectos de mejora

A través de la ejecucién de la fase 1, 2 y 3, se consolidaron los aspectos de mejora
respectivos.

5. Emisiéon del informe final

Se consolida el documento con el detalle de lo evidenciado en la auditoria,
posteriormente, se socializa a los responsables de la medicion de los indicadores.

Conclusiones de auditoria
A partir del ejercicio realizado, se puede concluir que:

Los indicadores sociales del afio 2021, coinciden respecto a los reportes generados en
el software MERO y bases de datos suministradas por Almacenes Exito S.A.
Igualmente, los aspectos de mejora evidenciados, fueron informados oportunamente a
la administracion.
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Angélica Tatiana Ayala Romero
Ingeniera Ambiental y Sanitaria
Especialista en Riesgos Laborales y S.O.
Auditor Lider ISO 9001, 14001, 45001
Auditor Externo — Diversey
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