Términos de Acceso y Uso de la Plataforma de empleo y contratacion

Los presentes Términos (“Términos”) regulan el acceso y uso del servicio de la Plataforma
de gestion de los procesos de Recursos Humanos de Almacenes Exito S.A. (o la
“Companfiia”) la cual pone a disposicién de todos sus empleados (o0 el “Usuario”). La
utilizacion de la Plataforma atribuye la condicion de Usuario de la misma e implica la
aceptacion plena y sin reserva de todas y cada una de las disposiciones incluidas en este
documento desde el mismo momento en el que accede a la Plataforma. En consecuencia,
el Usuario debera leer detenidamente este documento antes del acceso y/o utilizacién de
cualquier servicio de la Plataforma. Asimismo, la utilizacién de la Plataforma se encuentra
sometida igualmente a todos los avisos, reglamentos de uso e instrucciones, puestos en
conocimiento del Usuario por la Compafiia que sustituyan, completen y/o modifiquen el
presente documento.

Los Términos aqui indicados cubren el uso de esta Plataforma, sitios web asociados y los
servicios (“Servicios”) que presta la herramienta. El Usuario acepta los presentes Términos
al usar los Servicios o al seguir usando los Servicios después de notificado un cambio a los
presentes Términos.

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

ALMACENES EXITO S.A., y sus filiales nacionales e internacionales informan que los datos
personales e informacién personal recolectadas en la Plataforma, asi como la contenida en
su hoja de vida (indistintamente del medio de acceso a la misma), y todos aquellos datos
gue se recolectan por nuestra empresa y/o el operador autorizado para sus procesos de
seleccién, se requieren para adelantar los procesos de reclutamiento, evaluacion y
contratacion respectivos. En consecuencia sus datos e informacién personal, asi como la
de sus familiares y conyuge o compafiero (a) y otros, pueden ser recolectados a través de
esta plataforma, hoja de vida, entrevistas, fotografias y/o videos, visitas domiciliarias,
investigacion en redes sociales, en bases de datos con vocacién publica, y podra ser
entregada a terceros encargados de tratamiento y proveedores de servicios tales como
médicos, psicologos, analistas de perfiles y otros, que se contraten por la empresa para su
proceso de seleccion. El tratamiento de sus datos se realizard de manera confiable y
segura, con el fin principal de adelantar el proceso de seleccion. Con el ingreso de los datos,
el aspirante declara que ha obtenido el consentimiento de las personas cuyos datos entrega
para su referenciacion.

En el caso de solicitud de informacién sensible, se le recuerda al titular el caracter facultativo
de su respuesta a dicha solicitud.

Para el ejercicio de los derechos de consulta, actualizacién, correccién, rectificacion y
supresion de datos, asi como para la revocatoria parcial o total de su autorizacion, el titular
podrd acudir al correo electronico proteccion.datos@grupo-exito.com La politica de
Proteccion de Datos Personales de ALMACENES EXITO S.A. puede consultarse en
WWW.grupoexito.com.co



CONTENIDO
1. Objeto y propiedad del sitio

1.1 Através de la Plataforma de seleccion y contratacion (“La Plataforma”) Almacenes Exito
S.A. y sus filiales facilitan a los Usuarios el acceso y la utilizacion de diversos servicios y
contenidos puestos a disposicién por la misma o por terceros.

1.2 - La plataforma es de propiedad Unica y exclusiva de Almacenes Exito, salvo por los
derechos de propiedad intelectual que le corresponden a SAP sobre sus productos y
desarrollos correspondientes. La plataforma que en su calidad otorga al Usuario un
derecho de uso privado del contenido del Sitio. Las denominaciones EXITO y demas
apelaciones citadas en la Plataforma, asi como los logotipos y eslogan constituyen, salvo
indicacién contraria, marcas registradas de Almacenes Exito S.A. y sus filiales, sin que
pueda entenderse que el uso o acceso a la Plataforma atribuya al Usuario derecho alguno
sobre las citadas marcas, nombres comerciales y/o signos distintivos

1.3 Asimismo, los contenidos son propiedad intelectual de la Compafiia o de terceros, sin
gue puedan entenderse cedidos al Usuario, en virtud de lo establecido en este documento,
ninguno de los derechos de explotaciébn que existen o puedan existir sobre dichos
contenidos mas alla de lo estrictamente necesario para el correcto uso de la Plataforma y
de los Servicios.

1.4 Todos el contenido, cualquiera que sea su indole, y en particular los textos, disefios
graficos, iconos, imagenes, contenido sonoro o audiovisual, marcas, programas y
elementos caracteristicos de la Plataforma se encuentran protegidos por el derecho de
autor, el derecho de propiedad industrial y todos los demas derechos de propiedad
intelectual, y pertenecen a Almacenes Exito S.A. y sus filiales o a terceros que han
autorizado su explotacién a la Compafia.

2. Acceso, uso y disponibilidad:

2.1 Los Contenidos publicados en la Plataforma son propiedad de Almacenes Exito S.A.
Los autores de los contenidos que se muestran en sus paginas estan vinculados a esta
organizacion y sus creaciones en el ambito laboral son propiedad de la Compafia.
Almacenes Exito S.A. se reserva los derechos de dichos contenidos y prohibe su
distribucion y reproduccion por fuera de las instalaciones de la empresa sin autorizacion
expresa de sus directivos.



2.2 El Usuario podra acceder al sitio en cualquier momento, cuyo acceso se garantiza de
forma continua y permanente salvo en caso de fuerza mayor o de hechos ajenos al control
de la Compafia. Asimismo, el acceso podra verse afectado por posibles fallos e
intervenciones técnicas, de mantenimiento y de actualizacion, necesarias para el buen
funcionamiento del Sitio.

2.3 Almacenes Exito S.A. podra modificar, y sin aviso previo, la presentacion, contenido y
configuracion de la Plataforma. También podra cancelar cualquiera de los contenidos o
servicios incorporados al portal o incorporar nuevos contenidos y servicios.

2.4 El Usuario se compromete a utilizar la Plataforma y sus servicios y contenidos de forma
correcta y licita, de acuerdo con la legislacién vigente, la buena fe, los usos generalmente
aceptados y el orden publico.

2.5 El Usuario no realizard acciones que puedan causar dafios a la Plataforma o que
puedan inutilizarla, sobrecargarla o deteriorarla de cualquier manera. Tampoco llevara a
cabo ninguna actividad que pueda impedir a los deméas Usuarios la normal utilizacion o
disfrute de la Plataforma.

2.6 El Usuario se compromete a abstenerse de reproducir, resumir, modificar, alterar o
volver a difundir, sin una autorizacion expresa y previa de Almacenes Exito S.A., cualquier
texto, titulo, aplicacién, programa, logotipo, imagen, video, elemento de identidad
corporativa, marca, informaciéon o ilustracion, para un uso que no sea el estrictamente
privado. Cualquier otra forma de representacion (por ejemplo, con fines profesionales,
comerciales o de redifusibn masiva), sin una previa autorizacion expresa, constituird una
infraccion de la propiedad intelectual.

2.8 El Usuario se compromete a abstenerse de copiar todo o parte del Sitio en cualquier
otra pagina web. El Usuario se compromete, en particular, a no proceder a la extracciéon de
todo o parte del Sitio con el fin de importar y guardar sus contenidos y su base de datos.

2.9 La creacién en un sitio de Internet de cualquier enlace que remita a la Plataforma debera
ser objeto de una autorizacién previa y expresa de la Compafiia.

2.10 El mal uso de la informacién publicada en la Plataforma y la divulgacién indebida de
ésta acarreara sanciones disciplinarias y legales, de acuerdo con lo estipulado en el
Reglamento Interno de Trabajo, el Contrato Laboral, el Manual de Conflicto de Interés y
Uso de Informacion Privilegiada, las leyes colombianas vigentes, la Politica de Uso de
Software y Archivos en la Compafiia y la Politica de Seguridad Informéatica.

3. Uso prohibido

Cualquier distribucion, publicacién o explotacién comercial o promocional de la Plataforma,
o de cualquiera de los contenidos, cddigos, datos o materiales en la Plataforma, esta
estrictamente prohibida, a menos que el Usuario haya recibido el previo permiso expreso
por el administrador de la Plataforma. Queda expresamente prohibido descargar, informar,
exponer, publicar, copiar, reproducir, distribuir, transmitir, modificar, ejecutar, difundir,
transferir, crear trabajos derivados de, vender o de cualquier otra manera explotar



cualquiera de los contenidos, codigos, datos o materiales en o disponibles a través de la
Plataforma. El Usuario se obliga a no alterar, editar, borrar, quitar, o de otra manera cambiar
el significado o la apariencia de, o cambiar el propésito de, cualquiera de los contenidos,
cbdigos, datos o materiales en o disponibles a través de la Plataforma, incluyendo, sin
limitacion, la alteracion o retiro de cualquier marca comercial, marca registrada, logo, marca
de servicios o cualquier otro contenido de propiedad o notificacion de derechos de
propiedad de la Compafiia. El Usuario reconoce que no adquiere ningun derecho de
propiedad al descargar algun material con derechos de autor de o a través de la Plataforma.

4. Exclusiéon de Responsabilidad

Los sitios de terceros no se encuentran bajo el control de la sociedad Almacenes Exito S.A.,
que en ningun caso sera responsable del contenido de dichos sitios, de los enlaces que
contienen ni de los cambios o actualizaciones efectuados en los mismos. Almacenes Exito
S.A. permite el establecimiento de estos enlaces para mayor comodidad o con fines
informativos, y la inclusion de cualquier enlace no implica que la Compafiia haya aprobado
previamente el sitio. Por tanto, los riesgos ligados al uso de estos sitios son total
responsabilidad del Usuario, que respetara sus condiciones de uso.

5. Notificaciones

Todas las notificaciones y comunicaciones por parte del Usuario a la Compafia se
consideraran eficaces cuando se dirijan al Servicio de Atencién al Usuario utilizando alguna
de las siguientes formas: - Registrando las novedades y/o solicitudes en el aplicativo Clic -
Llamada telefénica al siguiente niumero: (04) 6049696 ext 333 33 33 opcion 1. Todas las
Notificaciones por parte de la Compafiia al Usuario se consideraran eficaces, para todos
los efectos, cuando se realicen de alguna de las siguientes maneras: - Envio por correo
electrénico al correo asignado por la Comparniia. - Comunicacién por medio de una llamada
telefénica al nimero de teléfono del Usuario asignado por la Compafiia. En este sentido,
todas las notificaciones que efectle la Companiia al Usuario se consideraran validamente
efectuadas si se han realizado empleando los datos y a través de los medios anteriormente
sefialados.

6. Seguridad

El Usuario seré responsable de mantener la confidencialidad de la contrasefia asociada a
la cuenta para acceder a la Plataforma. En consecuencia, acepta ser el Unico responsable
frente a la Compafiia con respecto a todas las actividades realizadas en relacién con su
cuenta. Si el Usuario detecta cualquier uso no autorizado de su contrasefia o0 de su cuenta,
debera notificarlo inmediatamente a través del aplicativo Clic.



7. Duracion y terminacion

La prestacion del servicio de la Plataforma tiene, en principio, una duracion indefinida. La
Compaiiia, no obstante, esta autorizada para dar por terminada o suspender la prestacion
del servicio de la Plataforma y/o de cualquiera de los Servicios (actividades y moédulos de
formacion) en cualquier momento. Cuando ello sea razonablemente posible, la Compariia
advertira previamente la terminacion o suspension de la prestacion del servicio de la
Plataforma y de los demas servicios.

8. Modificaciones

Almacenes Exito S.A. se reserva el derecho de modificar, actualizar o desarrollar en
cualquier momento y sin notificacion previa, las presentes condiciones de uso de manera
unilateral segin lo considere oportuno, o bien para adaptarlas a futuras novedades
legislativas o jurisprudenciales.

CODIGO DE CONDUCTA
Al aceptar los presentes Términos, el Usuario debera seguir las siguientes reglas:
i. No podr& hacer uso ilegal de la Plataforma, su Contenido o de los Servicios.

ii. No participara en actividades que exploten, dafien o amenacen con dafar el correcto
funcionamiento de la Plataforma.

iii. No podréa hacer uso indebido de la informacién disponible en la Plataforma, su Contenido
o de los Servicios, esto incluye enviar informacion no deseada del sitio o de otros Usuarios
a través de cualquier medio de comunicacion.

iv. No mostrara ni usara publicamente los Servicios para compartir Contenido o material
inapropiado (esto incluye, entre otros, desnudez, pornografia, violencia gréafica o actividad
criminal) o Su Contenido o material que no cumpla con la legislacién colombiana.

v. No participara en actividades que infrinjan la privacidad o los derechos de proteccion de
datos de otros.

vi. No ayudard a otros a infringir estas reglas.

USO DE LOS SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO

La persona duefia de la identificacion es responsable de ésta y del uso que se haga de la
misma. Los datos concernientes a los Usuarios que han intentado o realizado accesos
sobre los recursos tecnolégicos o la informacion podran ser auditados a través de los
procesos formales de la organizacion para salvaguardar la seguridad del entorno
tecnolégico y de la informacion.



La cuenta se mantendra activa durante todo el tiempo que el empleado esté vinculado a la
Compainiia. La Compafiia podra suspender el acceso y uso de la cuenta por uso sospechoso
o fraudulento.

DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO

Es posible que los Servicios no estén disponibles cada cierto tiempo, que se ofrezcan de
manera limitada o que varien en funcion de decisiones adoptadas por la Compaifiia, en tal
caso, la Compafiia notificara la novedad, si lo requiere el caso, pero no estara obligada a
reestablecer la prestacion de los Servicios, hasta que y de una manera razonable resuelva
la novedad, contingencia o cambio.



