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EDITORIAL

2021, un ano para innovar y crear
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LLuego de un 2020 retador que nos exigio capacidad de adaptacidén y resiliencia,
iniciamos un 2021 con nuevos retos y proyectos, en l0s que ustedes, nuestros
proveedores, cumplen un rol fundamental para continuar generando oportunidades
de innovacion y trabajo conjunto. Muchas gracias por ser nuestros aliados, por
creer y crear nuevas posibilidades que generen un impacto positivo en la sociedad.

Para este nuevo ano, Nos encontramos con rutas y proyecciones en los que avan-

zaremos mediante nuestras sinergias basadas en la co-creacion y el trabajo cola-
borativo. Estos son algunos de los retos de 2021:

@®mnicliente

Alineados por una experiencia mas simple

Fortalecimiento de la
estrategia para entregarle
al cliente experiencias
unicas, memorables y sin
fricciones, para que consiga
lo que quiere, donde quiere
y cuando quiere.

Innovacion

Continuidad de la expansion
de los formatos Exito wow v
Carulla FreshMarket, asi como
innovacion en Super Inter
Vecino y Surtimax de barrio.

Fortalecimiento de las nuevas
categorias tendencia.

Desarrollo de

ferias y eventos Espacios

con experiencias de dialogo y
bimodales: retroalimentacion
presenciales y virtuales, con proveedores
para potenciar y aliados.

categorias clave.

Gracias por el trabajo conjunto con el que hacemos nuestra labor. Es mi deseo que sigamos
construyendo juntos un mejor pais con oportunidades y transformando sociedades.

Con agradecimiento y carino.

Carlos Ariel Gomez Gutiérrez
Vicepresidente Comercial y Abastecimiento

Las empresas son el reflejo de las personas

Construmos Pais
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En nuestro podcast Juntos
Construimos Pais visibilizamos
las historias de los proveedo-
res que gracias a su labor
transforman realidades y apor-
tan al desarrollo de Colombia.

En esta edicidon del boletin invi-
tamos a conocer la historia de
Makand, empresa de produc-
tos agricolas que ha consolida-
do un patrimonio de calidad,
respeto y amor por el campo.

Escﬂchalo-:"‘

Recuerda que si como proveedor tienes una historia transformadora y deseas contarla,
<) puedes escribirmos a llince@grupo-exito.com



https://www.grupoexito.com.co/es/podcast/episodio9
https://twitter.com/Grupo_Exito?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/grupoexito/?hl=es-la
https://www.facebook.com/GrupoExitoColombia/
https://www.grupoexito.com.co/es
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Un ecosistema
gue agrega valor
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Hemos sido pioneros en el mercado

mediante nuestros negocios comple-
mentarios y buscando siempre satisfa-
cer las necesidades del cliente. En esta
oportunidad resaltamos dos de ellos
que gracias a su capacidad adaptativa
lograron buenos resultados en medio de

un contexto altamente retador en 2020.

y avanzo6 en innovacion con
grandes apuestas como
Tuya Pay, billetera digital
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Puntos Colombia

Programa de lealtad que cuenta
con mas 100 aliados y con una base .
de datos de 13 millones de clientes. ;

@' Durante 2020 registré mas de

4.6 millones de clientes
R e con habeas data, se integro al
ecosistema comercial de la compania -,
. " yalcanzé un mayor desarrollo e
" de su marketplace propio. g

.................................................... KK

Si quieres unir tu marca a la red de aliados de Puntos Colombia
y estar presente en el dia a dia de los colombianos, conoce mas aqu'-:"‘

cSabias que LTSA es nuestra filial logistica y de transporte?

En Grupo Exito contamos con LTSA, una de

las empresas de servicios de logistica y trans- '
porte mas grandes del pais y Latinoamérica, y . LT SA
la cual fue constituida como filial de Grupo ' '

Exito con el propdsito de continuar fortalecien- .
do su estrategia Omnicanal.

iRecuerda que ti como proveedor

. . . . ici |
LTSA brinda soluciones integrales, innova-  Puedes acceder a sus servicios!

doras y rentables de servicios de logistica Mayor informacién: www.ltsa.com.co
y transporte. cforerom@grupo-exito.com



https://landing.puntoscolombia.com/conviertete-en-aliado-de-puntos-colombia
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La innovacion es un eje de la transformacion
del retail y una manera de construir el futuro
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Durante 2020 la operacion en Colombia se apalancd en el comercio electronico y directo y en los formatos
diferenciales, que tuvieron un incremento positivo en sus ventas y son producto de la co—creacion con
ustedes, nuestros proveedores y aliados.
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o superiores a los clientes en 2020, mediante:
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Cerré el ano con 11 almacenes.

La expansion de este formato tuvo dos
aperturas en 2020: Villamayor en Bogota
y Laureles en Medellin.,

to

wow!

exi

En Exito wow Laureles se
implementaron nuevas tecnologias
como un robot social y carros de compra
con dispositivos inteligentes integrados.

Carulla FreshMarket 140: obtuvo el
certificado de Carbono Neutro, siendo
el primer Supermercado en Colombia
en obtenerlo, y recibid Mencion

de Honor por sus practicas a favor

de la accesibilidad. Se renovo con 45
innovadoras iniciativas bajo cuatro
premisas: innovacion, experiencia,
sostenibilidad y accesibilidad.

Carulla FreshMarket:
completd 13 tiendas bajo
un concepto de innovacion
y sostenibilidad.

FreshMarket

Carulla FreshMarket
Country: fue reconocida
COmo una de las mejores
tiendas a nivel mundial
por IGD Retail Analysis.

Dentro de las 45 novedades del
almacén, se encuentran:

Carulla FoodMarket.

‘Drive thru’.

E-lockers.

Robot Carulla, Smile ID.

Fuver Scan.
Renové seis Green Market.
tiendas bajo el
concepto ‘Vecino’
en Cali, Jamundi y
Dos Quebradas.

surti
MA;YDOB!YSTA; - Abrio cuatro tiendas
en medio de la
Implementé nuevos contingencia sanitaria.
canales de comercio
directo, fortaleciendo
el servicio ‘compra y SUR'"MAX : T

recoge’, domicilios y una

empresa de Ultima milla. Aplicacion movil creada para poner

al alcance de los tenderos una
solucién integral de abastecimiento
con una gran variedad de productos.

T

jHola,
|  Bienvenido!

{El 2021 sera un afo para seguir apostandole a los formatos innovadores
de los que ustedes, nuestros aliados de confianza, haran parte!
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Un ano para el
fortalecimiento del
comercio electronico
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Los canales de comercio electronico y directo se po-
tenciaron en 2020 de cara a satisfacer los nuevos
habitos de consumo, lograron una cifra récord de
$1,5 billones de pesos, 2,7 veces mas que las
reportadas en 2019, y representaron el 12,4% de las
ventas de la compania en el pais.

El resultado de 2020 se apalanco en la adaptacion a
las nuevas formas de consumo de los clientes, me-
diante diferentes canales:

Comercio electrénico
exito.com y carulla.com alcanzaron cerca de

Marketplace

Obtuvo cerca de
vendidas y un crecimiento de sus ventas
del 82% frente a 2019.

Entregas a domicilio
Se fortalecieron desde las

y de alianzas con
SOCIOS exclusivos.

Servicio de compra y recoge
Implementado en

tuvo un aumento en ventas de 5,6 veces
frente a las alcanzadas en 2019.

{El agilisimo, la innovacion, la adaptabilidad y la
innovacion fueron factores clave para implementar
estos canales de la mano de nuestros proveedores

y para fortalecer la experiencia omnicliente, que

continuaremos desarrollando durante el ano!

iLOS niNos y ninas
de Providencia
Nnos hecesitan!
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Para que un nino crezca sano y feliz,
necesita contar con una adecuada nutricion
fisica y emocional. Desde la Fundacién
Exito queremos lograr que las mujeres
gestantes y lactantes, asi como los nifios
y ninas afectados por el huracan IOTA,
puedan contar con un entorno protector
que llene de tranquilidad sus corazones.

¢Quieres hacer parte de esta iniciativa
que alimenta el alma de los ninos
y hihas que mas nos necesitan?

Escribenos a t-swelter@grupo-exito.com
0 comunicate directamente con
Stephanie Welter: 300 849 3967

fundacion

@®@éxito

¢, Te gusta nuestro boletin Nos Acerca”?
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Queremos renovar nuestro boletin Nos Acerca y tener un contacto mas frecuen-
te y cercano con nuestros proveedores. Por esto te invitamos a diligenciar aqui-y
en menos de 3 minutos una encuesta en la que podras contarnos tu opinién y

4

percepciones sobre el boletin y las comunicaciones que recibes.

Transformamos las
experiencia
para <h del cliente

para enfy

i{Contamos con tu respuestal!



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=Y0n5QDQbzkWl-28f3i8aJ10DZUmGMXhIsVEls0wNOvJUNDhGUU9RRjM1VE9JNVVQWVFMOEQyVU9FNS4u&wdLOR=c2919CBBD-8D6B-E84C-93AC-6FF2753DD08F

NOS ACERCA SOSTENIBILIDAD

- - En 2020, pusimos en marcha el modelo de
CO ntrl b u I m Os a Ia ganaderia sostenible, un compromiso con

prOteCCién de |a la proteccion de la biodiversidad del pais,

y nos convertimos en el primer retail en

blOd|VerS|dad implementar un modelo de conservacion

con todos nuestros proveedores de carne
y aliados buscando:

Contribuir al
desarrollo

economico,
social y ambiental
de Colombia

Conservacion de

) Calidad carnica Bienestar animal
los ecosistemas

En cifras:

100%

iEl compromiso es de todos!
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En nuestro Programa de Transparencia se define nuestra
voluntad de actuacion frente a la prevencion de hechos que
atenten contra los principios y pilares éticos, como los son el
fraude, el soborno y la corrupcion.

Si identificas un hecho que vaya en contra de la transparencia,
puedes reportarlo a través de nuestra linea 01800522526 o al
correo electronico: etica@grupo-exito.com

Economia para usted y su negocio

MAYOnguTrR/ ’ @ grupo €XIto’



https://www.youtube.com/watch?v=oak5Ob1t4fc
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